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شناسایی گونه های هویتِ اجتماعی و  نقش رسانه های نوین 

)اینترنت( بر این هویت ها )مطالعۀ موردی: جوانان شهر تهران(

گلاله آهنگری1 
باقرساروخانی2

محمد سلطانی فر3
 تاریخ دریافت مقاله: 1397/12/12
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/3/8

هدف از پژوهش حاضر، شناسایی گونه های هویتِ اجتماعی و  نقش اینترنت بر شکل گیری این هویت ها 
می باشد. برای تحقق این هدف، از روش ترکیبی کمی- کیفی استفاده شد و بر روی جوانان 18-30 سال ساکن 
شهر تهران در سال 1397 تمرکز گردید. در واقع، ابتدا برای شناسایی گونه های هویتی در بین جوانان تهرانی، 
از روش کیفی اکتشافی استفاده شد و با نمونه گیری نظری، 42 نفر انتخاب و پرسشنامه هویتی »من کیستم« به 
آنان داده شد. بعد از کدگذاری باز، محوری و گزینشی، در نهایت 6 گونۀ هویتی از جمله هویت ملی، هویت 
قومی، هویت ارتباطی، هویت عقیدتی، هویت دینی و هویت مدرن شناسایی گردید. در واقع، بعد از شناسایی 
این گونه های هویتی، روش کمی پیمایش��ی در جهت تأثیر اینترنت بر آنها به کار گرفته ش��د و با اس��تفاده از 
فرمول کوکران، 524 جوان تهرانی 18-30 سال انتخاب و بر مبنای نمونه گیری خوشه ای پرسشنامه استاندارد 
در بی��ن آنان توزیع گردید. بعد از جمع آوری داده ها، تجزیه و تحلیل بر مبنای spss و lisrel صورت گرفت. 
یافته ها بیانگر آن است که تنها 12 درصد از جوانان یا به طور کامل از اینترنت استفاده نمی کنند و یا اگر استفاده 

1. دانشجوی دکتری، گروه علوم اجتماعی و جامعه شناسی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
2. استاد، گروه علوم اجتماعی و جامعه شناسی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول( 

E-mail: B.saroukhani@yahoo.com
3. دانشیار، گروه علوم اجتماعی و جامعه شناسی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران



 موردی: جوانان شهر تهرا ینترنت( بر این هویت ها )مطالعۀانوین ) ه هاین نقش رسا تِ اجتماعی ویی هواسایی گونه هانش

10

می کنند، کمتر از یکس��اعت در ش��بانه روز می باشد. تنها 16 درصد در وبلاگ ها سایت های اینترنتی جستجو 
می کنند، در حالی که 83 درصد در تلگرام عضویت دارند. همچنین یافته ها بیانگر آن است که میزان مصرف 
اینترنت، تأثیر معناداری بر هویت ملی، قومی ، مدرن و هویت ارتباطی داش��ته، ولی میزان مصرف اینترنت بر 

هویت دینی و هویت عقیدتی تأثیری نداشته است. 

واژگان کلیدی: جوانان، هویت ملی، هویت مدرن، هویت ارتباطی، اینترنت و شبکه های مجازی
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مقدمه
هویت نوعی احساس تعلق و تعهد است، هویت ترجمۀ واژۀ انگلیسی identity به معنای اصلیت و شناسایی 
می باش��د.  در عصر جدید، هگل طلیعه دار این مفهوم بوده هر چند که نباید فراموش کنیم که هویت مفهومی 
انسانی و فلسفی است که از دیر باز با انسان متولدّ شده و همراه با او بوده است )بیرو، 1385: 349(. در گذشته، 
مکان نقش کلیدی در خلق هویت اجتماعی افراد  داشت، چرا که آنان در محیط های کوچک و بسته زندگی 
می کردند و هویت اجتماعی هر یک، در ارتباط رو در رو با اطرافیان، در یک محیط ثابت ش��کل می گرفت. 
افراد کمتر با دنیای خارج ارتباط داشتند و سنت های بومی– محلی بخش اعظم هویت آنان را شکل می داد؛ اما 
به دنبال مدرنیته، ظهور فناّوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی می توانند فرد را از مکان خود او جدا کنند و به 
جهان پیوند بزنند. در نتیجه، افراد با منابع هویت یابی متکثری رو به رو هستند و هویت یابی شکلی غیر محلی 
و جهانی پیدا کرده است. با این حال، امروزه ظهور اشکال جدید ارتباطی از جمله اینترنت این امکان را فراهم 
آورده است که ارائه اطلاعات در بیان خود، به شیوه انتخابی تری صورت گیرد)جنکینز، 1381 : 47(. بنابراین 

بررسی هویت در جوامع جدید از دو لحاظ حائز اهمیت است:
اول آنکه افراد یک جامعه با انتخاب خود و مبتنی بر اکتساب، به چیزی احساس تعلق و تعهد دارند که این 
انتخاب به صورت آگاهانه یا ناآگاهانه مبنای یک جامعه را شکل می دهد که این احساس تعلق و تعهد در قالب 

گونه های هویتی می باشد و شناخت آن حائز اهمیت است.
دوم آنکه شکل و شیوۀ رابطه تغییر کرده است. دیگر تعلق و تعهد فرد به یک مکان خاصی نیست، چنانچه 

مک لوهان معتقد است وارد دهکدۀ جهانی شده ایم.
بنابراین همچنان که هلد معتقد اس��ت ما در آغاز جهان دو فضایی شده قرار داریم )Held, 2009: 45(. یک 
فضا، فضای واقعی و زندگی روزمرۀ ماست که افراد به صورت مستقیم با هم سروکار دارند و فضای مجازی، 
فضای جدیدی است که وارد عرصۀ زندگی اغلب جامعۀ جهانی شده است. جامعه ایران نیز چندی است که 
علاوه بر گسترش فراگیر رسانه های همگانی )تلویزیون، رادیو و مطبوعات( ارتباطات برون مرزی را از طریق 
اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی تجربه می کند. این فناّوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، با دارا بودن 
توأمان ویژگی های رس��انه های س��رد و گرم، امکان همزمان ارتباط دیداری، شنیداری، گفتاری و نوشتاری را 
به کاربران می دهند. اینترنت و ش��بکه های مجازی با برخورداری از قابلیت ارتباط دو س��ویه، امکان برقراری 
ارتب��اط آزاد، ایمن و گمنام با افراد مختلف از هر قش��ر، نژاد، قومی��ت، ملّیت و مذهب را برای کاربران فراهم 

می کنند)عدلی پور و همکاران: 1392(. 
پژوهش ه��ا نش��ان می دهند که ب��الای 90 درصد از جوانان ش��هری حده اق��ل یکبار از اینترنت اس��تفاده 	•

کرده اند)عبداللهی کاظمی نژاد، 1397(.
همچنین  آمارهای مختلف حاکی از آن اس��ت که 93/8 درصد از جوانان ش��هر تهران درشبکه های مجازی 	•

عضوی��ت دارن��د. 79 درصد از نمونه ه��ای پژوهش در تلگرام عضویت دارند- که بیش��ترین عضویت در 
بین س��ایر شبکه هاست- و میزان اس��تفاده از آن از سایر شبکه های مجازی بیشتر بوده است- پژوهش های 
پیش��ین بیانگر آن هس��تند که 6/4 درصد از جوانان تهرانی بیشتر از 3 ساعت در شبانه روز از تلگرام استفاده 

می کنند)جعفری، 1395: 99-198(.
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بنابراین مطابق آمارهای موجود، فضای مجازی زندگی غالب ایرانی ها به ویژه جوانان را در برگرفته است، امّا 
نکتۀ مهمتر آن است که این فضای مجازی پیوند عمیق و پیچیده ای با فضای واقعی زندگی اجتماعی دارد که 
بررسی آن حائز اهمیت است. پژوهش حاضر در همین راستا در پی پاسخ به این سؤال است که »چه گونه های 

هویت اجتماعی در بین جوانان تهرانی وجود دارد و تأثیر اینترنت بر این هویت ها چگونه است؟«

ادبیات پژوهش
تعاریف مفاهیم

اینترنت
اینترنت1 )مخفف شبکه های به هم پیوسته2( را باید بزرگ ترین سامانه ای دانست که تاکنون به دست انسان 
طرّاحی، مهندس��ی و اجرا شده است. ریشه این شبکه عظیم جهانی به دهۀ  ۱۹۶۰باز می گردد که سازمان های 
نظامی ایالات متحّده آمریکا برای انجام پروژه های تحقیقاتی برای س��اخت شبکه ای مستحکم، توزیع شده و 
باتحمل خطا سرمایه گذاری نمودند. اینترنت، سامانه ای جهانی از شبکه های رایانه ای به هم پیوسته است که از 
پروتکلِ »مجموعه پروتکل اینترنت« برای ارتباط با یکدیگر استفاده می کنند. به عبارت دیگر، اینترنت، شبکه ای 
از شبکه هاس��ت که از میلیون ها شبکه خصوصی، عمومی، دانشگاهی، تجاری و دولتی در اندازه های محلی و 
کوچک تا جهانی و بسیار بزرگ تشکیل شده است که با آرایه وسیعی از فناوری های الکترونیکی و نوری به 
هم متصل شده اند. اینترنت، در برگیرنده منابع اطلاعاتی و خدمات گسترده ای است که برجسته ترین آنها وب 
جهان گستر و رایانامه هستند. در واقع، اینترنت در قالب مختلفی همچون: وبلاگ ها، وب سایت ها، شبکه های 

اجتماعی مجازی و ...می باشد.
هویت

 .(marshal,به معنای شباهت و پیوستگی گرفته شده است )idem( هویت به لحاظ معنوی از ریش��ه لاتین 
(294 :2008 ساروخانی در دایرةالمعارف علوم اجتماعی از زبان گافمن هویت را چنین تعریف نموده است: 
»کوش��ش فرد به منظور تحقق یکتایی خویش��تن اس��ت در شرایطی که در حال ش��کل دادن به رفتار خویش 
می باش��د. در این صورت فرد بین من در »ش��رایط موجود« و »من واقعی« قرار می گیرد. در حالی که من، در 
ش��رایط موجود به پایگاه اجتماعی و نقش های محول فرد اش��اره دارد، من واقعی به توانایی های او بیرون از 

شرایطی که در آن جای یافته است، بر می گردد« )ساروخانی،1385 : 82 (.
هویت جمعی، معرف احس��اس تعلق فرد به گروه ه��ای اجتماعی یا واحدهای جمعی نظیر خانواده، طبقه 
اجتماعی، قوم، ملّت  و ... و احساس تعهد و وفاداری در برابر آنهاست. این نوع هویت که معمولاً با ضمیر جمع 
ما بیان می شود، رابطه فرد را با گروه های اجتماعی تنظیم می کند؛ ما کیستیم و دیگران کسیت اند)عبداللهی 

و حسین بر، 1381 : 107(. 
پیشینۀ تجربی

با تفحص و بررس��ی پژوهش های داخلی و خارجی موجود،  هویدا گردید که با وجود پژوهش های بسیار 
پیرامون اینترنت، ش��بکه ه��ای اجتماعی مجازی و هویت های قومی، زبانی، فرهنگی، سیاس��ی و ...، تاکنون 
1. Internet
2. interconnected networks
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هیچ پژوهش جامع و منسجمی پیرامون تأثیر اینترنت بر گونه شناسی هویت انجام نشده است. در واقع اغلب 
پژوهش ها به نقش اینترنت به طور عام و شبکه های اجتماعی مجازی به طور خاص)به ویژه فیسبوک و تلگرام( 
بر هویت های قومی و ملی پرداخته اند. به عنوان مثال، حمادی)1395( نش��ان می دهد که دانش آموزان  پس��ر 
نسبت به دانش آموزان دختر از هویت قومی بالاتری برخوردارند. همچنین این پژوهش نشان می دهد به میزانی 
که اس��تفاده از سایت های علمی- آموزشی افزایش می یابد، هویت قومی ضعیف می شود، ولی سایر هویت ها 
مورد بحث و مداقه قرار نگرفته اس��ت. محراب بیگی)1393( به دو هویت ملی و فراملی توجه می کند و در 
پژوهش��ی نش��ان می دهد که فناّوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی، زمینه تقویت هویت فراملی و تضعیف 
هویت  ملی را فراهم می کنند. همچنین علاوه بر هویت ملی، فراملی و قومی، یافته های فلاحی و خلج)1393( 
نیز نش��ان می دهند که اینترنت عامل تضعیف هویت دینی می باش��د. عدلی پور و همکارانش)1392( نیز در 
پژوهشی به همین نتیجه می رسد که افزایش مدت زمان عضویت، میزان استفاده، میزان مشارکت و فعالیت و 
واقعی تلقی کردن محتوای مطالب ارائه ش��ده در ش��بکۀ اجتماعی فیسبوک عامل تضعیف هویت ملی و دینی 
کاربران اس��ت. نکتۀ جالب توجه آن که پیافته های پژوهش های��ی دقیقاً در مقابل این نتایج قرار می گیرند. به 
عنوان مثال، لیم و چو1 )2014( به این نتیجه می رسند که اینترنت باعث تقویت هویت ملی و دینی شده است 
و همچنین الیاس و لمیش )2009(  به نقش اینترنت بر شکل گیری هویت نوجوانان مهاجر از شوروی سابق 

پرداختند که نتایج نشان داد که اینترنت باعث رشد هویت اجتماعی آنان می شود.
در واقع، یافته های پژوهش��ی کیانپور و همکاران)1393( نش��ان می دهد که بین مدت زمان عضویت، میزان 
استفاده، میزان مشارکت و فعالیت کاربران و واقعی تلقی کردن محتوای فیس بوک از سوی کاربران و هویت 

مدرن رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. 
تبریزی نژاد)1390( نیز به این نتیجه رسیده است که اینترنت عامل تقویت هویت بازاندیشانه شده است. به 
عبارتی بین زمان مصرف، میزان مصرف، نوع مصرف و امکانات اینترنت و هویت بازاندیش��انه رابطه مستقیم 

وجود دارد. 
بنابراین به طور کلی در زمینه یافته های پژوهش��ی پیش��ین پیرامون هویت های ملی، دینی و قومی به نتایج 
متناقضی می توان دست یافت؛ برخی از آنان به تأثیر مثبت و مستقیم آن و برخی نیز به تأثیر معکوس و منفی 
اینترنت پایبند هس��تند، ولی در مورد هویت مدرن، هویت بازاندیشی و هویت فراملی همگی توافق دارند که 

اینترنت تأثیر مثبت و مستقیمی بر آن دارد. 

نظریه های پژوهش 
کاستلز

 کاس��تلز معتقد اس��ت زندگی امروز ما در عمده ترین وجوه خود با دو جریان متضاد جهانی شدن و هویت 
شکل می گیرد و در دهه های پایانی قرن بیستم همراه با انقلاب فناّوری، تغییر شکل سرمایه داری و فروپاشی 
شوروی این موج های نیرومند هویت های جمعی است که جهان ما را به لرزه درآورده است )کاستلز، 1385: 
432(. برداش��ت وی از هویت عبارت اس��ت از: فرایند معناس��ازی بر اساس یک ویژگی فرهنگی که بر منابع 

1. Lim & Chou
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معنایی دیگر الویت داده می ش��وند. به اعتقاد وی شبكه اینترنت، ستون فقرات ارتباطات جهانی ازدهه1990به 
بعد اس��ت، چراكه به  تدریج بیشتر ش��بكه های اجتماعی را به یكدیگر پیوند خواهد داد. مسئله بدین جا ختم 
نمی شود، بلكه انتشار اینترنت وشبكه های ارتباطیِ كامپیوتری به تدریج فرهنگ كاربران شبكه و حتی الگوهای 
ارتباطی آینده را نیز شكل می دهد. ازنظركاستلز، جامعۀ شبكه ای )كه محصول اصلی اینترنت است( در برساخته 
ش��دن هویت افراد مؤثرخواهد افتاد. به  نظر وی، فرآیندجهانی  ش��دن و به دنبال آن جامعه شبكه ای باتولید و 
رشد آگاهی درمردم به تضعیف مسائلی چون هویت ملی و سیاسی مرتبط با آن منجرمی شود؛  بدین صورت 
كه با برجسته شدن بسیاری از هویت های خاص گرایانه  )همانند هویت های قومی و مذهبی( درداخل كشورها، 
س��لطه دولت و نقش آن در تعریف هویت ملی و سیاس��ی به چالش كش��یده خواهد شد. بنابراین وی بر این  
باور اس��ت كه فناّوری های نوین با تضعیف پدیده دولت- ملت و ایجاد ش��كاف درهویت ملی باعث تقویت 
هویت های فروملی )هویت مقاومت( می شوند )کاستلز، 1389:  52(. هویت مقاومت در نگاه كاستلز یك نوع 
هویت ویژه است وغالبا بًه  دست آن كنشگرانی ایجاد می شود كه در اوضاع و شرایطی قراردارند كه از طرف 
منطق س��لطه بی ارزش دانس��ته شده و یا داغ ننگ به آن ها زده می شود )کاستلز، 1389:  52(. بنابراین طبق  نظر 
كاس��تلز، مشارکت در فضای مجازی می تواند زمینه تضعیف هویت های ملی، دینی، عقیدتی، ملی و قومی را 
فراهم كند و در مجموع می توان گفت » مشارکت فعال در اینترنت بر هویت اجتماعی تأثیر معنی داری دارد«.

هابرماس
 در محیط ه��ای تعاملی اینترنتی )ایمیل، وبلاگ، چت روم ها، ش��بکه های اجتماعی مجازی و غیره( درواقع 
ش��رایط آرمانی مورد نظر هابرماس به خوبی تحقق می یابد. درای��ن محیط ها افراد معمولاً راحت تر می توانند 
نیازهای خود را مطرح كنند واین طرح كردن نیازها باعث ش��كل گیری یك فضای گفتگو و مباحثه می ش��ود. 
كاربران در آن  فضا به گفتگو می پردازند، احساسات خود را ابراز میك نند و از یكدیگر تأثیر می پذیرند و در 
پاسخ به سوال من کیستم؟ خود را در ارتباط با دیگری)دوستان، قهرمانان و ...( تعریف می کند)زنجانی زاده و 
محمدجوادی، 1384:  126(. با توجه به این  كه در فضای اینترنتی به ویژه در شبکه های مجازی نوعی اعتماد 
و صمیمیت درمیان كاربران شكل می گیرد، بنابراین آن ها ممكن است الگوهای هویت یابی خود را نیز در این 
محیط ها بازاندیشی، تولید و بازتولید می کنند و این دریافت ها احتمالاً براحساس تعلق فرد به هویت خود نیز 
می تواند مؤثر واقع شود. بنابراین می توان گفت که »میزان استفاده از اینترنت و شبکه های مجازی بر هویت های 

اجتماعی)روابط، دینی، ملی و ...( تأثیر معنی داری دارد«.
گیدنز

 براس��اس نظریه س��اخت یابی گیدنز می توان اس��تنباط کرد که ش��بکه های اجتماعی مج��ازی محصول و 
مخلوق کنش معنادار آدمیان اس��ت و افراد چنین محیطی را خلق کرده  اند، اما این محیط پس از ش��کل گرفتن 
محدودیت هایی را بر عاملان اعمال می کند. س��اختار ش��بکه های اجتماعی اینترنتی براساس بازتولید یا تکرار 
هم��ان رفتار مداوم آدم ه��ا دوام می یابد. افراد در رویارویی با ش��بکه های اجتماعی مجازی بر خلاف س��ایر 
رسانه های متعارف، صرفا در رده تولیدکننده یا مصرف کننده قرار نمی گیرند، بلکه می توانند در صورت تمایل 
به طور همزمان این دو نقش را داش��ته باش��ند و در آن به تولید و بازتولید بپردازند، اما افراد در برخورد با این 
س��اختار، میزان فعالیت و مشارکت متفاوتی دارند.(Levi, 2008: 97) در واقع، با استفاده از نظریه ساخت یابی 
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می توان اس��تنباط کرد که هر چه کاربران با فعالیت مشارکت جویانه در اینترنت و شبکه های اجتماعی حضور 
یابند، بیشتر در تولید معنا سهیم هستند و لذا احتمال تأثیرپذیری هویت فرهنگی آن ها بیشتر است؛ ولی هر چه 
کاربران منفعل و غیرمش��ارکت جویانه در اینترنت حضور یابند،کمتر در تولید معنا سهیم هستند و هویت های 

رایج را در جامعه می پذیرند. بنابراین مشارکت فعال یا غیرفعال بر هویت اجتماعی تأثیر مثبتی دارد.
گربنر

 نظریه کاشت یا پرورش گربنر1، بر کنش متقابل میان رسانه و مخاطبانی که از آن رسانه استفاده می کنند 
و نی��ز بر چگونگی تأثیرگذاری رس��انه ها بر مخاطبان تأکید دارد. فرض اساس��ی این نظریه این اس��ت که 
بین میزان مواجهه و اس��تفاده از رس��انه و واقعیت پنداری در محتوا و برنامه های آن رس��انه ارتباط مستقیم 
وجود دارد؛ به این صورت که س��اعت های متمادی مواجهه با رس��انه ای خاص باعث ایجاد تغییر نگرش و 
دیدگاه های موافق با محتوای رسانه می شود. در واقع، نظریه پرورش با تعیین میزان و نوع برنامه  های مورد 
استفاده از رسانه ها، میزان تأثیر را مطالعه می کند تا به سازوکار و نحوه تأثیر دست پیدا کند )عباسی قادی و 
خلیلی کاشانی،1390: 81(. نظریه کاشت یکی از اشکال اثر رسانه ها در سطح شناختی بوده و مربوط به این 
موضوع اس��ت که قرار گرفتن در معرض رس��انه ها، تا چه حد می تواند به باورها و تلقی عموم از واقعیت 
خارجی، ش��کل دهد. نظریه کاش��ت با اش��اعه برای ارائه الگویی از تحلیل، تبیین شده است تا نشان دهنده  
تأثیر بلندمدت رس��انه هایی باش��د که اساسا در سطح برداش��ت اجتماعی عمل می کنند )احمدزاده کرمانی، 
1390: 336(. محور بحث گربنر این اس��ت که اهمیت تاریخی رس��انه ها بیشتر در ایجاد شیوه های مشترک 
در انتخاب مس��ائل و موضوعات و چگونگی نگریس��تن به رخدادها و وقایع است. این شیوه های مشترک، 
محصول اس��تفاده از تکنولوژی و نظام ارائه پیام اس��ت که نقش واسطه را به عهده  دارند و به دیدی مشترک 
و درک مش��ترک از جهان اطراف منجر می ش��ود. گربنر محصول چنین فرایندی را »کاشت الگوهای مسلط 
ذهنی« می نامد. از نظر وی، رس��انه ها متمایل به ارائه دیدگاه های هم ش��کل و کم و بیش یکسان از واقعیت 
اجتماعی هس��تند و مخاطبان آن ها براساس این چنین مکانیسمی فرهنگ پذیر می شوند. گربنر تا آن جا پیش 
می رود که می گوید رسانه ها به دلیل نظم و هماهنگی که در ارائه پیام در طول زمان دارند قدرت تأثیرگذاری 

فراوانی دارند؛ به طوری که باید آن ها را شکل دهنده جامعه دانست.
گربنر بعدها در پاس��خ به انتقادات وارده بر نظریه کاش��ت مبنی بر لحاظ نکردن سایر متغیرهای متداخل بر 
کاربران، این نظریه را مورد تجدید قرار داد. وی دو مفهوم »جریان اصلی«2 و »تشدید«3 را به این نظریه اضافه 
کرد. با این مفاهیم این واقعیت ها در نظر گرفته می شود که میزان مواجهه با رسانه ای خاص، نتایج متفاوتی را 
برای گروه های اجتماعی مختلف در بردارد. جریان اصلی هنگامی رخ می دهد که میزان مواجهه با رسانه، به 
تقارن دیدگاه ها در گروه ها منجر شود و تشدید، زمانی روی می دهد که اثر کاشت در گروه خاصی از جمعیت 
بیشتر شود )سورین و تانکارد، 1384: 392(. بنابراین فرض اساسی این نظریه این است که بین میزان مواجهه 

و استفاده از رسانه و محتوای برنامه های رسانه بر هویت های اجتماعی تأثیر معناداری دارد.

1. Gerbner
2. Mainstream
3. Resonance
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روش  شناسی پژوهش
در این پژوهش از روش های ترکیبی کمی- کیفی استفاده شد که ار لحاظ کمی مبتنی بر پیمایش و از لحاظ 

کیفی مبتنی بر روش اکتشافی می باشد.
روش پژوهش اکتشافی نه رسیدگی کردن به فرضیه های تحقیق است و نه جمع آوری اطلاعات در مورد 
مس��ئله تحقیق، بلکه ایجاد زمینه مناس��ب بـرای درک بـهـتـر پـدیـده های مختلف یا مساله خاصی است که 
پژوهش فاقد اطلاعات کافی درآن مورد است. بر این اساس با توجه به اینکه این پژوهش در زمینه گونه شناسی 
هویتی جوانان 15-30 ساله می باشد، لذا می تواند کمک بسزایی به شناخت گونه ها داشته باشد. بعد از شناخت 
این گونه های هویتی، با روش کمی پیمایش��ی تأثیر اینترنت بر هر کدام از این هویت ها مورد بحث و بررسی 

قرار می گیرد. 
ابتدا سعی می شود بر مبنای پژوهش اکتشافی به شناسایی گونه های هویتی پرداخته شود:

الف( شناسایی گونه های هویتی بر مبنای روش اکتشافی
ب��ا توجه به اینکه جامعۀ مورد مطالعۀ این پژوهش جوانان 18- 30 س��ال در ش��هر تهران در س��ال 1397      
می باشد، بر مبنای نمونه گیری نظری تا مرحله اشباع نظری که 42 نفر می باشد، تعداد مشارکت کنندگان انتخاب 
شده اند. محقق پس از ورود به میدان پژوهش)شهر تهران(، با جلب اعتماد جوانان)18-30 سال(، سعی کرد که 
پرسشنامۀ باز)هویت( را به آنها بدهد. بعد از استخراج یافته ها، کدگذاری باز و محوری برای استخراج کدها 

انجام شد و در مرحلۀ کدگذاری گزینشی هویت ها بازشناخته شدند که به شرح جدول 1 می باشد:

جدول1: نتایج واحدهای معنایی، مقولات اصلی و هسته های مرکزی گونه شناسی هویت

هسته ی مرکزی 
)کدگذاری 

گزینشی(

مقولات اصلی 
)کدگذاری 

محوری(
واحدهای معنایی )کدگذاری باز(

هویت ارتباطی

آگاهی من را با دایره المعارف یا منبع اطلاعات دربارۀ فلان بازیگر، نویسنده، فوتبالیست و ... 
می شناسند.

تعلق دوست یا فامیل فلان بازیکن، بازیگر، نویسنده و ... بودن

تعهد طرفدار فلان بازیگر، بازیکن، نویسنده و ... می شناسند.

هویت عقیدتی - لیبرالیسم، سکولاریسم، مارکسیسم، فمینیسم، جوان سالاری

هویت ملی

آگاهی آگاهی از تاریخ، پادشاهان، مناطق جغرافیایی، فرهنگ

تعلق متعلق به ایران، به تاریخ ایران، به فرهنگ ایران، به زبان ایرانی، به همۀ ایرانی

تعهد وفاداری نسبت به خاک ایران، دفاع از خاک ایران، دفاع از فرهنگ ایرانی

هویت دینی

فرهنگ دینی عاشورای حسینی، ماه محرم، ماه رمضان، نماز

سیاست دینی ولایت فقیه، امر به معروف، نهی از منکر، حجاب اجباری، امام جماعت، ولی امر

جوامع دینی تعلق به جوامع شیعی، تعلق به جوامع اسلامی
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هویت قومی

فرهنگی آگاهی به رسم و سوم قومی، لباس قومی، مهمان پذیری قومی

اجتماعی تعلق به زبان قومی، اتحاد و همبستگی قومی، حس تعلق به شهرهای هم زبان،

سرزمینی)خاک( سرزمین ما فراتر از من ایران است، خاک قومیتی جدا از خاک ملی است، قومیت ما 
پراکنده شده است.

نژادی ما از نژاد قدیمی قومی جداگانه هستیم. ما قومی قدیمی ایرانی هستیم. ایران متعلق به 
قوم... است. نژاد قومی ما دارای استعداد زیادی است

هویت مدرن

فرهنگ مدرن آزادی انتخاب، باور به برابری، عدم دخالت در مسائل خصوصی، شایسته سالاری

سیاست مدرن حقوق بشر، آزادی، حق رأی

جوامع مدرن وابسته به جهان مدرن، تعلق به نهادهای مدرن

بنابراین در این پژوهش 6 نوع هویت بازشناس��ی ش��ده است که ش��امل هویت ملی، هویت قومی، هویت 
ارتباطی، هویت عقیدتی، هویت دینی و هویت مدرن می باشد.

ب( مدل مفهومی پژوهش
با توجه به آنچه که از نظریه ها و پیشینه های پژوهش و مهمتر از آنان گونه های شناسایی شده در بین جوانان 

تهرانی به دست آمد، مدل پژوهش به شیوۀ شکل1 استخراج گردید.

شکل1: مدل مفهومی پژوهش

ج( فرضیه های پژوهش
• میزان مصرف اینترنت بر هویت ملی جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد. 	
• میزان مصرف اینترنت بر هویت دینی جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد. 	
• میزان مصرف اینترنت بر هویت قومی جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد. 	
• میزان مصرف اینترنت بر هویت مدرن جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد. 	
• میزان مصرف اینترنت بر هویت بین فردی)ارتباطی( جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد. 	
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• میزان مصرف اینترنت بر هویت عقیدتی)ایدئولوژیکی( جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد.	
د( روش پیمایشی

با توجه به اینکه مبتنی بر روش اکتشافی گونه های هویتی در بین جوانان تهرانی استخراج شد، با شناسایی 
هویت های موجود در بین جوانان تهرانی، با اس��تفاده از روش کمی- پیمایش��ی در ادامه س��عی می شود تأثیر 
اینترنت بر این هویت ها س��نجیده ش��ود. بنابراین با کمک روش پیمایشی و مبتنی بر ابزار پرسشنامه استاندارد 
تأثیر اینترنت بر گونه های هویتی س��نجش می ش��وند و از طریق نرم افزار spss  و  lisrel محاسبات آماری در 

جهت تجزیه و تحلیل یافته ها صورت می گیرد:
جامعۀ آماری این پژوهش شامل کلیه جوانان 18- 30 سال ساکن در شهر تهران در سال 1397 می باشد که 

مطابق آمار تعداد آنان 287345 نفر می باشند. 
حجم، شیوه و نوع نمونه گیری

با توجه به تمرکز پژوهش بر روی جوانان 18- 30 سال ساکن در شهر تهران، سعی گردید بر اساس جمعیت 
کلی جوانان س��اکن در تهران، اطلاعات جمع آوری گردد. لذا با اس��تفاده از فرمول کوکران،  516 نفر به دست 

آمده است. 
)q= p =0/5( :حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران به شرح زیر محاسبه شده است

در این محاسبه خطای موردنظر 0/05 درصد و ضریب اطمینان 0/95 درنظر گرفته شده است.
با توجه به رابطه فوق تعداد حجم نمونه 516 نفر محاس��به گردید و برای اعتبار و پایایی بیش��تر 524 نفر به 
عنوان حجم نمونه انتخاب کرده است. در واقع شیوۀ نمونه گیری بر حسب نمونه گیری تصادفی خوشه ای بوده 
است. ابتدا  6 منطقه شهرداری شهر تهران)مناطق 2، 6، 10، 14، 18 و 22( جهت نمونه گیری انتخاب شدند. از 
هر منطقه به یک محله و از محله منتخب شده، به یک فضای تفریحی مانند پارک ها مراجعه شده است. سپس 

شرایط سنی آنان پرسیده شده و با کسب رضایت و اعتماد آنان، پرسشنامه در بین آنها توزیع گردیده است.
تعاریف عملیاتی

الف( مصرف اینترنت
این متغیر در 4 بعد مورد سنجش قرار گرفته است: 

میزان اس��تفاده از اینترنت: این سؤال مطرح ش��ده که »چه میزان در شبانه روز از اینترنت استفاده می کنید؟«. 	•
طیف سنجش این متغیر فاصله ای بوده است. 

نوع محتوای مطالب جس��تجو در اینترنت:  منظور محتوای مطالب جستجو شده عبارت است از اینکه فرد 	•
چه مطالبی را جس��تجو می کند و در چی چه موضوعاتی می باش��د. بنابراین یک سوال کلی به صورت »چه 
موضوع و مطالبی در اینترنت جس��تجو می کنید و به ترتیب آن را علامتگذاری کنید؟« می باش��د. محتوای 
برنامه ها به صورت 4 طیف با سطح سنجش اسمی مسائل شخصی، طنز و سرگرمی، مذهبی و فرهنگی و 
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در نهایت اقتصادی و ...بوده است.
میزان اس��تفاده از ش��بکه های مجازی اینترنتی: در پژوهش حاضر برای سنجش این متغیر، یک سؤال مطرح 	•

شده است:» تا چه حدودی در شبکه های مجازی عضویت دارید؟«.
مش��ارکت در اینترنت: این امر به میزان درگیری و تعامل کاربران در اینترنت اطلاق می ش��ود. در پژوهش 	•

حاضر در قالب 9 گویه به صورت اس��تاندارد برگرفته از پژوهش جعفری)1395( مورد سنجش قرار گرفته 
است. 

گونه های هویت	(ب
برای س��نجش گونه شناس��ی هویت، این ش��ش هویت)هویت ملی، هویت قومی، هویت ارتباطی، هویت 
عقیدتی، هویت دینی و هویت مدرن( به تفکیک تعریف عملیاتی می ش��وند. در واقع گویه های این متغیر در 
قالب طیف لیکرت 5 پاسخی به صورت: کاملًا مخالف)کد 1(، مخالف)کد 2(، بی نظر)کد 3(، موافقم)کد 4(، 

کاملًا موافقم)کد 5( می باشد.
• هویت ملی: برگرفته از پرسشنامه استاندارد حاجیانی )1387( که تعداد گویه های آن  36 می باشد.	
• هویت مذهبی: برگرفته از پرسشنامه استاندارد پانتون)1979( ترجمۀ حاجیانی )1387( که تعداد گویه های 	

آن  36 می باشد.
• هویت قومی: برگرفته از پرسشنامه استاندارد ابوالحسنی )1386( که تعداد گویه های آن  34 می باشد.	
• هویت مدرن: برگرفته از پرسشنامه استاندارد قلی پور )1384(که تعداد گویه های آن  26 می باشد.	
• هویت ارتباطی: این متغیر در قالب 32 گویه برگرفته از پرسش��نامۀ اس��تاندارد آدامز و همکاران)1979( با 	

ترجمۀ رحیمی نژاد)1379( می باشد.
• هویت عقیدتی: این متغیر در قالب 32 گویه برگرفته از پرسش��نامۀ اس��تاندارد آدامز و همکاران)1979( با 	

ترجمۀ رحیمی نژاد)1379( می باشد.
اعتبار و پایایی پرسشنامه

باید اذعان داشت هر چند که پرسشنامه استاندارد بوده است و قبلًا روایی و پایایی آن مورد تأیید بوده است، 
ولی جهت اطمینان بیش��تر از اعتبار و پایایی، از اعتبار صوری و اعتبار محتوا در مرحله ی پیش آزمون استفاده 
گردید. س��پس با مراجعه به اس��اتید و متخصصان، اصلاحات و تغییرات مورد نظر اعمال و پرسش��نامه نهایی 
تدوین شده است. روش کار به این صورت بوده است که پرسشنامه طراحی شده به 10 نفر از متخصصان داده 
شد تا در خصوص »مناسب بودن« گویه ها برای متغیر مورد نظر داوری نمایند و پس از اصلاحات انجام شده، 
اعتبار صوری و اعتبار محتوا مبتنی بر روش لاوش��ه، ابزار مورد تأیید قرار گرفت. پس از دو دوره اصلاحات 
پیش��نهادی کارشناس��ان، برای آزمون پایایی نیز بر اس��اس آلفای کرونباخ اقدام گردید که در جدول  2 قابل 

ملاحظه است:
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جدول2: میزان آلفای کرونباخ استفاده از اینترنت و گونه های هویت  اجتماعی 

میزان آلفای کرونباخ متغیرها

0/78مصرف اینترنتی

0/84هویت بین فردی

0/73هویت عقیدتی)ایدئولوژیکی(

0/81هویت ملی

0/79هویت دینی

0/75هویت قومی

0/86هویت مدرن

یافته های پژوهش
الف( یافته های توصیفی پژوهش	

توصیف متغیرهای جمعیت شناختی به شرح جدول3 می باشد.

جدول3: توصیف متغیرهای جمعیت شناختی

درصد فراوانی درصد فراوانیفراوانیطبقات و گروه هامتغیر
تجمعی

جنسیت
-26948/6مرد

-25551/4زن

سن

183366-19 سال

201603036-21 سال

221552966-23 سال

241302491-25 سال

2637798-27 سال

2892100-30 سال

وضعیت تأهل
-41278مجرد

-11221متأهل
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وضعیت تحصیلی

112.12.1ابتدایی و پایینتر

1673133راهنمایی و دبیرستان

1512862دیپلم

38770فوق دیپلم

1182292کارشناسی

کارشناسی ارشد و 
397100بالاتر

-524100مجموع

نمونه های پژوهش از نظر جنسیت، 48/6 درصد)255 نفر( از زنان و 51/4  درصد) 269 نفر( مرد بوده اند. 
این یافته  بیانگر آن اس��ت که زنان و مردان به طور تقریباً برابری در این عرصه ها وارد ش��ده اند. لذا ورود به 
عرصه های رس��انه های نوین از جمله اینترنت جنس��یتی نیس��ت. البته می توان این وضعیت را به نفع مردان 
مصادره و بیان کرد زنان هنوز درون خانه ای هستند و در درون خانه بیشتر از رسانه  استفاده می کنند- دلیل آن 
ورود کمتر زنان به حوزه های اقتصادی و فرهنگی نسبت به مردان می باشد. بسیاری با صحّه گذاری بر چنین 

آماری بیان می دارند که رسانه های نوین تا حدودی باعث اضمحلال رویکرد مردسالاری شده اند. 
یافته های حاصل از توزیع نمونه ها بر حس��ب س��ن، بیانگر آن اس��ت که میانگین سنی 24 سال، بیشترین 
نمونه های پژوهش)30 درصد( را 20-21 ساله ها و  29 درصد را 22-23 ساله ها تشکیل داده اند. حال با این 
دامۀ سنی حدود 78 درصد)412 نفر( از نمونه های پژوهش مجرد و 21  درصد) 112 نفر( متأهل بوده اند- این 

به معنای افزایش سن ازدواج است.
یافته های حاصل از توزیع نمونه ها بر حسب سطح تحصیلات بیانگر آن است که بیشترین درصد فراوانی)31 
درص��د( مربوط به تحصیلات دبیرس��تان و 28 درصد دیپلم بوده اس��ت و کمترین درص��د فراوانی مربوط به 
تحصیلات ابتدایی و بیسواد )2 درصد( می باشد و 7 درصد از آنان دوران کارشناسی ارشد و دکتری بوده اند. در 
سال های اخیر شاهد رشد دانشجویان تحصیلات تکمیلی در دانشگاه های کشور هستیم؛ چنانچه با یافته های 

پژوهشی آملیان) 1375( مقایسه گردد، این افزایش محسوس است. 
یافته های حاصل از توزیع نمونه ها بر حس��ب مدت زمان اس��تفاده از اینترنت، بیانگر آن اس��ت که تنها 12 
درصد از جوانان یا به طور کامل از اینترنت استفاده نمی کنند و یا اگر استفاده می کنند کمتر از یکساعت در 
شبانه روز می باشد. غالباً بین 1-4 ساعت در شبانه روز استفاده می کنند، این در حالی است که 91 درصد)474 
نفر( از نمونه های پژوهش در شبکه های اجتماعی عضویت دارند و تنها  9  درصد)50 نفر( عضویت ندارند.

در جهت شناسایی استفاده از نوع اینترنت مورد استفاده، از نمونه های پژوهش پرسیده شده است در صورتی 
که در هر یک از ش��بکه های مجازی و یا از س��ایت های اینترنتی استفاده می کنید و عضویت دارید، علامت 
بزنید. در واقع پاس��خ نمونه ها به این صورت بوده اس��ت که تنها 16 درصد در س��ایت های اینترنتی جستجو 
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می کنند، در حالی که در تلگرام 83 درصد عضویت دارند. میزان استفاده از سایر شبکه های مجازی به صورت 
فراوانی و درصد فراوانی آن در جدول4 آمده است:

جدول 4 :توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نوع استفاده از اینترنت

درصد فراوانی فراوانی اینترنت

16 87 وبلاگ ها و سایت های اینترنتی

5 30 تانگو

83 436 تلگرام

10 55 لینکدین

32 169 ایمو

45 240 فیسبوک

60 314 واتساب

6 33 بیتاک

8 45 سروش

3 18 گوگل پلاس

46 237 اینستاگرام

12 67 توئیتر

یافته ها بیانگر آن است که از میان کاربران اینترنت که از سایت های اینترنتی استفاده می کنند، 58  درصد از 
آنها کمتر از یک ساعت استفاده می کنند، 38  درصد بین 1 الی 2 ساعت و 3  درصد بین 2 الی سه ساعت به 
این شبکه اجتماعی مشغول هستند. اما با توجه به اینکه تلگرام در بین نمونه ها بیشترین کاربرد را داشته است 
43/7 درصد از آنان کمتر از یک س��اعت در این ش��بکه مشغول هستند، 27/6 درصد در بین یک ساعت و دو 
ساعت، 22/4 درصد در بین 2 الی 3 ساعت و 6/4 درصد بیشتر از سه ساعت در این شبکه اجتماعی مشغول 

هستند. توزیع دیگر شبکه های اجتماعی در جدول 5 آمده است:
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جدول 5 :توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان استفاده از اینترنت

میانگین 4 ساعت و 
بیشتر

3 الی 
3/59دقیقه

2 الی 
2/59دقیقه

1 الی 
1/59دقیقه

کمتر از 1 
ساعت نوع شبکه

35 دقیقه 0 0/3 2/8 37/8 58/3
وبلاگ ها و 
سایت های 
اینترنتی 

20 دقیقه 0 0/5 8/4 24/2 66/8 تانگو

70 دقیقه 3/2 3/2 22/4 27/6 43/7 تلگرام

2 دقیقه 0 0 2/4 16/6 81/1 لینکدین

10 دقیقه 0 0/3 0/3 15/5 83/9 ایمو

25 دقیقه 0/8 0/8 13/2 44/7 40/5 فیسبوک

35 دقیقه 0 0/8 2/1 16/3 80/8 واتساب

10 دقیقه 0/5 0/3 20/5 41/3 37/4 بیتاک

3 دقیقه 0 1/3 5/8 16/6 76/3 سروش

2 دقیقه 0 1/1 6/6 22/3 70 گوگل پلاس

45 دقیقه 0/3 1/8 7/1 26/6 64/2 اینستاگرام

10 دقیقه - 0 0 13/7 86/3 توئیتر

در مجموع نمونه های پژوهش از نظر میزان استفاده از اینترنت در بین 5 دقیقه تا 14 ساعت در شبانه روز 
توزیع ش��ده اند. میانگین اس��تفاده در بین نمونه های پژوهش در حدود 4 س��اعت و  میانه و مد آن 5 ساعت  

می باشد.

نمرات متغیرهای پژوهش 
برای متغیرهایی که از طریق چندین گویه )در جدول 6( مورد س��نجش قرار گرفته اند، با اس��تفاده از طیف 
لیکرت، برای هر گویه 5 پاس��خ پیش��نهاد شده است. آزمودنی باید پاسخ های پیشنهادی را از نمرۀ 1 تا نمرۀ 5 
رتبه بندی کند. با جمع امتیاز هر یک از این پنج گزینه نمره هر یک از متغیرها مش��خص گردید که در جدول 
6 تع��داد گویه ها، میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره های هر یک از متغیرهای هویت بین فردی، 

هویت عقیدتی)ایدئولوژیکی(، هویت ملی، هویت دینی، هویت قومی و هویت مدرن مشخص شده است.
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جدول6: میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره های نمونه های پژوهش در متغیرهای اصلی پژوهش

انحراف مدمیانهمیانگینتعدادمتغیرهای پژوهش
حد اکثرحداقلاستاندارد

مصرف 
اینترنت

میزان استفاده از 
5244/01441/715اینترنت

5243/2331/415محتوای مطالب

میزان استفاده 
از شبکه های 

مجازی
15 5 دقیقه5243/9552/77

ساعت

مشارکت در 
5243/44/34/50/791/45اینترنت

5243/38440/582/53هویت بین فردی

5243/93/83/40/4935هویت عقیدتی)ایدئولوژیکی(

5244/1440/6325هویت ملی

5243/63/740/8325هویت دینی

52432/983/10/4125هویت قومی

524444/50/6535هویت مدرن

ب( نتایج تبیینی یافته ها )آزمون فرضیه های پژوهش(
برای آزمون فرضیه های پژوهش در ابتدا به بررس��ی نرمال بودن متغیرها و آزمون کفایت نمونه ها پرداخته 

می شود. 
آزمون نرمال برای متغیرهای پژوهش 

 برای بررس��ی توزیع متغیرهای مش��اهده ش��ده، 7 متغیر با آزمون کولموگروف - اسمپرنف سنجش شده 
است. طبق نتایج آزمون، سطح معنی داری)sig( محاسبه شده برای همه شاخص ها بزرگتر از 0/05 است که از 
نرمال بودن توزیع هیچ یک از متغیرهای مشاهده حمایت شده است. نتایج آزمون نرمال بودن توزیع متغیرهای 

مشاهده شده در جدول7 ارائه شده است.
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جدول7: نتایج توزیع شاخص های سنجش شده با استفاده از آزمون گولموگروف- اسمیرنوف

ZP-value کولموگروف-اسمیرنوفانحراف معیارتعدادشاخص ها

5240/681/5610/429مصرف اینترنت

101/ 5240/761/1980هویت بین فردی

0/711/4610/301 524هویت عقیدتی)ایدئولوژیکی(

5240/781/2040/324هویت ملی

265/ 3020/ 5240/811هویت دینی

5240/731/1150/564هویت قومی

3340/342/ 5240/771هویت مدرن

 KMO آزمون بارتلت و شاخص 
از پیش نیازهای استفاده از معادلات ساختاری، بررسی کفایت نمونه مورد بررسی می باشد که برای بررسی 
این مهم، از آزمون کفایت نمونه برداری KMO استفاده شده است. جدول 8 آزمون کفایت نمونه ها متغیرهای 

پژوهش را نشان می دهد.
شاخص kmo بیش از 0/7 است که بیانگر کفایت حجم نمونه است، زیرا مقدار کفایت نمونه گیری معادل 

با 0/956 است. بنابراین میزان نمونه برای استفاده از معادلات ساختاری مناسب می باشد. 
با توجه به اینکه مقدارsig  کوچکتر از 0/05 است، نمونه برای تحلیل عاملی مناسب ارزیابی می شود.  

جدول8: آزمون بارتلت و شاخص KMO برای متغیرهای پژوهش

0 / 956 آزمون کفایت نمونه برداری

7982/147 شاخص کرویت بارتلت

561آزمون کرویت بارتلت درجه آزادی

0/001 سطح معنی داری

آزمون فرضیه های پژوهش
پژوهش حاضر دارای 6 فرضیه بوده است که برای آزمون فرضیه ها بر مبنای معادلات ساختاری ابتدا آزمون 
کولموگروف-اس��میرنوف برای توزیع نرمال گرفته ش��د. البته یافته های آن با توج��ه به حجم زیاد قابل بیان 
نیس��ت، ولی در مجموع بیانگر توزیع نرمال هس��تند. بنابراین با استفاده از نرم افزار lisrel ، فرضیه ها بر مبنای 

مدل ساختاری آزمون شدند. 
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شکل2: روابط بین متغیرها در حالت استاندارد

 Tvalue  شکل3: روابط معناداری بین متغیرهای پژوهش در حالت
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جدول9: آزمون فرضیه های پژوهش

هویت- مصرف 
اینترنتی

مصرف اینترنتی

میزان استفاده از 
میزان استفاده از محتوای مطالباینترنت

شبکه های مجازی
میزان مشارکت در 

شبکه ها
مجموع

مقدار استاندارد و
) t value(

مقدار استاندارد و
) t value(

مقدار استاندارد
و

) t value(

مقدار استاندارد
و

) t value(

مقدار استاندارد
و

) t value(

0/36-هویت بین فردی
-3/92

-0/18
-2/04

-0/49
-6/14

-0/53
-6/88

-0/48
-6/01

هویت عقیدتی 
)ایدئولوژیکی(

-0/11
-1/54

-0/13
1/80

-0/07
-0/97

-0/19
-2/15

-0/14
-1/89

0/23هویت ملی
2/51

0/42
5/23

0/35
3/68

0/30
3/95

0/38
4/30

0/10-هویت دینی
-1/25

-0/22
2/21

-0/06
-0/83

-0/13
-1/88

-0/12
-1/73

0/15هویت قومی
1/92

0/18
2/06

0/23
2/44

0/28
2/89

0/23
2/49

0/31هویت مدرن
4/01

0/25
2/81

0/56
7/64

0/51
6/35

0/42
5/28

فرضیه1: میزان مصرف اینترنت بر هویت ملی جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد.	•
با توجه به برآورد استاندارد متغیر مصرف اینترنت با هویت ملی که 0/38 می باشد و مقادیر T=4/3 می توان 
نتیجه گرفت در سطح معنی داری  P<0.01 ، مصرف اینترنت بر هویت ملی جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر 
معناداری دارد. بنابراین این فرضیه به صورت کلی تأیید می شود. همچنین میزان استفاده از اینترنت، میزان 
اس��تفاده از ش��بکه های مجازی، میزان مشارکت در ش��بکه ها و محتوای متون مورد جستجو نیز هر یک بر 
هویت ملی در سطح اطمینان 0/95 و 0/99 دارای تأثیر معنادار بوده اند که وضعیت هر کدام به تفکیک در 

جدول9 بیان شده است. 
فرضیه2: میزان مصرف اینترنت بر هویت دینی جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد.	•

در واقع بر مبنای برآورد استاندارد متغیر میزان مصرف اینترنت بر هویت دینی جوانان که 0/12  می باشد و 
مقادیر T=1/73، می توان نتیجه گرفت در سطح معنی داری  P<0.05  و P<0.01، میزان مصرف اینترنت بر 
هویت دینی جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری ندارد. همچنین میزان استفاده از اینترنت، میزان استفاده 
از ش��بکه های مجازی و میزان مش��ارکت در شبکه ها نیز هر یک بر هویت دینی در سطح اطمینان 0/95 و 
0/99 دارای تأثیر معنادار نشده است که وضعیت هر کدام به تفکیک در جدول9 بیان شده است. برخلاف 

رد فرضیۀ کلی، محتوای متون مورد جستجو بر هویت دینی تأثیرگذار بوده است.
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فرضیه 3: میزان مصرف اینترنت بر هویت قومی جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد.	•
با توجه به برآورد اس��تاندارد متغیر میزان مصرف اینترنت بر هویت قومی که 0/23 و T= 2/49 می باش��د، 
می توان نتیجه گرفت در سطح معنی داری  P<0.05 ، میزان مصرف اینترنت بر هویت قومی جوانان ساکنِ 
شهر تهران تأثیر معناداری دارد. در واقع نکتۀ قابل توجه آن است که از بین شاخص های مصرف اینترنتی، 

شاخص میزان استفاده از اینترنت بر هویت قومی معنادار نشده است. 
فرضیه 4: میزان مصرف اینترنت بر هویت مدرن جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد.	•

با توجه به برآورد اس��تاندارد متغیر مصرف اینترنت بر هویت مدرن جوانان که 0/42  و T=5/28  می باشد، 
می توان نتیجه گرفت در سطح معنی داری  P<0.01 ، میزان مصرف اینترنت بر هویت مدرن جوانان ساکنِ 
شهر تهران تأثیر معناداری دارد. در واقع هر یک از شاخص های مصرف اینترنتی)میزان استفاده از اینترنت، 
میزان استفاده از شبکه های مجازی، محتوای مطالب مورد جستجو، میزان مشارکت در شبکه ها( بر هویت 

مدرن جوانان تهرانی در سطح اطمینان 0/99 معنادار بوده است.
فرضیه 5: میزان مصرف اینترنت بر هویت بین فردی)ارتباطی( جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری 	•

دارد.
بر مبنای برآورد استاندارد متغیر مصرف اینترنت بر هویت بین فردی)ارتباطی( جوانان ساکنِ شهر تهران که 
0/48- می باشد و مقادیر T=  -6/01 ، می توان نتیجه گرفت در سطح معنی داری  P<0.01، مصرف اینترنت 
بر هویت بین فردی)ارتباطی( جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری دارد، ولی این تأثیر معکوس است؛ 
یعنی هر چقدر میزان مصرف اینترنت افزایش یابد هویت ارتباطی جوانان تهرانی کاهش می یابد. در واقع هر 
یک از شاخص های مصرف اینترنتی)میزان استفاده از اینترنت، میزان استفاده از شبکه های مجازی، محتوای 
مطالب مورد جستجو، میزان مشارکت در شبکه ها( بر هویت مدرن جوانان تهرانی در سطح اطمینان 0/99 

معنادار بوده است.
فرضی��ه 6: میزان مصرف اینترنت بر هویت عقیدتی)ایدئولوژیکی( جوانان س��اکنِ ش��هر تهران تأثیر 	•

معناداری دارد.
بر مبنای برآورد استاندارد متغیر میزان مصرف اینترنت بر هویت عقیدتی جوانان که 0/14  می باشد و مقادیر 
T=1/89  و 2R= 0/ 94 ، می ت��وان نتیج��ه گرفت در س��طح معن��ی داری  P<0.01  و P<0.05، میزان مصرف 
اینترنت بر هویت عقیدتی جوانان س��اکنِ شهر تهران تأثیر معناداری ندارد. همچنین میزان استفاده از اینترنت، 
میزان استفاده از شبکه های مجازی و محتوای متون مورد جستجو نیز بر هویت دینی در سطح اطمینان 0/95 و 
0/99 دارای تأثیر معنادار نبوده که وضعیت هر کدام به تفکیک در جدول 9 بیان شده است، ولی میزان مشارکت 

در شبکه ها برخلاف رد فرضیۀ کلی بر هویت عقیدتی تأثیرگذار بوده است.

بحث و نتیجه گیری
استفادۀ ایرانی ها از اینترنت را می توان »استفاده ایرانی ها از شبکه های مجازی« نامید، زیرا  در ایران اینترنت 
را با ش��بکه های مجازی می توان فهمید؛ به طوری که میانگین اس��تفاده از اینترنت)غیر از شبکه های مجازی( 
کمتر از 5 دقیقه می باش��د و در میان این ش��بکه های مجازی،  تلگرام بر دیگر شبکه های مجازی پیشی گرفته 
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و بر انتخاب هویت جوانان ایرانی مس��لط شده اس��ت. بر این اساس همچنان که کاظمی)1394( معتقد است 
مردم ایران تلگرامی فکر می کنند، تلگرامی می بینند و به یک معنا زندگی اجتماعی ایرانی، تلگرامی شده است. 
با وجود حجم عظیمی از مردم در اینترنت و ش��بکه های اجتماعی مجازی، مش��ارکت فعال در سطح پایین و 
متوس��ط به پایینی قرار دارد؛ به این معنا که غالب مطالبی که در این ش��بکه ها و اینترنت به اش��تراک گذاش��ته 
می‌شود، مطالبی هستند که دست به دست در فضای مجازی می چرخد و رایج می شود- مطالبی که خود فرد 
آن را بنویس��د یا از ایده های فردی ناشی شده باش��د، کم است. یافته ها نشان می دهد که هر چقدر فرد بیشتر 
مشارکت فعال داشته باشد یعنی مطالبی را بنویسد، واکاوی و تفحص کند و از ایده های خود بهره گیرد، هویت 
قومی او نیز همانند هویت ملی اش تقویت می شود. لذا بین هویت ملی و هویت قومی نمی توان پارادوکسی 
مشاهده کرد. ممکن است فرد دارای هویت ملی باشد و از سوی دیگر هویت قومی نیز داشته باشد؛ همچنان که 
صاحبنظرانی همچون سید جواد میری)1396( شعار ایران رنگین را سر می دهند و بر این باور هستند که ایران 
دارای قومیت های مختلف است و باید در حفظ و تقویت فرهنگ، زبان و ویژگی این قومیت ها در چارچوب 

ایران واحد کوشید و آنان را غنی ساخت.
 لذا مطالبی که در شبکه های مجازی رایج می شود ناشی از ایده ها و مکتوبات درصد کمی از کاربران هستند 
که س��ایر کاربران نیز تحت تأثیر آن هس��تند. با توجه به وضعیتی که امروزه در قالب اعتراضات، مهاجرت ها، 
شکاف های قومی و حزبی در کشور رایج شده است، این نویسنده ها اغلب به هویت های قومی و ملی گرایش 
بیشتری پیدا کرده اند؛ به این معنی که قومیت های مختلف وضعیت بحران ها را قومیتی می نگرند و کسانی نیز 
همواره بر طبل ناسیونالیسم و هویت ایرانی می کوبند. لذا دور از انتظار نیست که مصرف اینترنت باعث شده 
باشد که نتایج مخالف با یافته های عدلی پور استخراج شود که مصرف اینترنت بر هویت قومی و هویت ملی 
تأثیرگذار اس��ت. البته این برخلاف نظریۀ کاستلز می باش��د، زیرا کاستلز)1389: 52( معتقد بود که رسانه های 
جدی��د هویت ه��ای خاص گرایانه  )همانند هویت های قومی و مذهبی و ملی( را  به چالش خواهد کش��ید و 
هویت جهانشمولی را تقویت می کند. اما بر خلاف کاستلز)1389( باید با گیدنز)1998( همدل بود که کنشگران 

عصر رسانه ای، برداشت محلی از یک پدیدۀ جهانی دارند، به عبارتی رسانه یک پدیدۀ جهانی محلی است.
 بر همین اس��اس، اس��تفادۀ افراد در اینترنت به بازتولید هویت آنها کمک می کند. آنهایی که مطالب بیش��تر 
هویتی از جمله هویت ملی را جس��تجو می کنند، هویت ملی آنان تقویت می ش��ود. اما در شبکه های مجازی 
که بیشتر ارتباط دو طرفه است، فرد می تواند نظر بدهد و قدرت خود را اعمال کند. وجود گروه ها، فالوها و 
ارتباط دو طرفه در ش��بکه های مجازی باعث شده است مطالب خبری- تحلیلی بیشتری در مورد هویت ملی 
گذاشته شود، زیرا افرادی که در اینترنت مطالب بیشتری منتشر می کنند، بیشتر بر هویت ملی و گرایش ملی 
تأکید داشته اند. بنابراین افزایش حجم مطالب در مسابقات، معرفی افتخارات، آثار تاریخی و ... باعث می شود 
فرد به هویت ملی بیشتر گرایش پیدا کند. هر چند این شبکه ها هویت ملی را تقویت می کنند، اما نباید از سایر 
گونه های هویتی غافل شد. حتی در مواردی که هویت هایی متناقض با هویت های ملی باشند ممکن است افراد 

به هر دو هویت متناقض گرایش داشته باشند و در این تناقض تعمیق نکنند. 
یافته های پژوهش��ی برخلاف پژوهش فلاحی و خلج)1393( بیانگر آن اس��ت که میزان مصرف اینترنت بر 
هویت دینی جوانان س��اکنِ شهر تهران تأثیر معناداری ندارد. در واقع در پژوهش فلاحی و خلج)1393(  بین 
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میزان مصرف اینترنت و هویت دینی رابطۀ معکوس وجود دارد. در واقع این یافته بیانگر آن اس��ت با وجود 
تش��ویق و سیاست های تشویقی در راس��تای مطالعات دینی و آموزه های دینی این ارتباط دیده نمی شود. در 
واقع تنها زمانی می توان گفت اینترنت و ش��بکه های مجازی عامل تقویت هویت دینی می ش��وند که محتوای 
مطالب مورد کنکاش افراد مذهبی و دینی باش��ند. در همین راس��تا همسو با یافته های پژوهشی محکم کار و 
حلاج)1393( نتایج بیانگر آن است که اینترنت تأثیری بر هویت عقیدتی نداشته است، امّا همسو با یافته های 
پژوهش��ی کیانپور و همکارانش)1393( ب��ر هویت مدرن تأثیرگذار بوده اس��ت. از آنجایی که خود اینترنت، 
شبکه های مجازی، مسائل درون ایننترنت و شبکه های مجازی مدرن و بروز هستند، لذا اینترنت و شبکه های 
مجازی کسانی را بیشتر جذب می کند که اولا بیشترین دغدغۀ نو شدن و مدرن بودن دارند، ثانیاً ساختارارتباط 
در اینترنت و ش��بکه های مجازی به شکلی است که فرد را نو و مدرن می سازد. مطالب خبری، سوگیری های 
خبری، نقد به سنت، گرایش بیشتر به سمت کشورهای پیشرو، گرایش به علوم  و ... در آن بیشتر است و فرد 

را مدرن و جدید می کند. 
یافته ها همس��و با فلاح��ی و خلج)1393( بیانگر آن بوده اس��ت که میزان مص��رف اینترنت بر هویت بین 
فردی)ارتباطی( جوانان ساکنِ شهر تهران تأثیر معناداری معکوسی دارد. به این معنا که با افزایش میزان مصرف 
اینترنت، هویت بین فردی)ارتباطی( جوانان ساکنِ شهر تهران کاهش می یابد و با کاهش میزان مصرف اینترنت، 
هویت بین فردی)ارتباطی( جوانان ساکنِ شهر تهران افزایش می یابد. در پژوهش فلاحی و خلج)1393( هویت 
بین فردی یعنی اینکه فرد خود را وابسته به شخص یا دوستی با کس خاصی تعریف می کند و در جواب اینکه 
من کیس��تم، پاسخ وی آن اس��ت که من دوست فلانی هستم. در پژوهش آنان به صورت دقیق به تفاوت بین 
س��ایت های اینترنتی و ش��بکه های مجازی پرداخته نشده و توجهی به مشارکت نگردیده است. باید گفت در 
جهان سنت این دوست ها معمولاً رو در رو، با تعداد معدود و کم و معمولاً اوج صمیمت در بین آنان حاکم 
بوده اس��ت، ولی امروزه معمولاً دوس��تی ها زیاد، مجازی و اینترنتی و کمتر صمیمی هستند حتی ممکن است 
تاکنون همدیگر را ندیده باشند. لذا با استفاده از اینترنت و شبکه های مجازی دوستی ها زیاد می شود، ولی این 
دوستی ها به فرد هویت دوستی و ارتباطی نمی بخشند. بنابراین استفاده از اینترنت و شبکه های مجازی هویت 
بین فردی یا ارتباطی را کاهش می دهد. در واقع این نکته در مورد کسانی که مشارکت فعال در این شبکه ها و 
یا اینترنت دارند نیز مصداق دارد. این افراد بیش از سایرین دارای دوستان، مخاطبان و طرفدار)خوانندۀ مطالب 
آنها( هس��تند، در مواردی کانال و گروه هایی برای حمایت از آنان ایجاد می ش��ود و یا فالورهای زیادی دارند، 
ولی از لحاظ هویت ارتباطی ضعیف هستند، با وجود سخن گفتن همزمان با چندین نفر نمی توانند به مخاطبان، 
دوس��تان و طرفداران ش��ان هویت ارتباطی ببخشند. در واقع، عضویت افراد در گروه ها باعث می شود با افراد 
مختلف از لحاظ فرهنگی، مذهبی، قومی، زبانی و غیره آشنا شوند که این آشنایی زمینه ای را برای بازاندیشی 
در خود فراهم می آورد و فرد هویتی مستقل از ارتباط با دیگران می یابد و خود را در ارتباط با دیگری تعریف 
نمی کند. همچنان که هابرماس)1992( معتقد اس��ت با صنعت فرهنگی فرد در معیار جهانی قهرمانان خود را 
می س��ازد و از هویت روابطی جدا می ش��ود. پدر دیگر الگو و قهرمانی نیست که فرد از طریق آن هویت یابد. 
در همین گروه های تلگرامی، فرد در گروه های محله ای، ملی و حتی جهانی عضویت دارد که باعث می شود 
با افراد مطرح و شناخته شده بیشتر آشنا شود و این آشنایی فرد را در فضای ارتباط رو در رو دور می کند. در 
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واقع آنچه ذکر شد بیانگر آن است که هر یک از شاخص های مصرف اینترنتی)میزان استفاده از اینترنت، میزان 
اس��تفاده از شبکه های مجازی، محتوای مطالب مورد جس��تجو، میزان مشارکت در شبکه ها( بر هویت مدرن 

جوانان تهرانی معنادار بوده است.
در پایان باید گفت امروزه به دلیل گسترش اینترنت )به ویژه شبکه های مجازی( در سطح جهانی، نمی توان 
به طور جدی از دسترس��ی کاربران به این ش��بکه ها جلوگیری کرد. لذا باید استفاده درست از این شبکه های 
مجازی به ویژه تلگرام را آموزش دهیم. در این راستا پیشنهاد می گردد جلسات آموزشی از سوی مصادر امور 
فرهنگی در دانش��گاه ها به منظور آش��نا نمودن و اطلاع رس��انی به مردم در مورد فناّوری های جدید به ویژه 

اینترنت، شبكه های اجتماعی مجازی  از جمله )فیسبوک، ایسنتاگرام، تلگرام و ... ( و ... برگزار شود.
با توجه به اینکه میزان استفاده از اینترنت بر هویت های ملی، قومی، مدرن و هویت ارتباطی جوانان تأثیرگذار 
اس��ت، ولی بر هویت دینی و اعتقادی تأثیری ندارد، برنامه ریزی و سیاس��تگذاری حائز اهمیت است. در واقع 
جوانان تحت تأثیر قهرمانان و شومن هایی قرار می گیرند که در وب سایت ها و شبکه های مجازی مختلف در 
آن عضویت دارند و از طریق شبکه های مجازی آنان را به عنوان قهرمان و برترین برساخت می کنند. لذا در 
صورتی که خبرگزاری های رسمی، ارگان های فرهنگی، اساتید و متفکران حوزه های فرهنگی و دینی و ...این 
ش��بکه های مجازی را ترک کنند، مملو از پس��ت ها، گروه ها و کانال های انحرافی خواهد شد که جوانان را به 
سمت نامطلوب و آسیب زایی رهسپار می کند. در واقع جامعه ای که جوانان هویت های خود را بیشتر با هویت 
روشنفکران و اساتید متفکر تعریف کنند، جامعه ای سعادتمند، توسعه یافته و مترقی خواهد بود و در صورتی 
که هویت آنان توس��ط افراد نابهنجار)مزاحمت های خیابانی، قهرمانان پورنو و ...( تعریف شود، جامعه ای رو 

به زوال و سقوط است.
 پیشنهاد می شود سازمان های رسمی، خبرگزاری های رسمی به جای ترک فضای مجازی)همچون تلگرام(، 
بیشتر اصحاب اندیشه را به این شبکه ها تشویق کنند تا فضای اینترنتی در تسخیر افراد نابهنجار قرار نگیرد و 

بتوان با نوشته های عملی، اخبار دقیق، سخنرانی ها و ... جوانان را بیشتر مطلع و آگاه کرد.
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امر سیاسی در یک پارادوکس جذب و دفع: مطالعه  کیفی 

عملکرد سیاسی جوانان در شهر یزد
سیدعلیرضا افشانی1
زینب هاشمی خواه2
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                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/2/21

پژوهش حاضر با هدف کاوش��ی بر نحوه  مش��ارکت و حضور سیاسی جوانانِ شهر یزد انجام شده است. به 
همین منظور، با اس��تفاده از روش کیفی و بر اس��اس رویکرد تفسیری، مصاحبه هایی انجام و پیاده سازی شده 
است. در طراحی روش شناسی، نظریه زمینه ای مورد استفاده قرارگرفت که با رویكرد عینی گرایی اشتراوس و 
كوربین، روایت ها تحلیل گردید. جامعه  هدف پژوهش، جوانان ش��هر یزد بودند که 20 نفر از آن ها به روش 
نمونه گیری هدفمند انتخاب و از طریق مصاحبه  عمیق اطلاعات مورد نیاز استخراج گردید. بر اساس یافته ها، 
ش��رایط علی )فقدان آگاهی و رأی سیاسی، احس��اس عدم اثربخشی(؛ شرایط زمینه ای )احساس عدم امنیت، 
فشار تبلیغاتی( و شرایط مداخله ای )توقف در مشغله های شخصی، امتناع از برچسب حزبی(؛ باعث پیدایش 
پدیده "خموشی و یأس سیاسی" شده است که علاوه بر ترجمان بی تفاوتی افراد جامعه هدف نسبت به مسائل 
و فعالیت های سیاسی، به نوعی تجلی بی توجهی و نادیدگی ساختار )نظام سیاسی و فضای حاکم شهری( به 
مطالبات عاملان )مشارکت کنندگان در جایگاه شهروندان شهر یزد( خود بوده است. این پدیده منجر به انتخاب 
راهبردهایی همچون: انفصال از کنش و نگرش سیاس��ی و انفعال اعتراض گونه و در نهایت بروز پیامدهایی 

نظیرحس ناامیدی و ناتوانی در میدان سیاسی و مشارکت سرد در انتخابات در بین این جوانان شده است.
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مقدمه 
 دوران مدرن و خصوصیات آن، زمینه را برای فرسایش اخلاقیات جمعی و استحاله ارزش های پایدار انسانی 
و پرورش یافتن انسان های سرد و بی تفاوت فراهم نموده است و از هنگام شروع مدرنیته، بیماری های مزمن و 
شدید شهری در کالبد اجتماعی آن از جمله: عدم همبستگی میان ساکنین در شهرها و فقدان درک و احساس 
مش��ترک میان آنان، دوری و بی توجهی، فردگرایی و بیگانگی، بی تفاوتی و عدم مشارکت افراد، دانشمندان را 
در قبال توسعه انسانی در شهرها در شرایط جدید دچار ابهام نموده است. از مفاهیم منعکس کننده اختلال در 
روابط فرد با س��ایر افراد جامعه، بی تفاوتی است. همان طور که مشخص است بی تفاوتی شرایطی را به وجود 
می آورد که در آن افراد دچار نوعی بی علاقگی و بی اعتنایی به مس��ائل اطراف خود هس��تند و از درگیر شدن 
در موقعیت های اجتماعی، مس��ئولیت  پذیری اجتماعی، فعالیت ه��ای دگرخواهانه و درگیری فعال و مدنی در 
مس��ائل اجتماعی پرهیز می کنند. بی تفاوتی و ابعاد آن ش��امل بی تفاوتی در علاقه مندی، بی تفاوتی در رفتار و 
حت��ی بی تفاوت��ی در رأی گیری، به عنوان یک پدیده  اجتماعی، در فرهنگ اکثر کش��ورهای دنیا در قالب یک 
مساله اجتماعی شناخته شده و عمومیت پیدا کرده است. روزنبرگ )1955( کناره گیری افراد و بی توجهی آن ها 
نسبت به محیط اطراف، دلسردی و بیگانگی نسبت به مسائل اجتماعی را از موضوعاتی می داند که در محافل 
اجتماعی و سیاسی مورد توجه بسیاری از   اندیشمندان اجتماعی بوده است؛ به طوری که بی توجهی نسبت به 
این موارد بس��تر س��از بی تفاوتی و در نهایت احساس پوچی در بین افراد جامعه به حساب می آید )به نقل از 

نادری و همکاران، 1389: 50(. 
 تعری��ف بی تفاوت��ی و بررس��ی زمینه ه��ای آن در مت��ون جامعه شناس��ی از رفت��ار بی تفاوت��ی1  به عنوان 
پدیده ای  آسیب ش��ناختی یاد می ش��ود که مانعی مهم در برابر مشارکت سیاسی و اجتماعی و نیز از پیامدهای 
شهرنش��ینی در دوران مدرن به ش��مار می رود. رش��د صنعت و فناوری، توس��عه ارتباطات اجتماعی، افزایش 
افسارگس��یخته جمعیت، جابجایی های بزرگ جمعیتی، گس��ترش شهرنشینی، همس��ایگی فرهنگ ها و خرده 
فرهنگ های متفاوت، گس��ترش منطق خشک محاسبه گرایانه در س��بک زندگی مدرن، عقلایی شدن رفتار و 
انتخاب انس��ان ها، تش��دید فردگرایی، ضعف نهادها و اعتقادهای مذهبی، از بین رفتن هویت های گروهی و 

محلی از دید کارشناسان مسائلی است که به نوعی با بی تفاوتی ارتباط می یابد )مجیدی، 1391: 60(.
شماری از صاحب نظران از مفاهیمی چون مشارکت2 و درگیری3 برای تعریف بی تفاوتی بهره جسته اند. در 
واقع، مشارکت و درگیری به دلیل تقابل و تضاد مفهومی، نمایاننده نیمه پر لیوان معنای بی تفاوتی هستند. البته 
در بررسی مفهومی و ریشه یابی رفتارهای مشارکت جویانه یا بی تفاوتی، عنصری چون اختیار مؤلفه ای  کلیدی 
اس��ت. در ش��ماری از جوامع توده ای  که زیر نگین حاکمان و نخبگان سیاسی تمامیت خواه سده گذشته اداره 
می شد، مشارکت سیاسی و گاه اجتماعی شهروندان مساله ای  اجباری و دستوری بود. به این ترتیب، بی تفاوتی 
نس��بت ارزش ها و هنجارهای ترویجی رژیم های فاشسیتی یا کمونیس��تی حاکم بر برخی کشورها، تهدیدی 

امنیتی تلقی می شد )ولفرز، 1385(. 
 در م��ورد زمینه های بروز  بی تفاوتی، همچون بس��یاری از پدیده های اجتماع��ی اجماعی وجود ندارد، اما 
1. Apathy
2. Participation
3. Involvement
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می توان عوامل چنین رفتاری را در س��ه دس��ته طبقه بندی کرد. نخس��تین دس��ته از عوامل زیر عنوان عوامل 
روانش��ناختی قرار می گیرد. احس��اس عزت نفس به معنای اعتبار قائل بودن برای خود، نیاز به دوست داشتن، 
دوست داشته شدن، رفتار خوب با دیگران و دریافت پاسخ متقابل و مناسب این رفتار در کنار احساس کارایی 
و اثرگذاری، اعتماد به دیگر شهروندان، نهادهای مدنی و حاکمیت، و مسوولیت پذیری از زمینه های روانی لازم 
برای مش��ارکت است. در برابر، احس��اس درماندگی، بی قدرتی، مفید نبودن، غفلت و... می تواند بی تفاوتی را 
دامن بزند. دسته دوم، به زمینه های اقتصادی و اجتماعی باز می گردد و با ظرفیت های اقتصادی فرد و جامعه، 
پایگاه اقتصادی یا اجتماعی شهروندان، ویژگی های ساختار و نظام اقتصادی کشور، شغل و میزان درآمد افراد، 
سطح برخورداری از آموزش، آگاهی و نیز وابستگی های قومی، نژادی، زبانی و ... هم پیوند است. دسته سوم، 
مربوط به ویژگی های سیاسی جامعه است و از این رو چگونگی توزیع قدرت، ساختار سیاسی و قانونی کشور، 
قواعد کس��ب قدرت، وضعیت دموکراسی، آزادی بیان، احزاب و... در ریشه یابی  بی تفاوتی یا مشارکت مورد 

بررسی قرار می گیرد )قاضی زاده و کیان پور، 1394: 62(. 
 بسیاری از متخصصان علوم اجتماعی، با در نظر داشتن كاركردهای منفی بی تفاوتی اجتماعی، به بیان اهمیت 
مس��ئله بی تفاوتی اجتماعی در این رابطه پرداخته  اند و نظریه پردازان مفاهیم مرتبط و متعددی را برای مفهوم 
بیگانگی ارائه کرده اند كه از جمله مهم ترین آنها بی تفاوتی یا بی احساسی اجتماعی و بی تفاوتی سیاسی است. 
مک لوگان و نل با این عنوان که »بی تفاوتی نوعی تهدید است«، به مسئله تمایل افراد به عدم دخالت در امور 

و پذیرش مسئولیت اشاره كرده  اند )مک لوگان، 1377(. 
 دلس��ردی و بی اعتنایی افراد وگروه های مختلف اجتماعی که تحت تأثیر بیگانگی رخ می دهد باعث ایجاد 
ش��کنندگی در س��اختار اجتماعی شده و اعضای شبکه اجتماعی نسبت به فرآیندهای اجتماعی بدبین و دچار 
بیماری ناامیدی نس��بت به آینده و انزوای اجتماعی به دور از هرگونه ارتباط اجتماعی می شوند. لذا فردی که 
نسبت به جامعه به طور عام و نظام اجتماعی- سیاسی به طور خاص احساس خصومت می کند، احتمال دارد 
که از همه انواع مش��ارکت کناره گیری کرده و به صف افرادی که کاملًا بی تفاوت هس��تند بپیوندند و یا اینکه 
در سطوح مختلف جامعه، مشارکت نداشته باشند. از این رو، بی توجهی نسبت به توانش فردی و یا گروهی 
عناصر اجتماعی عامل فروپاشی هر ساختار یا محیطی خواهد بود که انسان به عنوان یک عامل اثرگذار و دارای 

قدرت تصمیم گیری مورد توجه قرار نگیرد )به نقل از مجیدی، 1391: 61(.
 بی اعتنایی اغلب پدیده ای آسیب شناختی و مانعی در راه مشارکت سیاسی و اجتماعی و توسعة ملی به شمار 
می رود. اگر مش��ارکت وسیع شهروندان در قلمروهای مختلف زندگی اجتماعی، شرط مهم توسعة اجتماعی 
و اقتصادی و سیاس��ی تلقی شود، عدم مشارکت شهروندان و ش��یوع بی اعتنایی را می توان عاملی اثرگذار در 
توسعه نیافتگی قلمداد کرد )کرایب، 1384(. در این میان، مشارکت و حضور سیاسی یکی از ارکان و زمینه های 
توس��عه  و پیش��رفت یک کشور محسوب می ش��ود که در این پژوهش نیز سعی ش��ده است نحوه  حضور و 
چگونگی مش��ارکت مصاحبه ش��وندگان مربوطه مورد بررس��ی قرار گیرد. از این جهت هدف تحقیق حاضر 
شناسایی نوع و نحوه  نگرش و کنش سیاسی و زمینه های شکل گیری آن در جامعه  جوانان شهر یزد می باشد و 
به دنبال آن است تا دریابد چه شرایطی مشارکت سیاسی در میان جوانان )جامعه مربوطه( را تقویت یا تشدید 
می کند. همچنین مشارکت کنندگان چه تعریفی از حضور در فضای سیاسی جامعه ی خود دارند؟ به بیانی دیگر 
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می توان گفت هدف کلی پژوهش حاضر، شناسایی نوع و نحوه  حضور جوانان استان یزد در فضای سیاسی، 
شناسایی ابعاد مختلف عملکرد سیاسی جوانان استان یزد و شناسایی عوامل مرتبط با چگونگی فعالیت سیاسی 

جوانان استان یزد است. همچنین تحقیق حاضر حول چند سؤال محوری سامان یافته است: 
• چه فرایندهایی در شکل گیری عملکرد سیاسی در میان جوانان شهر یزد دخیل هستند؟ 	
• چه شرایطی منجر به بروز نوع خاصی از رفتار سیاسی در میان جوانان شده  است؟ 	
• چه شرایطی فعالیت سیاسی این جوانان را تقویت یا تضعیف می کند؟ 	
• مشارکت کنندگان چه کنش/واکنشی  در مقابل امور سیاسی از خود نشان داده اند؟ 	

پیشینه پژوهش
پیرامون این موضوع پژوهش های داخلی و خارجی زیادی صورت گرفته است؛ چنان که سیدامامی و مددلو 
)1394( در پژوهشی با عنوان »دلایل مشارکت در یازدهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری: مطالعه موردی 
رأی دهندگان شهر خوی« با هدف فهم انگیزه های رأی دهی و چگونگی شکل گیری  معیارها و دلایل آن ها  بر 
انتخاب نامزد خاص، به این نتیجه رسیدند که مردم شهر خوی مردمی غیرسیاسی، محافظه کار و با گرایش های 
مذهبی و س��نتی اند که در کل برمبنای رویکرد انتخاب عاقلانه در انتخابات رأی می دهند، اما انتخاب عاقلانه 

آنان در چارچوب وضعیت خاص و گفتمان های اقناعی خاص دوره انتخابات صورت می پذیرد. 
معصومی و محبان )1393( نیز در پژوهشی با عنوان »مطبوعات محلی و مشارکت سیاسی مردم در انتخابات 
یازدهمین دوره ریاست جمهوری؛ مطالعه موردی: شهر کرمان« به بررسی نقش مطبوعات محلی شهر کرمان 
بر مشارکت سیاسی مردم در انتخابات یازدهمین دوره ریاست جمهوری پرداختند. نتایج نشان داد نشریات و 
مطبوعات محلی تأثیر چندان زیادی در این زمینه نداش��تند و مشارکت سیاسی افراد مورد مطالعه، تحت تأثیر 

عوامل و متغیرهای دیگری بجز نشریات و مطبوعات محلی بوده است. 
عبادی و همکاران )1393( در مقاله ای با عنوان »شناسایی عوامل اثرگذار بر سرمایه سیاسی« سعی کرده اند 
تا ضمن بیان اهمیت مفهوم سرمایه اجتماعی، مهم ترین شاخص های سنجش سرمایه اجتماعی در سطح محله 
)محله های منطقه 9 مشهد( معرفی و اندازه گیری کنند. یافته های این تحقیق نشان داد که از بین عوامل موثر بر 
شکل گیری سرمایه اجتماعی، شرکت در مراسم مذهبی در محله بالاترین تاثیر را دارد. وجود رابطه بین سرمایه 
اجتماعی با ثبات مسکونی و ویژگی های محل زندگی افراد نیز تایید شد. بین همگونی افراد در محله و سرمایه 

اجتماعی رابطه مثبت وجود داشت، اما به لحاظ آماری معنادار نبود. 
نیلی احمدآبادی و همکاران )1393( پژوهش��ی با هدف تعیین میزان س��واد اجتماعی و سیاسی بزرگسالان 
ش��رکت کننده در مراکز آموزش��ی غیررسمی بزرگس��الان ش��هر اصفهان پژوهش دریافتند که سواد اجتماعی 
بزرگس��الان از س��واد سیاسی آنان بیشتر اس��ت. همچنین، بین میانگین س��واد اجتماعی و سیاسی با توجه به 

متغیرهای دموگرافیک )جنسیت، تحصیلات، سن، محل زندگی( تفاوت معناداری وجود دارد. 
جعفری نی��ا )1391( در مقاله خود با عنوان »بررس��ی عوامل اقتصادی – اجتماعی موثر بر میزان مش��ارکت 
سیاسی«، به بررسی میزان تمایل به مشارکت سیاسی در شهر خورموج و عوامل اجتماعی موثر بر آن پرداخت. 
از نتایج تحقیق او می توان به موارد زیر اشاره کرد: میزان تمایل به مشارکت سیاسی مردان بیشتر از زنان بود، با 
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افزایش تحصیلات، میزان تمایل به مشارکت سیاسی نیز افزایش می یافت، طبقات اجتماعی بالا نسبت به طبقات 
اجتماعی پایین، میزان تمایل به مش��ارکت سیاس��ی بیشتری داشتند. بین سن، محل سکونت و وضعیت تاهل با 
میزان تمایل به مشارکت سیاسی رابطه وجود نداشت. در بین متغیرهای تحقیق، متغیرهای تحصیلات و روابط 
سازمانی به ترتیب با بتای 0/47 و 0/28 بیشترین تاثیر معنی دار را بر میزان تمایل به مشارکت سیاسی داشتند. 

مرس��ی )2015( در پژوهش��ی با عنوان »بی تفاوتی سیاس��ی و مش��ارکت رأی دهندگان در انتخابات 2015« 
خاطرنشان ساخت که بروز رفتار های خشونت بار در اعمال سیاسی و رأی دادن ها و نیز تحمیل رفتار و سوگیری 
خاص از س��مت نامزدهای انتخاباتی، بیشترین و محکم ترین دلیل بی تفاوتی سیاسی افراد بوده است. همچنین 
عامل موثر دیگر در بی تفاوتی سیاسی افراد رأی دهنده، تصور از پیش تعیین شدن نتایج و تصمیم گیری از پیش 

تعیین شده در امر نتایج رأی ها بوده است. لذا آنها بر این باورند که به  واقع رأی آنها نادیده گرفته می شود. 
نینا )2014( در پژوهش خود با عنوان »احزاب سیاس��ی، بی تفاوتی سیاس��ی و دموکراسی در نیجریه: رقیب 
مسائل و مسیر پیش رو« نشان داد که عملکرد سیاسی نیجریه در دوران فعلی بیانگر القا و تشویق مردم آن به 
سمت بی تفاوتی سیاسی در دوره های قبلی بوده است. بزرگترین رقیب مسائل سیاسی در این میان بی تفاوتی 

سیاسی و دموکراسی در نیجریه و تقسیم "ما" به جای "آنها" شناخته شده است. 
دین )2014( که در پژوهش��ی با عنوان »فراتر از تندروی و اس��تعفا: منطق رقابت برای مشارکت مردمی در 
تصمیم گیری های سیاس��ت« با استفاده از نظریه شبکه گروهی به طرح راه حل جایگزین برای سیاست جوامع 
پرداخته است، بدین نتیجه دست یافت که همکاری در دو نوع مبادله و مجادله در بین افراد ظاهر می گردد و 
بروز هر نوع از آن بسته به شرایط و جو حاکم بر آن جامعه است. در نتیجه لازم است در هر جامعه نسبت به 
ویژگی های منحصر به فرد مشارک کننده معنا شود، منظق مشارکت بیان گردد و افراد با فلسفه آن همکاری و 
مشارکت خو گرفته باشند. در این مسیر است که تک تک مردم خود را با حکومت و جامعه یکی دانسته و از 

بی تفاوتی و بی اعتنایی به مسائل سیاسی و اجتماعی سر باز می زنند. 
مانینگ )2014( در پژوهش��ی کیفی با عنوان »خوددرگیری و مش��ارکت سیاس��ی در بزرگسالان« به بررسی 
نگرانی های اخیر در مورد بی تفاوتی جوانان و عدم مشارکت در سیاست می پردازد. این مقاله یک مطالعه کیفی 
در اس��ترالیا بر روی جوانان 30-18 س��ال و دارای عقاید سیاس��ی متفاوت و انتخاب شده در هر طیف سیاسی 
است. در این مقاله عوامل اصلی زمینه ساز بی تفاوتی سیاسی شامل نگرش خشک لیبرالی به یک حزب سیاسی، 
نقش مهم دوس��تان و خانواده در پرورش و حفظ تعهدات سیاسی و همچنین احساس ذهنی از خود بیگانگی، 
بی توجهی، بدبینی و اثربخش��ی سیاس��ی کم به عنوان معیارهای اجتماعی و روانی حاکم بر رفتار استدلال شده 
است و مدل به هم پیوسته رابطه از خود ارائه شده توسط شرکت کنندگان نشان دهنده شرایط زندگی اجتماعی 

معاصر می باشد. 
در پژوهش المیزجاجی )2002( که در كش��ور عربس��تان سعودی انجام ش��د، محقق به بررسی رابطه میان 
بوروكراسی و شهروندان در جامعه مذكور می پردازد و بی تفاوتی عمومی را به عنوان مانعی در جهت برنامه های 
توسعه مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهد. این پژوهش بر روی نمونه  446 نفری به صورت تصادفی از مردم 

شهر جده انجام شد و در پایان فرضیه وجود بی تفاوتی عمومی در شهروندان این كشور تأیید شد.
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روش شناسی پژوهش
      پژوهش حاضر به لحاظ روش شناس��ی، بر مبنای یک مطالعه  کیفی صورت گرفته اس��ت که بر اس��اس 
رویكرد تفس��یری، پیكربندی و مبتنی بر پاس��خ گویی به س��والات و اهداف در طراحی روش شناسی، نظریه 
زمینه ای مورد اس��تفاده قرار گرفته است و با رویكرد عینی گرایی اشتراوس و كوربین روایت ها تحلیل گردید. 
جامع��ه  هدف پژوهش، جوانان ش��هر یزد بودند که 20 نفراز آنان ب��ه روش نمونه گیری هدفمند انتخاب و از 
طریق مصاحبه  عمیق اطلاعات مورد نیاز اخذ گردیده شد. مصاحبه ها حولِ مباحث سیاسی صورت گرفته و 
چگونگی حضور مصاحبه ش��وندگان درعرصه ها و فضاهای آن را نمایش می دهد. هر مصاحبه نیز بین 70 تا 
90 دقیقه به طول انجامیده و تحلیل اطلاعات نیز با س��ه نوع كدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفته 
است. در مورد روایی پژوهش باید گفت کنترل بیرونی بر عهده ناظر بیرونی یا »گزارشگر شخص ثالث« بود 
که روش ها، معانی و تفس��یرها بازبینی گردید تا اینکه اطمینان حاصل ش��د نتایج توسط داده ها پشتیبانی شده 
است. ضمن آن  که با توضیح مفصل و غنی1 خوانندگان را برای قضاوت در مورد قابل انتقال بودن یافته ها یاری 
کردیم. لذا خواننده می تواند تصمیم بگیرد که آیا می تواند داده ها، روش ها یا یافته های ارائه ش��ده در پژوهش 
را در محیط دیگری به کار گیرد یا خیر. پایایی کار نیز بوس��یله ضبط صوت باکیفیت، برای ثبت دقیق گفته ها 
ص��ورت گرفت. همچنین با کدگذاری محقق دوم  و توافق بین کدگذارن، ثبات نتایج با مقایس��ه دو کدگذار 
انجام شد. بنابراین در تحقیق حاضر در یک وضعیت مطلوب، دو کدگذار به نسبت کدهای یکسانی را به متن 

خاص نسبت داده اند.

چارچوب نظری و مفهومی
      در زمینه مشارکت سیاسی آلموند و وربا2 با مطالعه و بررسی روی فرهنگ مدنی3، یکی از نمودهای تطبیق 
یا عدم تطبیق بین فرهنگ جامعه و ساختار سیاسی را با عنوان بی تفاوتی معرفی کرده اند. آن ها بی تفاوتی را در 
کنار علاقه اجتماعی مورد توجه قرار داده اند و آن را به میزان علاقه یا عدم علاقمندی افراد نس��بت به مسائل 
عمومی4 تعریف کرده اند )آلموند و وربا، 1963(؛ به طوری که طی آن افراد جامعه بعد از جهت گیری هایی که 

در مورد مسائل به وجود آمده از خود نشان می دهند، دسته بندی هایی را به شرح ذیل ایجاد می کنند: 

جدول 1: جهت گیری افراد در مورد مسائل )آلموند و وربا(

بیگانگی بی تفاوتی وفاداری دسته بندی

+ + + جهت گیری شناختی

- 0 + جهت گیری عاطفی

- 0 + جهت گیری ارزشیابانه

1. Thick description 1.
2. Almond & Verba
3. Civic Culture
4. Public Affiares
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 )+( مبین سطح بالای آگاهی و احساس مثبت افراد که طی ارزیابی های آن ها به دست می آید. 
 )-( ارزیابی های منفی افراد را با احساس منفی نمایش می دهد. 

 )0( سطح بالایی از بی اعتنایی1 را نمایانگر است )آلموند و وربا، 1963(. 
نظریه ای  که آلموند و وربا در مراحل تحقیقاتی به آن تکیه زدند مبتنی بر ویژگی هایی بود که هارولد لاسول 
از یک فرد »دمکرات« نوعی بدس��ت داد: این فرد از نظر لاس��ول صاحبِ »خودِ باز«2 نگاهی گرم و صمیمی 
نسبت به دیگر هم نوعان؛ قابلیت سهیم شدن ارزش ها با دیگران؛ جهت  گیری های چند ارزشی نسبت به مسائل 
گوناگون به جای جهت گیری های تک ارزشی؛ وجود اعتماد و اطمینان متقابل در محیط انسانی و آخر از همه 

احساس رهایی از ترس و اضطراب بود )بدیع، 1376(. 
آلموند و وربا در بررسی فرایند مشاركت سیاسی سه امكان را بررسی می کنند:

11 ش��رایطی كه افراد به طور بالقوه یا بالفعل در فرایند های سیاس��ی مشاركت می نمایند. این افراد از سیاست .
آگاه ان��د و توانایی ارائه تقاضای سیاس��ی را دارند و از رهبران سیاس��ی حمای��ت می کنند. این گونه افراد 

مشاركت کنندگان هستند. 
گروه دیگر کسانی هستند که منفعلانه از قوانین و مقامات حکومتی اطاعت می کنند، اما رأی نمی دهند و در .22

سیاست دخالت نمی کنند. این ها را تبعیت كنندگان می نامند. 
گروه س��وم كسانی هستند كه به ندرت از سیاس��ت و حکومت آگاهی دارند. این ها یا در مناطق دورافتاده .33

زندگی می کنند یا زنان سالخورده ای  هستند كه نسبت به مسائل جامعه حساسیتی ندارند و یا كسانی هستند 
كه درگیر مس��ائل خانواده خودشان هستند. برخی بی سوادان نیز جزو این گروه هستند. این ها دورافتادگان 

هستند )نادری و همکاران، 1389: 51(.
مطاب��ق جدول 1، فرهنگ حاکم در جامعه عبارت اس��ت از: گرایش ها و جهت گیری هایی که افراد جامعه 
در رابطه با مسائل عمومی در سطح جامعه از خود بروز می دهند و همین امر باعث شکل گیری مؤلفه هایی با 
عناوین جهت گیری شناختی3 )آگاهی و شناخت لازم در مورد اهداف سیاسی(، جهت گیری عاطفی4 )احساس 
تعل��ق خاطر و در نهایت درگی��ری و عدم پذیرش اهداف( و جهت گیری ارزش��یابانه5 )داوری و ارائه نظر و 
دیدگاه ه��ا در م��ورد اهداف( در جامعه می ش��ود که هر یک از افراد با اتکا ب��ه این جهت گیری ها طی فرآیند 
داده- ستاده خصیصه هایی را به خود می گیرند که وفادارها یا مشارکت کننده ها )کسانی که در فرآیند مربوطه 
اثرگذار و تصمیم گیرنده هس��تند(، کوته بین ها یا بیگانه ش��ده ها )کس��انی که تعهد و علاقه ای  نداش��ته و افراد 
بیگانه ای  هستند( و تابع ها یا بی تفاوت ها )افرادی که از نظر روابط اجتماعی منفعل بوده و نسبت به نتایج داده- 
ستاده بی اعتنا هستند( از آن جمله به حساب می آیند )آلموند و پاوول؛ به نقل از نادری و همکاران، 1389: 50(.

آلموند و وربا در کل سه نوع فرهنگ سیاسی را بازشناسی می کنند: 
فرهنگ ده کوره: مبتنی بر بی تفاوتی و جهل نسبت به دولت ملی و سر فرو برده در واحدهای محلی متعلقه 

مثل قبیله یا روستا«. 
1. Orientations
2. Open Ego
3. Cognitive orientation
4. Emotional orientation
5. Value orientation
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فرهنگ انقیاد: »که برعکس با آگاهی از نظام سیاسی ملی همراه است، ولی مردم نسبت به آن، حالتی کاملًا 
انفعالی دارند. در اینجا افراد نس��بت به نظام، احترامی توأم با ترس دارند و بر این باورند که قادر به مش��ارکت 

در عملکرد آن نیستند.« 
فرهنگ مشارکتی: »که برعکس بر اراده شهروندان و اعمال کامل حقوق و تکلیفشان در تصمیمات سیاسی 

استوار است«.
 آن ها با یادآوری این که هیچ یک از این انواع در حالت خالص خود وجود ندارند، نتیجه می گیرند که نوع 
س��وم بهتر از سایر انواع و با دمکراس��ی های باثبات سازگار بوده و در نتیجه مشخصه پیشرفته ترین نظام های 

سیاسی اند« )بدیع، ۱۳۷6: ۵۹(.
مبتنی برمباحث اش��اره ش��ده در غالب چارچوب تحقیق باید دید که فرهنگ سیاس��ی در جامعه  هدف به 
چه صورت اس��ت و مشارکت کنندگان مربوطه در چه جایگاه و تقسیم بندی از حضور وفعالیت سیاسی قرار 
خواهند گرفت. به عبارتی درخواهیم یافت افراد مصاحبه ش��ونده چگونه و به چه نحو در عرصه های سیاسی 
مشارکت دارند و نوع حضور خود را چگونه و بر مبنای چه شرایطی تعریف می کنند. از طرفی روشن خواهد 
ساخت که نظام مسلطِ مرتبط با این افراد چه شرایط و امکاناتی در فضای سیاسی ایجاد کرده و به صورت در 

عملکرد کنش های مصاحبه شوندگان دخیل بوده است.

 یافته های پژوهش
یافته های پژوهش حاضر برگرفته از چند مبحث مرتبط با ش��ناخت و عملکردهای مش��ارکت کنندگان در 
سیاس��ت و فضای سیاس��ی جامعه خود بوده اس��ت که در مجموع باید گفت امر سیاسی در فضای اجتماعی 
مش��ارکت کنندگان تحقیق طی سه مبحث اصلی 1- نگرش سیاسی؛ 2- کنش سیاسی و 3- مشارکت سیاسی 

آمده و مقوله بندی عملکرد آن ها در سه جدول زیر نشان داده شده است.

جدول  2: اهمیت مباحث سیاسی و دنبال کردن اخبار

مقوله مقوله دوممقوله اولمفهومگزاره
هسته

پیگیری می کنم   اخبار سیاسی رو هر روز  خیلی مهمه 
گذره،  می  چی  داره  اطرافشون  باشن  آگاه  باید  همه 
بفهمیم  باید  که  نیستیم  گوسفند  ما  خوام  می  معذرت 

دورمون داره چی می گذره چه اتفاقاتی داره می افته
موضوعیت پی گیری مداوم

مباحث سیاسی
جهت گیری 

شناختی

سی
سیا

ش 
گر

ن

زیاد از سیاست سر در نمی آورم و در بحث های سیاسی 
نمی توانم شرکت کنم. زیاد تلویزیون نمی بینم وقت دنبال 
کردن اخبار را ندارم به قدر کافی خودمون درگیر هستیم.

ناآشنایی 
وتنگنای زمان 
در مشغله های 

شخصی

فقدان آگاهی 
سیاسی

جهت گیری 
ارزشیابانه اطلاعاتو  همه  چون  ولی  بود  مهم  برام  چرا  زمانی  یه 

هم  قاعدتاً  و  کنیم  قضاوت  طرفه  یه  نمی تونیم  نداریم 
نمیشه سیاسی کار نکنی، نمی تونی حرف نزنی، می زنی، 
ولی جوری شده که الان نمی تونی جانبداری خاصی بکنی

نا آشنایی و 
اجتناب از 

قضاوت
فقدان رأی 

سیاسی
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بی اهمیتی اخبار دنبال نمی کنم  و برایم سیاست اهمیتی ندارد.
مطلق

فقدان اهمیت 
مباحث سیاسی

جهت گیری 
عاطفی

سی
سیا

ش 
گر

ن شبکه های  حد  در  موقع  یه  نیست  مهم  برام  اصلًا 
پیگیری اجمالیاجتماعی خیلی گذری پیگیری می کنم.

بی حوصله زیاد برام اهمیت ندارد خیلی حوصله پیگیری ندارم.
جهت پیگیری

مهمه اما آنچنان درگیر سیاست نمی شم ولی خب زیادم 
شده که تأثیر بد گذاشته تو جامعه بالاخره مردم شهرم 

افسردگی می گیرن اینا همه تأثیر میزاره دیگه
القای حس
 نا امیدی

ترس از 
مواجهه

 نگرش سیاسی
مبحث اول، اشاره ای به اهمیت و موضوعیت مباحث سیاسی نزد مشارکت کنندگان پژوهش مربوطه داشته 
و این که نگاه و نگرش این افراد نس��بت به پی گیری و دنبال کردن اخبار و گزارش های سیاس��ی چگونه و به 

چه نحو است. 
همان طور که در جدول 2 آمده اس��ت از روایت های مش��ارکت کنندگان مفاهیمی به دست آمده که مفاهیم 
مرتبط و نزدیک به هم، ادغام گردیده و مقوله های دسته اول ساخته شده است. در واقع در تشریح این بخش 
باید گفت مباحث سیاسی و موضوعیت آن برای تعداد بسیار کمی از مشارکت کنندگان مورد توجه بوده است؛ 
به گونه ای که مدام و پیوس��ته اخبار سیاس��ی را دنبال کرده باش��ند. به عنوان مثال، مشارکت کننده ای در مورد 

پی گیری اخبار سیاسی چنین می گوید: 
»خیلی مهمه اخبار سیاس��ی رو هر روز پیگیری می کنم. همه باید آگاه باش��ن اطرافشون داره چی می گذره. 

معذرت میخوام ما گوسفند نیستیم که. باید بفهمیم دورمون داره چی می گذره، چه اتفاقاتی داره می افته.«
او معتقد است که اهمیت کسب آگاهی و پیگیری مداوم از جریانات و اتفاقات روزمره ضرورت حیاتی دارد 

و الزام کسب این آگاهی برای تمامی افراد جامعه صدق می کند. 
اما در تقابل با این اندیشه، مشغله های شخصی و فرصت های زمانی محدود، دلیلی موجه برای فاصله گیری 

و ممانعت از ورود در این مباحث بر تعداد بیشتری از این مشارکت کنندگان بود... 
»زیاد از سیاس��ت س��ر در نمی آورم و در بحث های سیاسی نمی توانم شرکت کنم. زیاد تلویزیون نمی بینم. 

وقت دنبال کردن اخبار را ندارم. به قدر کافی خودمون درگیر هستیم.«
 برخی از افراد مشارکت کننده نیز کسب اطلاعات کامل و صادق را دشوار می دانستند و از این جهت خود 
را فاق��د رأی و نظر سیاس��ی می دیدند. از این رو، احتراز از دخالت و اجتن��اب از قضاوت را بهترین راهکار 

می پنداشتند....
 »یه زمانی چرا، برام مهم بود، ولی چون همه اطلاعاتو نداریم نمی تونیم یه طرفه قضاوت کنیم و قاعدتاً هم 
نمیشه سیاسی کار نکنی. نمی تونی حرف نزنی. می زنی، ولی جوری شده که الان نمی تونی جانبداری خاصی 

بکنی.«
از طرفی مباحث سیاس��ی برای عده  بسیار بیشتری از مصاحبه شوندگان هیچ موضوعیت و محلی از اعراب 
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نداشته و زمانی را برای کسب آن در نظر نمی گرفتند... 
»زیاد برام اهمیت ندارد. خیلی حوصله پیگیری ندارم.«

در نهای��ت برخی دیگر از مش��ارکت کنندگان پی گیری مداوم اخبار را موجب حس ناامیدی و افس��ردگی 
منش��عب از آن تلقی می کردند. در نتیجه ترجیح می دادند کمتر وارد مباحث این چنینی ش��ده و از آن فاصله 

گیرند... 
»مهمه، اما آنچنان درگیر سیاست نمی شم. ولی خب زیادم شده که تأثیر بد گذاشته تو جامع. بالاخره مردم 

شهرم افسردگی می گیرن. اینا همه تأثیر میزاره دیگه.«
بنابراین از مباحث اشاره شده و مفاهیم منتج از آن، سه مقوله دسته دوم، با عناوین »جهت گیری شناختی«، 
»جهت گیری ارزشیابانه« و »جهت گیری عاطفی« شکل گرفت که همگی آن ها به برساختِ مقوله  هسته  »نگرش 

سیاسی« منجر شد. 

جدول 3: شرکت در تجمعات سیاسی

مقوله مقوله دوممقوله اولمفهومگزاره
هسته

تو اعتراضات شرکت می کنم . حداقل اگرم جواب نداد، 
وجدان خودم راضی هست.

شرکت کردن در 
اعتراضات حتی در 

شرایط نامساعد
احساس 
مسئولیت

فرهنگ 
مشارکتی

سی
سیا

ش 
کن

در زمینه سیاس��ت ما حق اعتراضو از خودمون گرفتیم. 
برای اینکه ش��رایط جوریه که اگه اعتراض کنی، خیلی 
راحت دچار مش��کل میش��ی هم خودت هم خانوادت. 
منظورم اینه که وقتی از مسئولی نقد کنی، دچار مشکل 

میشی قطعا یه جورایی ترس از این مسئله.

ترس از شناسایی و 
سرکوب

احساس 
عدم امنیت

فرهنگ 
انقیاد

دنب��ال نمی کنم، چون هی��چ فایده ای نداره. یه جایی باش��ه 
سیاس��تش خوب باش��ه بخوای مثلًا اعت��راض کنی جواب 
بگیری آره، ولی سیاست کش��ور ما نه، بخوای اعتراض هم 
بکنی معلوم نیس کجا سر دربیاری. پس بهتره اعتراض نکنی.

عدم اثربخشی و 
فقدان امنیت در 

مقابل آن

وقتی دوس��تانم راجع به این مسائل صحبت می کنند، به 
آنها می گویم به شما چه ربطی دارد مگر با این حرف های 
شما کار درست می شود. من زیاد دنبال حرف آنها نیستم، 
زیرا معتقدم حرف ما تأثیری در روند سیاسی ندارد. اینکه 
آگاه باشیم از مسائل سیاسی خوب است، اما بحث جنگ 

و دعواز ما کاری را از پیش نمی برد.

مطلوبیت در کسب 
آگاهی صرف، اما 

بی تأثیری اعتراض و 
نهی دیگران از بحث

احساس 
عدم 

اثربخشی

م��ن اعتراضو با س��کوت توی خیل��ی زمینه ها معتقدم. 
یعنی خیلی جاها س��کوت بکنیم. مث�اًل میگم اگه قرار 
باشه یه جا نریم رأی بدیم خب نریم وقتی می دونیم هر 
کی بیاد س��رکار این اتفاق می افته خب نریم رأی بدیم. 

وقتی همیشه اینجوری بوده سکوت منظورم اینه.

شرکت نکردن در 
انتخابات نمادی از 

اعتراض

انفعال 
اعتراض 

گونه
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... م��ن هیچ فعالیت سیاس��ی ندارم، چ��ون خیلی ازش 
س��وء استفاده می کنن و سریع می چسبوننت به یه گروه 

چپ و راست...

عدم حضور در 
فعالیت های سیاسی 

و حذر کردن از 
خوردن
برچسب

امتناع از 
برچسب 

حزبی
فرهنگ 

انقیاد

سی
سیا

ش 
کن من واکنشی نشون نمیدم. فرهنگ اعتراض برای کشور 

ما هنوز جا نیفتاده است و یا می ترسند. من معتقدم یک 
جایگاهی باید تعیین شود. رأی اعتراض و حرف مردم 

تا مردم درخواستشان بگند.

سیستماتیک نشدن 
فرایند اعتراض در 

جامعه
فقر فرهنگ 

اعتراض

فرهنگ ده 
کوره! هیچ وقت. من س��رم به لاک خودم هست. حوصله این 

بحث ها رو هم ندارم.
توجه به امور 

شخصی
مشغولیت 
شخصی

ت��و این مباحث ش��رکت نمی کنم. اصلًا ه��م برام مهم 
نیست

بی اهمیتی به مسائل 
سیاسی

فقدان 
اهمیت

کنش سیاسی
در اینجا کنش سیاسی مورد توجه قرار گرفته است. در واقع تعریف این افراد از فعالیت های سیاسی چیست 
و شرکت در تجمعات سیاسی در نظر آن ها چطور ارزیابی می شود. از این رو مطابق جدول 3، از روایت های 
مشارکت کنندگان مفاهیمی ایجاد شده که از دلِ این مفاهیم، مقوله های دسته اول شکل گرفته است. مبتنی بر 
این مفاهیم باید گفت در بین مشارکت کنندگان مورد نظر تنها یک مورد، معتقد است که تحت هر شرایطی هر 
چند نامس��اعد، باید اعتراض خود را علنی کرد و در تجمعات شرکت کرد. در واقع این مشارکت کننده نوعی 
احساس مسئولیت در این زمینه را در خود می بیند که شرایط فشار و حتی نامتعارف آن را را سلب نمی کند...

»تو اعتراضات شرکت می کنم. حداقل اگرم جواب نداد وجدان خودم راضی هست.«
 اما تعداد بسیار زیادی از مشارکت کنندگان، مسکوت ماندن در چنین شرایطی را راهکار خود قرار داده اند 
که البته هر کس تعریف و دلایلی از این سکوت دارد. به عنوان مثال، تعدادی از این افراد حضور در تجعات 
سیاسی را به منزله شناسایی هویت و سرانجام سرکوب و ایجاد مشکل برای خود و خانواده می دانند. به نوعی 
آنان حضور در چنین تجمعاتی را فاقد فضای امن دانسته و معتقدند حذر از این عرصه ها منطقی تر خواهد بود- 

ضمن آنکه معتقدند این فعالیت ها هیچ تأثیر مثبتی نخواهد داشت و تغییر خوشایندی حاصل نخواهد شد..
» در زمینه سیاست ما حق اعتراضو از خودمون گرفتیم برای اینکه شرایط جوریه که اگه اعتراض کنی خیلی 
راحت دچار مش��کل میشی هم خودت هم خانوادت. منظورم اینه که وقتی از مسئولی نقد کنی، دچار مشکل 

میشی، قطعاً یه جورایی ترس از این مساله«.
»دنبال نمی کنم، چون هیچ فایده ای نداره. یه جایی باش��ه سیاس��تش خوب باشه. بخوای مثلًا اعتراض کنی 
جواب بگیری آره، ولی سیاس��ت کش��ور ما نه، بخوای اعتراض هم بکنی معلوم نیس کجا س��ر دربیاری. پس 

بهتره اعتراض نکنی.«
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برخی از افراد دیگر عدم ش��رکت و منفعل بودن را نمادی از اعتراض می دانند و معتقدند با سکوت و عدم 
پش��تیبانی از فرد یا حزب خاصی بازی ها و حربه های سیاس��ی فروکش خواهد کرد و حمایت های حزبی که 
خود نیز گرم کننده ی فضای سیاسی است، خاموش خواهد شد و سکوت اعتراض گونه می تواند نوعی تحریم 

حمایت های مردمی از ساختار باشد... 
»من اعتراضو با سکوت توی خیلی زمینه ها معتقدم؛ یعنی خیلی جاها سکوت بکنیم. مثلًا میگم اگه قرار باشه 
یه جا نریم رأی بدیم، خب نریم. وقتی می دونیم هر کی بیاد س��رکار این اتفاق می افته،  خب نریم رأی بدیم. 

وقتی همیشه اینجوری بوده سکوت منظورم اینه.«
 افرادی نیز شرکت و حضور در فعالیت های سیاسی را متضمن انگ و برچسب حزبی می پندارند و از قرار 

گرفتن در چنین شرایطی هراسناک اند. از این جهت عدم فعالیت را به مصائب آن ترجیح می دهند...
»من هیچ فعالیت سیاس��ی ندارم، چون خیلی ازش س��وء استفاده می کنن و سریع می چسبوننت به یه گروه 

چپ و راست.« 
برخی از این افراد نیز فقدان بس��تر فرهنگی اعتراض در جامعه را دلیلی موجه از برکناری خود در مس��ائل 

سیاسی می دانند...
»من واکنشی نشون نمیدم. فرهنگ اعتراض برای کشور ما هنوز جا نیفتاده است و یا می ترسند. من معتقدم 

یک جایگاهی باید تعیین شود برای اعتراض و حرف مردم تا مردم درخواستشون را بگند.«
 علاوه بر این موارد، تعدادی از شرکت کنندگان نیز به طور کل از چنین دغدغه های ذهنی فارغ بوده و سهواً 
یا عمداً خود را از گردونه این مسائل خلاص کرده و مباحث سیاسی برای آن ها هیچ محوریت و موضوعیت 

نداشته است. این افراد بر مشغولیت های شخصی خود تمرکز دارند و توجهی به این امور ندارند. 
»هیچ وقت. من سرم به لاک خودم هست. حوصله این بحث ها رو هم ندارم.«

 در نهای��ت ب��رای برخی نیز چنین مس��ائلی کاملًا بی اهمیت بوده و هیچ مش��غله ی فکری برای آن متصور 
نمی شده اند...

»تو این مباحث شرکت نمی کنم.اصلًا هم برام مهم نیست.«
در کل باید گفت از تمامی این مباحث سه مقوله به نام های »فرهنگ مشارکتی«، »فرهنگ انقیاد« و »فرهنگ 
ده کوره« شکل گرفته است که از جمیع این مقوله ها نیز »کنش سیاسی« به عنوان مقوله هسته ای ظاهر گردیده 

است.
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جدول4: شرکت در انتخابات

مقوله مقوله دوممقوله اولمفهومگزاره
هسته

به اجبار مرحله قبل رو ش��رکت کردم، چون که فردا یه 
اتفاقی بیوفته بگن مهر انتخابات نخورده تو شناسنامش. 

اما مرحله بعد رو شرکت نمی کنم. 

شرکت جهت 
نشانه دار شدن 

شناسنامه
مشارکت 

مصلحت گرایان
دور افتادگان

سی
سیا

ت 
رک

شا
م

س��ری قبل ش��رکت کردم، اما بعدی رو ممکنه س��فید 
بندازم، چ��ون من دارم تو این جامع��ه زندگی می کنم. 
وقتی میری جایی اس��تخدام ش��ی میگن ب��رو از تمام 
صفحات شناسنامت کپی بیار به کی رأی دادی... و همه 

چیز می پرسن و مجبوری تو این جامعه زندگی کنی.

شرکت جهت 
ممانعت از 

ایجاد مشکل 
برای کاریابی

من س��ری قبل رأی دادم. همیش��ه رأی می دهم. شنیدم 
میگن خوبه و شاید یکی به دادمان برسد.

شرکت به امید 
بهبود شرایط

مشارکت 
امیدواران

دوره قبل متاسفانه قرار نبود شرکت کنیم، ولی حکومت 
اینقدر ترفندای خودش��و داره که جوونای ما رو درگیر 

این ماجراها کنه. اما دوره بعد رو شرکت نمی کنم.

شرکت با فشار 
ترفندهای 
تبلیغی 
حکومتی

مشارکت 
اغواشدگان

تبعیت 
کنندگان

من انتخابات مجلس و ریاست جمهوری هر دو شرکت 
کردم. برای س��ال آینده هم شرکت می کنم ،چون این را 

وظیفه می دانم.

شرکت مبتنی 
بر ارزش ها و 

اعتقادات
مشارکت 

مکلفان

مرحل��ه قبلی را ش��رکت نک��ردم، اما مرحل��ه بعد اگر 
کاندیدایی مورد نظرم باشد شرکت می کنم. 

شرکت در 
صورت 
سنجش 
نمایندگان

مشارکت 
ارزیابان

ان
دگ

کنن
ت 

رک
شا

م

بالاجبار برای اولین بار ش��رکت کردم، از ترسی که مثلًا 
کس دیگه انتخاب نشه مجبور شدم.

شرکت برای 
حذف رقیب

مشارکت 
تقابلان

من هر مرحله ش��رکت می کن��م. می تونم بگم انتخابات 
حق یه ش��خصه که حالا انتخاب کنه. ش��اید حتی یک 

نفرم تأثیرگذار باشه.

شرکت جهت 
احقاق حقوق 

شهروندی
مشارکت 
مطالبه گران

بله من همه رو ش��رکت می کنم. البته با آگاهی. یکسری 
هستند همینطوری میگن فلانی حذب فلانه میریم رأی 
میدیم. این اشتباهه باید پیشینه  اون بنده خدا، سوادش، 
اینکه میتونه کاری بکنه کارآمدی داشته... اینا رو بررسی 

کنیم.

شرکت بر 
اساس بینش و 

تحلیل
مشارکت 

آگاهانه
همه انتخابات را تا بحال ش��رکت ک��ردم. در آینده هم 
ش��رکت می کن��م،  چون معتق��دم اگر من ن��روم برای 
کش��ور تصمیم بگیرم باعث می ش��ود چن��د نفر دیگر 

تصمیم گیرنده باشند.

شرکت بر 
اساس آگاهی و 
اشراف سیاسی



 یزد عملکرد سیاسی جوانان در شهر یفکی عه لمطا ع:فد سیاسی در یک پارادوکس جذب و امر

48

مشارکت سیاسی
    بحث آخر، نگرش و عملکرد مشارکت کنندگان را در عرصه  انتخابات و شرکت در آن مورد بررسی قرار 
می دهد. بنابراین بر حسب مقوله های دسته اول که از بطن مفاهیمِ استخراج شده از روایت ها آمده است باید 
گفت  قریب به اتفاق مصاحبه شوندگان اذعان داشته در انتخابات حضور داشته اند، اما هر کدام بر حسب ایده 
و تعریف ذهنی خود. به عنوان مثال، برخی از آن ها تنها به صرف مُهر خوردن و نشاندار کردن شناسنامه خود 
شرکت می کردند. به زعم این افراد عدم شرکت در انتخابات می تواند در آینده مشکل ساز باشد و حتی آینده 

شغلی را تهدید کند...
» به اجبار مرحله قبل رو شرکت کردم، چونکه فردا یه اتفاقی بیوفته بگن مهر انتخابات نخورده تو شناسنامش. 

اما مرحله بعد رو شرکت نمی کنم.«
     برخی از مصاحبه شوندگان نیز به طور اجمال، شرکت در انتخابات را امری مثبت تلقی کرده و امید به 

تغییر و بهبود شرایط و نجات از وضعیت کنونی داشته اند...
»من سری قبل رأی دادم. همیشه رأی می دهم. شنیدم میگن خوبه و شاید یکی به دادمان برسد.«

 تمامی این مشارکت کنندگان با عنوان »دورافتادگان« نام گذاری شده اند. کسانی که به نوعی هیچ شناخت و 
اش��رافی بر اوضاع و مس��ائل سیاسی نداشته و صرفاً بر اساس یک نگاه عوامانه و نگرش سطحی و در اندیشه  

مصلحت فردی خود در امر سیاسی مشارکت می کنند. 
    گروه بعد، مصاحبه ش��وندگانی بودند که به اس��تناد صحبت های خود، حضورشان یا تحت تأثیر تبلیغات 
حکومتی و دولتی بوده اس��ت و یا مبتنی بر نگاه ارزش مدارانه خود. در واقع احس��اس تکلیفی که در ش��رایط 

گوناگون، آن ها را مکلف به واکنشی مشابه می ساخته است. 
»دوره قبل متاس��فانه قرار نبود ش��رکت کنیم، ولی حکومت اینقدر ترفندای خودشو داره که جوونای ما رو 

درگیر این ماجراها کنه. اما دوره بعد رو شرکت نمی کنم.« 
»من انتخابات مجلس و ریاس��ت جمهوری هر دو شرکت کردم. برای سال آینده هم شرکت می کنم، چون 

این را وظیفه می دانم.« 
مبتنی بر تقسیم بندی، می توان گفت عملکرد این گروه از افراد هرکدام به نوعی تبعیت و سرسپردگی را در 
ذهن متبادر می سازد؛ یکی، مبتنی بر شکل پذیری فضای ذهنی و پذیرش نفوذ فکری و دیگری، متکی بر نگاه 

ارزشی و ایدئولوژیکی بدون تعمق و شناخت عینی.
     اما در بین مصاحبه ش��وندگان، افرادی بودند که با عنوان »مش��ارکت کنندگان« نام گذاری شدند. این افراد 
دلیل حضور خود را متکی بر تحلیل شرایط عینی بر پشتوانه  تعمقِ منشعب از شناخت سیاسی دانسته و اذعان 

داشته اند در راستای آگاهی و ارزیابی مبتنی بر آن، دست به اقدام زده اند...
»بله من همه رو ش��رکت می کنم،  البته با آگاهی. یکس��ری هستند همین طوری میگن فلان حزب و فلانیه 
میریم رأی میدیم. این اش��تباهه باید پیش��ینه  اون بنده خدا، سوادش، اینکه می تونه کاری بکنه کارآمدی داشته 

و... اینا رو بررسی کنیم.«
   در کل هر کدام از این مصاحبه شوندگان دلایلی را برای حضور در انتخابات عنوان کرده اند. به عنوان مثال، 
برخی مبتنی بر شناختی که از نماینده   مد نظر خود داشته در راستای حمایت از او در انتخابات شرکت داشته اند... 
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»مرحله قبلی را شرکت نکردم، اما مرحله بعد اگر کاندیدی مورد نظرم باشد شرکت می کنم.«
     برخی دیگر همین ش��ناخت را از رقیب انتخاباتی حاصل کرده و تلاش جهت فش��ار و محدود ساختن 

شرایط رقیب و تلاش جهت امحا ساختن آراء او، حضور خود را مثمرثمر دانسته اند...
»بالاجبار برای اولین بار شرکت کردم، از ترسی که مثلًا کس دیگه انتخاب نشه مجبور شدم.« 

    دیگری نیز ش��رکت در انتخابات و مداخله  سیاس��ی را حقی در راستای حقوق شهروندی و مطالبه گری 
متکی بر آن دانسته است... 

»من هر مرحله شرکت می کنم. می تونم بگم انتخابات حق یه شخصه که حالا انتخاب کنه. شاید حتی یک 
نفرم تأثیرگذار باشه.« 

    در نهایت برخی از مصاحبه شوندگان نیز مشارکت خود را با مداقه بر شناخت نمایندگان و تلاش جهت انتخابی 
متقن و مستدل می دانستند. علاوه بر آن که قدرت عمل خود را در شرایط آتی تعیین کننده، ارزیابی می کردند... 

»همه انتخابات را تا بحال شرکت کردم. در آینده هم شرکت می کنم،  چون معتقدم اگر من نروم برای کشور 
تصمیم بگیرم باعث می شود چند نفر دیگر تصمیم گیرنده باشند.«

     در مجموع، از مباحث سه مقوله به نام های »دور افتادگان«، »تبعیت کنندگان« و »مشارکت کنندگان« شکل 
گرفته است که از جمیع این مقوله ها نیز »مشارکت سیاسی« به عنوان مقوله هسته استخراج گردیده است.

مدل پارادایمی مباحث و فعالیت های سیاسی
مدل پاردایمی حاضر برگرفته از چند مبحث مرتبط با شناخت و عملکردهای مشارکت کنندگان از سیاست 
و فضای سیاس��ی جامعه خود اس��ت که از تجمیع سه مبحث ذکر شده در بالا رسم گردیده است و همانطور 
که مشهود است، در نهایت پدیده  »خموشی و یأس سیاسی« که شرح آن خواهد آمد، از تجمیع این مباحث و 

مقوله های مرتبط با آن شکل گرفته است.

مدل 1: مدل پارادایمی عملکرد مشارکت کنندگان در فضای سیاسی
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• شرایط علّی 	
همانطور که مدل پارادایمی نش��ان می دهد، دلایلی س��بب بروز و ظهور پدیده ی مبحث مربوطه بوده است. 
این پدیده که همان »خموشی و یأس سیاسی« است، متأثر از دو شرط علّی است که عبارت اند از: 1- فقدان 

آگاهی و رأی سیاسی؛ 2- احساس عدم اثربخشی. 
در تشریح موارد اشاره شده باید گفت یکی از دلایلی که باعث شکل گیری خموشی و یأس سیاسی در بین 
مشارکت کنندگان گردیده، فقدان آگاهی و رأی و نظر سیاسی بوده است. واضح است زمانی که نسبت به امری، 
آگاهی و شناخت حاصل نگردد، میل و رغبت جهت مشارکت در آن شکل نخواهد گرفت و نوعی بی تفاوتی 
و عدم توجه به وجود می آید. مباحث سیاسی و فعالیت های مرتبط با آن می تواند یکی از این مصادیق باشد؛ به 
گونه ای که انفعال در فضای سیاسی می تواند منعکس کننده  فقدان شناخت از جریانات و وقایع سیاسی جامعه 
و محیط اطراف خود باشد. در بین مشارکت کنندگانِ پژوهش، افرادی بودند که با دلایل خاص خود از سیاست 
و مس��ائل مرتبط با آن فاصله داش��ته و درکی از فضای سیاسی جامعه  خود نداشتند. از این جهت هیچ الزامی 
جهت ورود به این مباحث و فعالیت ها را احساس نکرده و کاملًا فارغ از این عرصه هستند. از این منظر یکی 
از دلایلی که می تواند خموشی سیاسی را به دنبال داشته باشد، عدم شناخت و بینش کافی در این حوزه است. 
مورد دیگری که زمینه  ایجاد پدیده پارادایم مربوطه است، احساس عدم اثربخشی در فضاهای سیاسی بوده 
اس��ت. از این جهت که هرگاه کنش��گران در سطح جامعه درخواست ها و مطالبات خود را نادیده بیانگارند و 
احس��اس کنند نظر و رأی آن ها ش��نیده نمی ش��ود و واکنش به وضع موجود و اعلام عدم رضایت آن ها هیچ 
تأثیر و تغییری را در پی نخواهد داش��ت و زمامداران و حکمرانان در پوش��ش تشخیص صلاح و خیر مردم، 
حق دخالت و نظردهی را از آن ها س��لب کرده اند، احس��اس نادیده گرفته ش��دن و بی تأثیری در مردم رسوخ 
کرده، تعلق، فعالیت و کنشگری آن ها را مضمحل خواهد ساخت. از این منظر برخی از مصاحبه شوندگان عدم 
اثربخشی نظر و فعالیت های خود را دلیلی بر سکوت و انفعال خود دانسته و معتقد بودند حکمرانان سیاسی 
در جامعه نه تنها بر نظرات مردم وقعی نمی نهند، بلکه تنها اعتراض مردم می تواند برای آن ها خطرساز باشد. 

• شرایط زمینه ای 	
همانطور که در مدل پاردایمی مربوطه دیده می ش��ود، دو مورد زمینه  خموش��ی و یأس سیاسی را در فضای 

جامعه ایجاد می کند: 1- احساس عدم امنیت در فضای سیاسی؛ 2- فشار تبلیغاتی.
درباره مورد اول باید گفت امنیت و احساس آن در فضای سیاسی برای کنشگران اجتماعی نه تنها می تواند 
تحرک و پویایی آن فضا را رونق بخشد، بلکه در درازمدت، بازخورد آن در اقتدار نظام سیاسی بی تأثیر نخواهد 
بود؛  چرا که از طرفی با نگاه تیزبین و حتی منتقد کنشگرانِ ناظر، نظام سیاسی موظف به بازخوانی و بازاندیشی 
خود خواهد بود و از جمودی و ایستایی پرهیز خواهد کرد و از طرف دیگر زمانی که کنشگران احساس کنند 
مطالبات و یا انتقادات آن ها از سمت نظام مورد بررسی و توجه قرار گرفته است، پذیرش نظام سیاسی نزد آحاد 
جامع��ه افزای��ش و بالطبع اقتدار نظام ارتقا خواهد یافت. اما در صورتی که جریانی عکس این فرایند رخ دهد 
اگر نظام حتی در گفتار و افعال زیر سؤال نرود، در اذهان مخدوش خواهد شد و کنشگران در فضای سیاسی 
نه از س��ر رضایت و خشنودی، بلکه با رعب و وحشت، نظام را همراهی خواهند کرد و مشارکت مردم رنگ 

و بوی فضای دموکراتیک را نخواهد داشت. 
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 در بین مصاحبه شوندگان پژوهش حاضر، بسیاری از آن ها اذعان داشتند در مسائل سیاسی حق اعتراض و 
مطالبه گری از آن ها سلب شده است، چرا که بعد از اظهار مطالبات و یا به نوعی انتقادات خود نه تنها تضمینی 
برای توجه و رسیدگی نخواهد بود، بلکه هیچ ضمانتی جهت امنیت و محفوظ ماندن آن ها نیز وجود نخواهد 

داشت. 
 از این جهت، تعدادی از مصاحبه شوندگان بیان داشتند به دلیل ترس از شناسایی، هیچ تمایلی برای حضور 
در تجمعات سیاس��ی ندارند. این احس��اس به نوعی دیگر در مورد حضور در انتخابات نیز مصداق داشت و 
تعدادی از مصاحبه شوندگان علت حضور خود را نشان دار کردن شناسنامه جهت امنیت بخشیدن به موقعیت 

اجتماعی و شغلی خود می پنداشتند و مشارکتی کاملًا مصلحت گرایانه و تظاهرگونه داشتند. 
مورد بعد در زمینه فش��ار تبلیغاتی برای حضور در انتخابات اس��ت که می تواند ش��رایط علّی برای پدیده  
پاردایم مربوطه محسوب گردد. در این مورد باید گفت در هر نظام سیاسی استفاده از تبلیغات و اشاعه  افکار 
جهت همراه س��اختن جامعه در راس��تای مقاصد نظام امری طبیعی و رایج است، اما زمانی که این امر تنها در 
مسیر اهداف نظام و منفک از تمنیّات افراد جامعه باشد، بعد از مدتی افراد اعتمادشان از نظام سلب می شود و 
حس اغواء شدگی و فریب خوردگی را در خود احساس می کنند ضمن آن که همین امر در درازمدت می تواند 
ب��رای خ��ودِ نظام مخرب و جنبه  کژکارکردی پیدا کند و باعث کاهش حامی��ان خود گردد. در مورد برخی از 
مش��ارکت کنندگان پژوهش نیز تا حدودی این مباحث صدق داش��ته اس��ت. به عنوان مثال، یکی از این افراد، 
شرکت در انتخابات را مبتنی بر فشار روانی می دانست که از سمت ساختار بر او مسلط بوده است. او این عمل 
حکومت را به ترفند تشبیه کرده و معتقد بود که در جریانات مشابه باید با ذکاوت و توجه بیشتر از تزویرهای 

سیاسی فاصله بگیرد تا در جریان خواسته های مبلغین قرار نگیرد. 
• شرایط مداخله ای 	

همان طور که مدل پارادایمی گویای آن اس��ت دو مبحث، ش��رایط خلقِ پدیده  مربوطه را فراهم کرده و در 
ایجاد آن نقش داشته اند: 1- توقف در مشغله های شخصی؛ 2- امتناع از برچسب حزبی. 

مبحث اول جریانی اس��ت که ممکن اس��ت در هر جامعه و بین هر مردمی رخ دهد اما ش��دت و ضعف آن  
می تواند جای بحث داش��ته باش��د. در واقع محدود شدن به امور ش��خصی هنگامی که در یک جامعه فزونی 
می گیرد نیاز به آسیب شناس��ی دارد که آیا این توقف در مس��ائل شخصی از روحِ فردگرای افراد جامعه ساطع 
می گردد و یا بازگو کننده  تورم مش��کلات فردی در س��طح اجتماعی است؟ البته که هر دو مورد می تواند در 
هر جامعه ای یافت شود، اما در بین مصاحبه شوندگان پژوهش حاضر، گزینه اول در افراد به چشم می خورد. 
آن گونه که برخی افراد در لاکِ مش��غولیت های فردی فرومانده و در نهایت مسائل جامعه را نادیده انگاشته و 

هیچ مسئولیت اجتماعی را بر دوش خود احساس نمی کردند. 
بحث بعد که می تواند در ظهور پدیده  پارادایم تداخل داش��ته باش��د، امتناع از برچسب حزبی است. گاه در 
جامعه احزاب و یا پیروان آن ها رنگ و بوی افراط و تفریط گرفته و منس��وب ش��دن به هرکدام از آن ها برای 
افرادی که فارغ از جنجال  و مجادله های سیاس��ی هس��تند و یا به نوعی روحیه محافظه کارانه دارند و یا حتی 
موقعیت ش��غلی آن ها حساس و مس��أله انگیز بوده است، از درگیر ش��دن و یا برچسب خوردن حزبی حذر 
می‌کنند  ودر هر شرایطی با کناره گیری از تجمع یا فعالیت های  سیاسی خارج از چارچوب رسمیت یافته، سعی 



 یزد عملکرد سیاسی جوانان در شهر یفکی عه لمطا ع:فد سیاسی در یک پارادوکس جذب و امر

52

دارند از خطرات جانبی آن مصون بمانند. با توجه با این امور در بین مصاحبه شوندگان، افرادی بودند که علت 
عدم حضورشان را در تجمعات سیاسی، دافعه در مقابل انگ های حزبی و تقابل در برچسب خوری پیوستگی 
با آن ها بوده است. آن ها فعالیت های سیاسی را در فضایی نه چندان شفاف دانسته و از هر گونه مشارکتی در 

آن امتناع می ورزیدند. 
• راهبردها 	

مشارکت کنندگان مصاحبه در راستای پدیده  مبحث مربوطه و در رابطه با شرایط زمینه ای و علّی، راهبردهایی 
در عملکرد آن ها دیده می شد: 1- انفصال از نگرش و کنش در مباحث سیاسی؛ 2- انفعال اعتراض گونه. 

در خصوص مورد اول، باید گفت قریب به اتفاق تمامی مصاحبه شوندگان جامعه  هدف، خواسته یا ناخواسته 
از فضای سیاس��ی و دنبال کردن مباحث آن فاصله داش��تند و به نوعی هم در فضای ذهن و کس��ب آگاهی 
و ه��م درحیطه  عمل و مواجه ش��دن با آن به طور نس��بی در حالت انفعال قرار می گرفتن��د. در واقع، غالب 
مصاحبه ش��وندگان با تمرکز بر زندگی شخصی و محوریت بخشیدن به آن در پیگیری مباحث سیاسی قصور 
داشته اند. اما بحث آن است که برخی تعمداً تغافل را در این زمینه پیشه ساخته و آن را به عنوان راهبردی در 
شرایط فعلی می دانستند. هرچند مباحث سیاسی برای اکثریت آن ها موضوعیتی نداشت، اما برخی از آن ها تیره 

و تار بودن و عدم شفافیت این عرصه را علت کناره گیری و دست کشیدن از آن می دانستند. 
راهبرد  دیگر   مصاحبه ش��وندگان در مواجهه با عرصه های سیاسی، انفعال بود، اما از نوعی متفاوت. در واقع 
سکوتی معترضانه و عدم مشارکت، به قصد خالی کردن عرصه و سلب حمایت از ساختار سیاسی. به عنوان 
مثال، به زعم یکی از مصاحبه شوندگان، خودداری از شرکت در انتخابات به قصد اعلام نارضایتی و انتقاد از 
ش��رایط ایس��تا. این گونه است که سعی می شود با کنش انفعالی، در عرصه  سیاسی ایفای نقش شود. البته باید 
گفت عزلت گزینی سیاسی در جایگاه نگاه و نگرش به رفتار سیاسی ممکن است به مرور زمان به سرد شدن 

اندیشه سیاسی و بی تفاوتی نسبت به آن ختم شود.
• پیامدها 	

در نهایت باید گفت پیامدهای پدیده  پاردایم مربوطه که نیز متأثر از ش��رایط زمینه ای و مداخله گر است دو 
مورد است: 1- حس ناامیدی و ناتوانی در میدان سیاسی؛ 2 - مشارکت سرد در انتخابات. 

مبحث اول در مورد فضای ترس��یم شده  ذهنی در اکثریت مش��ارکت کنندگان پژوهش حاضر است. درکل    
می توان گفت حس ناامیدی و ناتوانی در جریانات سیاس��ی جوّی بود که بس��یاری از مصاحبه شوندگان، آگاه 
یا ناخودآگاه در آن قرار گرفته بودند. در عرصه سیاس��ی آن ها خود را در مقام یک بازیگر اجتماعی در نقش 
دوگانه حق و تکلیف، ندیده و صرفاً تکلیف، تنها قطب این دو نقش بوده که برای آن ها متبلور ش��ده اس��ت. 
از این جهت زمانی که از چش��م انداز ساختار، حق و مطالبات سیاسی خود را نادیده انگاشته اند، حضور مفید 
و رضامندی را نیز تجربه نداش��ته اند. چنان که برخی افراد در حین مش��ارکت در انتخابات سیاسی هیچ میل و 
رغبت قلبی نداشته و صرفاً بر پایه ی ملاحظاتی حضور پیدا کرده اند. دیگر این که برخی معتقد بودند پیگیری 
اخبار و وقایع سیاسی القا کننده  حس ناامیدی و افسردگی است. از این جهت تمایل داشتند در یک بی خبری 
خودخواسته، از رویدادها و وقایع قرار گیرند. ضمن آن که با توجه به شرایط، توانایی حداقل تغییر را در خود 
نمی یافتند. از این رو، در مجموع حس ناامیدی و ناتوانی در عرصه  سیاسی، پیامدی است که منشعب از پدیده  
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ساخته شده در پارادایم و متأثر از شرایط زمینه ای و مداخله گر بوده که با توجه به راهبردها، حاصل شده است. 
پیامد دیگر در امر سیاسی، مشارکت در انتخابات است. البته همانطور که مسلم است این فعل نه به عنوان 
رخدادی خاص و ویژه، که مقتضی شرایط و در مسیر جریان طبیعی مشارکت سیاسی در هر جامعه ای ملاحظه 
می ش��ود. اما نوع و انگیزه مش��ارکت می تواند جای بحث باشد. از این جهت که برخی از مصاحبه شوندگان، 
نه از جنبه  فعالیت و نگرش سیاس��ی که ذاتی حضور در این عرصه هاس��ت، بلکه جهت تظاهر به حضور، در 
این میدان ها حاضر ش��ده اند. به طور مصداق، برخی از مش��ارکت کنندگان ارائه  مستند شرکت در انتخابات را 
لازمه  پذیرش در موقعیت های اجتماعی آتی متصور بودند و یا بعضی دیگر ش��رکت خود را در یک ش��رایط 
تهییج کننده می دانستند. در کل مواردی از این دست منجر به شکل گیری تقریبی، غیبت در فعالیت های سیاسی 
و حضوری سرد و بی مهر در انتخابات بوده است. بنابراین در ارتباط با پدیده  پارادایم مربوطه این پیامد منتج 

از شرایط زمینه ای و مداخله گر و نوع راهبردهای به کارگرفته بوده است. 

نتیجه گیری
 همان طورکه در مدل پارادایمی مش��هود اس��ت، »خموشی و یأس سیاسی« عنوان پدیده ای است که از دلِ 
مباحث صورت گرفته با مصاحبه شوندگان مربوطه در امر سیاسی شکل گرفته است. این عنوان همان طور که 
از ظاهر آن هویداست،  مسکوت ماندن و دلسرد گشتن از مباحث سیاسی در فضای ناامیدی و مأیوس کننده  
غالب را می رس��اند که به روش��نی در مباحث جامعه  هدف این پژوهش نمود داش��ته است. به بیان دیگر، از 
سخنان قریب به اتفاق مشارکت کنندگان، نوعی انفصال از کنش و نگرش سیاسی ادراک گردیده که آن ها را به 
سمت خموشی و یأس سوق داده است. مبنای این ادعا هم از فقدان آگاهی و رأی سیاسی مصاحبه شوندگان 
برآمده اس��ت و هم از عدم حضور فعال و پرش��ور در فضاهای سیاسی. اما موکداً این سردی و جمودی ریشه 
در فضا و جو غالب جامعه  بزرگترِ مصاحبه شوندگان مربوطه داشته که القا کننده  احساس ناتوانی در مواجهه، 
احس��اس عدم اثربخشی و احساس عدم امنیت در فضای اعتراض بوده است. به واقع می توان گفت ماحصل 
چنان فضای عینی و چنین ادراکات ذهنی، برس��اخت پدیده  خموش��ی و یأس سیاسی بوده است که نمود آن 
در عدم حضور در تجمعات خودجوش، حضوری انفعالی تحت فش��ار س��اختار و یا عدم مشارکت و انفعال 

اعتراض گونه ظاهر شده است. 
در ارتباط با مباحث سیاس��ی و نوع حضور و مداخله گری  مشارکت کنندگان مربوطه نیز نگاهی به نظریات 
آلموند و وربا، آنجا که یکی از نمودهای تطبیق یا عدم تطبیق بین فرهنگ جامعه و ساختار سیاسی را با عنوان 
بی تفاوتی معرفی کرده اند صورت گرفته اس��ت. آن ها بی تفاوت��ی را در کنار علاقه اجتماعی مورد توجه قرار 
داده اند و آن را به میزان علاقه یا عدم علاقمندی افراد نس��بت به مس��ائل عمومی تعریف کرده اند؛ به طوری 
ک��ه ط��ی آن افراد جامعه بعد از جهت گیری هایی که در زمینه مس��ائل به وجود آمده از خود نش��ان می دهند، 

دسته بندی هایی را به شرح ذیل ایجاد می کنند: 
فرهنگ حاکم در جامعه عبارت اس��ت از: گرایش ها و جهت گیری هایی که افراد جامعه در رابطه با مس��ائل 
عمومی در سطح جامعه از خود بروز می دهند و همین امر باعث شکل گیری مؤلفه هایی با عناوین جهت گیری 
ش��ناختی )آگاهی و شناخت لازم در مورد اهداف سیاس��ی(، جهت گیری عاطفی )احساس تعلق خاطر و در 
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نهای��ت درگیری و عدم پذیرش اهداف( و جهت گی��ری ارزش یابانه )داوری و ارایه نظر و دیدگاه ها در مورد 
اهداف( در جامعه می شود.

آلموند و وربا در کل سه نوع فرهنگ سیاسی را بازشناسی می کنند:
 »فرهنگ ده کوره: مبتنی بر بی تفاوتی و جهل نسبت به دولت ملی و سر فرو برده در واحدهای محلی متعلقه 
مثل؛ قبیله یا روستا؛ فرهنگ انقیاد: که برعکس، با آگاهی از نظام سیاسی ملی همراه است، ولی مردم نسبت به 
آن حالتی کاملًا انفعالی دارند. در اینجا افراد نسبت به نظام احترامی توأم با ترس دارند و بر این باورند که قادر 
به مشارکت در عملکرد آن نیستند؛ فرهنگ مشارکتی: که برعکس بر اراده شهروندان و اعمال کامل حقوق و 

تکلیفشان در تصمیمات سیاسی استوار است«. 
با توجه به نتایج حاصله از روایات مصاحبه شوندگان پر واضح است که عملکرد سیاسی در بین این افراد نه 
مبتنی بر جهت گیری شناختی است و نه ارزشیابانه، بلکه قریب به اتفاق افراد مصاحبه شونده با یک رویکرد 
عاطفی و احساس��ی عدم تمایل به عرصه های سیاس��ی و حضور فعال در آن را اذعان داشتند. به عبارتی اکثر 
مصاحبه ش��وندگان نه تنها رویکرد آگاهانه در نگرش و عملکرد سیاس��ی خود نداش��تند، بلکه بیشتر سعی بر 
کناره گیری و عدم ورود به جریانات سیاس��ی باخصوص تجمعات و کنش های روزمره سیاس��ی داش��تند. در 
فضای انتخاباتی نیز اکثریت این افراد نه حضوری برخاسته از فرهنگ مشارکتی و انتخابی آگاهانه، که مبتنی بر 
انقیاد و فرمابرداری از جو حاکم و به نوعی غلبه ی تبلیغاتی و متأثر از آن و یا بر اساس گفته های راویان ترس 
از پیامدهای منفی عدم حضور در برابر نظام حاکم آن ها به نوعی در عرصه انتخابات حاضر ساخته است. البته 
جو حاکم هرچند تلاش جهت نگه داشت افراد در صحنه سیاست را داشته )حال در ظاهر یا باطن( اما در یک 
عملکرد متناقض از تشویق و نادیدگی و حتی فشار جهت ممانعت آزادانه فعالیت های سیاسی، در یک جذب 

و دفع توأمان و ناروشن قرار گرفته است.
آلموند و وربا در الگوی سیاس��ی خود معتقدند که هیچ یک از این انواع س��ه گانه در حالت خالص خود 
وجود ندارند، اما به زعم آن ها نوع سوم )الگوی مشارکتی مبتنی بر جهت گیری شناختی( بهتر از سایر انواع با 
دمکراس��ی های باثبات سازگار بوده و مشخصه  پیشرفته ترین نظام های سیاسی اند که در اتباط با جامعه  هدفِ 
این پژوهش، این نوع، پایین ترین حد را در بین مصاحبه شوندگان داشته و نمونه های ارزشیابانه و بیشتر از آن، 

عاطفی نمونه های غالب رویکرد سیاسی این افراد بوده  است.
از آن جا که تش��خیص دردها و عارضه های اجتماعی، امکان معالجه آن ها را تا چند برابر افزایش می هد، با 
توجه و رسیدگی کارشناسانه به مسائل و مشکلات مربوطه، می توان مسیر بهبود آن  را در جامعه  هموار ساخت. 
لذا در راستای نتایج به دست آمده و با استنتاج از مباحث مصاحبه شوندگان و دغدغه های اصلی آن ها، برای 
برون رفت از وضعیت اشاره شده، روشن است حداقل با معدود رویکردهایی چون: تلاش جهت ارائه  اخبار 
حقیقی در راستای آگاه سازی و مهمتر از آن، اعتمادسازی آحاد جامعه و همچنین فراهم سازی فضای اعتراض 
مسالمت جویانه در مباحث سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و... و نیز توجه و رسیدگی به مطالبات و خواسته های 
متعارف مردمی، می توان گامی جهت افزایش اش��تیاقِ حضور و جهش��ی به سمت مشارکت و جذب عمومی 
در فضای سیاس��ی برداش��ت و این مهم جز با کاهش عوامل دفع کننده  و مضمحل کننده  این حضور حاصل 

نخواهد گردید. 
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تغییرات نگرشی جوانان به گروه های مرجع
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با توجه به جمعیت جوان کشور، سنجش نگرش و تحولات جوانان در زمینه گروه های مرجع مورد توجه 
جدی سیاستگذاران و تصمیم گیران نظام می باشد. گروه مرجع، یکی از مهم ترین منابع هویت بخشی به افراد و 
شکل دهی به ارزش ها و هنجارها و در نهایت رفتار آنان است. به تبع اهمیتی که گروه مرجع برای جهت دهی 
به رفتار و کردار اعضای یک گروه یا جامعه دارد، در صورتی که گروه مرجع فرد یا افرادی تغییر کند، ارزش ها 
و هنجارهایی مورد پذیرش آنان قرار می گیرد که با ارزش ها و هنجارهای مورد پذیرش گروه عضویتی او در 
تضاد و تخاصم قرار می گیرد و او را به رویارویی با گروه عضویتی می کش��اند. برای بررس��ی روند تغییرات و 
تحولات صورت گرفته در این تحقیق، با اس��تفاده از پیمایش های ملی انجام شده در طی سال های 1386 الی 
1395، گویه هایی که می توانس��تند در بررس��ی این مفهوم تاثیرگذار باشند، استخراج و سپس با همسان سازی 
سنجه ها، روند تغییرات نگرشی جوانان در این بازه زمانی مشخص شده است. به این منظور، مفهوم گروه های 
مرجع به صورت موضوعی در مقولات مختلف تقسیم و گویه هایی که معرف هر کدام از این مقوله ها بودند، 
اس��تخراج شدند و در نهایت روند تغییرات نگرشی جوانان در این زمینه ترسیم گردید. روش تحقیق، تحلیل 
ثانویه اس��ت که به مقایسه نتایج پژوهش های ملی –با جامعه  آماری مشابه، شیوه نمونه گیری یکسان و دارای 
گویه های مش��ابه - می پردازد. نتایج تحقیق نش��ان می دهد که نس��ل جوان خود را در چهارچوب هنجارهای 
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گذش��تگان تعریف نمی کند و ارزش ها و نگرش هایش��ان در برخی از حوزه ها تغییر یافته اس��ت؛ با این حال 
خان��واده برای جوانان نقش بنیادین و مهمی داش��ته و افراد موثر در الگوپذی��ری جوانان به طور عمده ای در 

محدوده اعضای خانواده به ویژه والدین قرار دارند. 

واژگان کلیدی: جوانان، تغییرات نگرشی و گروه های مرجع
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مقدمه
مطالعه و بررس��ی پدیده ه��ای اجتماعی و فرهنگی در دوران حاضر نمی تواند بر اس��اس رویکردهای تک 
علت��ی صورت گی��رد. افزون اینکه واقعیت ه��ای اجتماعی در ایران خصلت منظوم��ه ای و چندوجهی دارند. 
خرده نظام های اقتصادی، اجتماعی، سیاس��ی و فرهنگی هر یک در س��اختن حوادث و رخدادهای اجتماعی 
ایران معاصر نقش آفرین می باشند بدین لحاظ، ضمن توجه و تأکید بر دریافت چندوجهی واقعیت ها ارزیابی 

وضعیت نسلی در تحولات مهم می باشد.
وجه تمایز مردم جوامع مختلف نگرش ها، ارزش ها، و مهارت های اصلی و پایدار آنان است. به بیان دیگر، 
فرهنگ آنان با هم تفاوت دارد. در چند دهه گذش��ته تغییرات اقتصادی، تکنولوژیکی و اجتماعی- سیاس��ی، 
فرهنگ های جوامع پیشرفته صنعتی را از جنبه های بسیار مهم دگرگون ساخته است. انگیزه هایی که مردم را به 
کار وا می دارد و مسائلی که سبب بروز برخورد سیاسی می شود همه دگرگون شده است تا بدان حد که می توان 

اظهار داشت در تمام کشورهای پیشرفته خواست مردم از زندگی تغییر کرده است.
خان��واده، ابتدایی ترین و کوچکترین واحد اجتماعی اس��ت که در تعیین گروه های مرجع برای نوجوانان و 
جوانان نقش محوری دارد. این امر از طریق آموزش و تربیت اعضا عملی می شود و سهم زیادی در شکل دادن 
به ش��خصیت روانی، اجتماعی و فرهنگی نوجوانان و جوانان و همچنین انتقال ارزش ها و هنجارهای جامعه 

دارد )ویولت و گارلند، 1986،تاکانو و سوگون، 2008(.
انس��ان ها به دلایل مختلف )نظیر نیاز به احترام، آبرو و فش��ار هنجاری( به طور عمده خود را در زمینه هایی 
با عده ای مقایس��ه و ارزیابی می کنند. در این فرآیند انس��ان، ارزش ها و استانداردهای افراد یا گروه های دیگر 
را به عنوان یک قالب مقایس��ه ای و مرجع می گیرد. در این صورت آن افراد را »گروه های مرجع« می نامند. به 
عبارت دیگر، گروه مرجع گروهی است که افراد، خود را با آن مقایسه و با استانداردهای آن، خود را ارزیابی 

می کنند )رفیع پور، 1378(.
اثرات مدرنیته در چند دهه  اخیر بس��یار س��ریع بوده و جامعه را دس��تخوش تغییرات عمده و جدی کرده 
است. این تحولات، تحت تأثیر عوامل مختلف درونی و بیرونی از قبیل رشد جمعیت، مهاجرت های گسترده 
و توس��عه  شهرنشینی، گسترش ارتباطات اجتماعی و افزایش چش��مگیر فعالیت رسانه های جمعی داخلی و 
خارجی و ... ش��رایط اجتماعی جدیدی برای گروه های مختلف، از جمله جمعیت جوان جامعه فراهم آورده 
اس��ت. این تحولات و دگرگونی های اقتصادی و اجتماعی نیز خود زمینه س��از تغییرات مهمی در میان اقشار 

جوان بوده تا جایی که صحبت از جهانی شدن فرهنگ جوانان شده است.
انسان موجودی اجتماعی است و اعمال و رفتارهای او متأثر از ارزش ها، هنجارها و قوانین گروه می باشد. 
جامعه پذیری جوانان تحت تأثیر دو پدیده شکل می گیرد: یکی فردیت جوان و دیگری ساخت های اجتماعی 
که بر او تأثیر می گذارند که مهمترین آنها عبارت اند از: خانواده، مدرس��ه، گروه های همس��ال و دین )شفرز، 
1383: 137(. در فرآیندی با عنوان »جامعه پذیری« اس��ت که ارزش ها و هنجارهای یک جامعه به نوجوانان و 
جوانان منتقل و آنها به اصطلاح اجتماعی می ش��وند و طی همین فرآیند اس��ت که هویت اجتماعی شان شکل 

می گیرد.
گروه های مرجع، الگوهایی هس��تند که افراد در هنگام داوری و ارزیابی شیوه های اجرای نقش هایشان آنها را 
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در نظر دارند. این گروه ها، یکی از معیارهایی به ش��مار می آیند که هر فردی هنگام ارزیابی رفتار نقش خود در 
یک موقعیت معین از آنها استفاده می کند. شیوۀ اجرای نقش هر فرد، در مقایسه با دیگرانی که همان نقش را ایفا 
می کنند، سنجیده می شود. او از طریق این گونه مقایسه می تواند تشخیص دهد که آیا نقش خود را به درستی انجام 
داده است یا نه. همچنان که نقش فرد در جامعه دگرگون می شود، گروه های مرجعی که مبنای ارزیابی او هستند، 
نیز دگرگون خواهند ش��د )کوئن، 63:1384(. در جریان جامعه پذیری افراد، گروه های مرجع از اهمیت ویژه ای 
برخوردارند و در شکل گیری شخصیت آنها تأثیرات فراوانی دارند. بر این اساس مقاله سوالات اصلی در این مقاله 

این است که گروه مرجع جوانان چه کسانی هستند؟ آیا گروه های مرجع در میان جوانان در حال تغییر است؟ 

پیشینه پژوهش
حاتمی و همکاران در پژوهش��ی با موضوع »روند تغییرات نگرش��ی نسل سوم در گروه های مرجع در دهه 
1380« به بررس��ی سه پیمایش ملی مربوط به س��ال های 1382،1381 و 1385 پرداختند. نتایج نشان می دهند 
رون��د تغییرات گروه های مرجع در بین جوانان در اعتماد این قش��ر به روحانیون روندی کاهش��ی داش��ته و 

الگوهای رفتاری خود را از معلمان، اساتید و ورزشکاران اقتباس نموده اند. )حاتمی و همکاران، 1395( 
خسروشاهی در پژوهشی با موضوع »بررسی گروه های مرجع در شهر تهران« نشان داد که گرایش جوانان 
15 الی 29 س��اله برخی مناطق ش��هر تهران به گروه های مرجع غیرخودی در حال افزایش اس��ت. همچنین 
تاثیرگذارترین گروه ها در زمینه دنبال کردن آرزوها و اهداف به ترتیب اعضای خانواده و دوس��تان نزدیک و 

کمترین به ترتیب هنرمندان، ورزشکاران و روحانیون بوده اند. )خسروشاهی،1390(
هزارجریبی و شالی در فراتحلیلی با موضوع »بررسی چرایی دگرگونی های گروه مرجع در بین دانشجویان« 
نتیجه گی��ری نموده اند ک��ه الگوپذیری از والدین به عنوان گروه مرج��ع و موثرترین عامل جامعه پذیری برای 
پس��ران نسبت به دختران تضعیف ش��ده است. همچنین گروه های مرجع و دیگران مهم اکثریت قابل توجهی 
از دانش��جویان در عرصه های مختلف، نمایندگان فرهنگ بومی )دینی و ملی( جامعه  ایران اند. )هزارجریبی و 

صفری شالی، 1395(
غی��ور باغبانی و اصغرپور پژوهش��ی را با موضوع »عوامل موثر بر اولویت بن��دی گروه های مرجع جوانان« 
در بین 300 دانش��جوی دانش��کده ادبیات دانشگاه فردوسی مشهد اجرا نموده اند. تاثیر جنسیت، تحصیلات و 
درآمد خانواده بر اولویت بندی گروه های مرجع میان دختران و پس��ران دانشجو مورد آزمون قرارگرفته است. 
یافته های پژوهش حاکی از آن است که متغیر جنسیت در انتخاب گروه های مرجع اصلی تاثیر نداشته و انتخاب 
دانشجویان بیشتر تحت تاثیر متغیرهای تحصیلات و درآمد معنادار بوده اند. )غیورباغبانی و اصغرپور، 1392(

 جانعلیزاده و همکاران »تحلیل جامعه ش��ناختی گروه های مرجع دانش��جویان دانش��گاه مازندران« را مورد 
بررس��ی و مطالعه قرارداده اند. یافته های این پژوهش حاکی از آن اس��ت که بیش از 90 درصد از پاسخگویان 
داش��تن الگو و سرمشق را در زندگی خود مفید ارزیابی نموده اند. خانواده، دوستان، اساتید دانشگاه و معلمان 
دوران مدرسه به ترتیب مهمترین گروه های مرجع دانشجویان می باشند. علاقه مندی به گروه و کسب منزلت 
اجتماع��ی دو دلی��ل اصلی انتخ��اب این گروه ها به عنوان گروه های مرجع نزد این دانش��جویان بوده اس��ت. 

)جانعلیزاده چوب بستی و همکاران، 1392(
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 شماره: 45  پاییز 1398  

تعاریف و مفهوم پردازی ها در ادبیات گروه مرجع 
جوانی به مثابه مهلت

عقل سلیم به ما می گوید که جوانی، مشخصه ای طبیعی و غیرقابل اجتناب از سن معین زیستی است؛ طبقه بندی 
ارگانیک افرادی است که در اثر سن خود، مواضع اجتماعی خاصی را اشغال می کنند، اما جامعه شناسانی چون 
تالکوت پارس��ونز این ایده را به چالش کش��یده اند. جوانی، مقوله ای جهانی و زیس��تی نیست، بلکه برساخته 
متغیر اجتماعی و فرهنگی است که در برهه ای خاص از زمان تحت شرایطی مشخص، ایجاد می شود. )کریس 

بارکر،2009: 677 (
از نظ��ر پارس��ونز )1942،1963( جوانی یا نوجوانی، مقوله ای اجتماعی اس��ت که مق��ارن با تغییر نقش های 
خانوادگی در اثر توسعه سرمایه داری، ظهور کرده است. وی معتقد است در جوامع پیشاسرمایه داری، خانواده همه 
کارکردهای اصلی بیولوژیکی، اقتصادی و فرهنگی بازتولید اجتماعی را ایفاد می کرد. تغییر از کودکی به بزرگسالی 
را مناس��ک گذار مش��خص می کرد و دوره طولانی جوانی یا نوجوانی وجود نداشت. مقارن با ظهور نقش های 
تخصصی، عمومیت یافته و عقلانی شده و نقش های بزرگسالان در جوامع سرمایه داری، گسستی میان خانواده 
و جامعه بزرگتر به وجود آمد. چنین گسستی نیازمند فضای فرهنگی تغییر، آموزش و جامعه پذیری برای جوانان 
بود. این تغییر فقط با مقوله جوانی مشخص نمی شود، بلکه همچنین به مثابه مهلتی برای بی مسئولیتی ساختاریافته 
میان کودکی و بزرگسالی نیز هست. در چنین جایی بود که فرهنگ جوانان توانست ظهور کند. معنای جوانی، به 
منزله برساخته ای فرهنگی طی زمان و در مکان های مختلف و نیز بر مبنای این که چه کسی به چه فرد دیگری 
جوان اطلاق کند، تغییر می کند. جوانی بر ساخته گفتمانی است که شیوه سازمانی و ساختار یافته ای آن را شکل 
می دهد که درباره آن س��خن می گوییم و آن را به منزله مقوله ای از افراد به وجود می آوریم. گفتمان های س��بک، 

ایماژ، تفاوت و هویت در این زمینه از اهمیتی ویژه برخوردارند. )کریس بارکر،2009: 683(
دردسر و خوش گذرانی

بسیاری از بزرگسالان به جوانی به گونه ای می نگرند که گویی فقط مرحله ای برای گذار است، اما جوانان برای 
جوانی خود به منزله عرصه ای ممتاز سرمایه گذاری می کنند تا آن را به صورت زمینه ای برای احساس تفاوت خود 
در آورند. این سرمایه گذاری شامل امتناع از پذیرش هویت هایی است که به مثابه تکرار مکررات زندگی روزمره، 
خس��ته کننده به نظر می رسند. جوانی به صورت دال ایدئولوژیکی در آمده است که با ایماژهای یوتوپیایی آینده 
تغذیه می شود. همینطور، اغلب از آن تصویری به منزله تهدیدی بالقوه برای هنجارها و قاعده مندی های موجود 

ترسیم می شود. بنابراین، »جوانی به صورتی تردیدآمیز ارزش گذاری شده است« )گراسبرگ، 1992(.
تغییرات جمعیتی

جمعیت کش��ور، طی دو دهه به دو برابر افزایش یافته و جامعه به ش��دت جوان شده است. بدون شک، تمامی 
عرصه های سیاس��ی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی کشور از این متغیر جمعیت شناختی متأثر شده است. افزایش 
جمعیت با خود، از یک سو، افزایش و تنوع مطالبات و تقاضاها )بخصوص در زمینۀ فرهنگی- اجتماعی( و از سوی 
دیگر، کاهش نظارت، کنترل و پاسخگویی به این مطالبات را به همراه داشته است. این شرایط، به نوبۀ خود، زمینه ساز 
رویگردانی از خود و روی آوری به غریبه شده است. دقیقاً در بستر همین گسست و پیوست روحی و روانی است 

که قاچاق کالاهای فرهنگی به مثابه یک حرفۀ بسیار پردرآمد بروز و ظهور می کند. )تاجیک،1386: 148(
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در ادبی��ات اجتماعی و تاریخی مربوط به ایران، جامعه ای��ران به عنوان جامعه ای که در گذار تاریخی خود 
با حوادث و مشکلاتی اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی مواجه است، تعبیر شده است. کودتا، انقلاب، 
شورش، جنبش های اجتماعی، اعتصاب، مهاجرت داخلی و خارجی، بحران های اجتماعی، تعارض در حوزه 
قدرت و تحولات فرهنگی هر کدام در مراحلی از تاریخ تحولات ایران ثبت ش��ده اس��ت. وجود تجربه های 
متعدد سیاسی، اجتماعی و فرهنگی در مقیاس های داخلی و خارجی موجب شده است تا تحولات این جامعه 
خصلت چند وجهی پیدا کند. در این صورت داوری در مورد ماهیت حوادث شکل گرفته یا در حال وقوع را 
نمی توان به یک عامل یا متغیر تقلیل داد. تأکید صرف بر اهمیت عوامل اقتصادی یا فرهنگی و سیاسی، در طول 
سده گذشته در مورد روند و ماهیت تغییرات در ایران در میان سیاستمداران و روشنفکران ایرانی وجود داشته 
است. این نوع ارزیابی ها بیش از اینکه علمی باشد، سیاسی و ایدئولوژیک است و به همین دلیل داوری های 
ارائه شده صرفاً در میان گروه طرفدار و در زمان خاص از اهمیت برخوردار بوده است. )تاجیک،1386: 152( 
به نظر بالس، نظریه پردازان فرهنگ عامه و نیز تاریخ نگاران بر این اعتقادند که ظاهراً در حدود هر ده س��ال 

شکل جدیدی از ذهنیت نسلی ظهور می کند )بالس، 1380: 6(.
ورنون ش��کاف های سیاس��ی را به چهار دس��ته شکاف های س��اختاری- اجتماعی، ش��کاف های خاص، 
شکاف های وضعی و شکاف های رفتاری تقسیم نموده است. شکاف های ساختاری را شکاف هایی دانسته اند 
که به مقتضای وجود جامعه وجود دارند و ناشی از طبع جامعه بشری هستند. شکاف های طبقاتی، جنسی و 

نسلی را در زیرمجموعه شکاف های ساختاری- اجتماعی قرار داده اند. )تاجیک، 1381: 268(
به نظر می آید که س��نخ تحولات دنیای معاصر بیش��تر در فرآیند تعاملی/ تقابلی صورت می گیرد تا تقابلی 
یا تعاملی صرف. از طرف دیگر، روند تحولات در دنیای معاصر و ایران بیش��تر فرهنگی براس��اس کارگزاری 
گروه های س��نی- جنسی تا طبقاتی و ایدئولوژیکی اس��ت. تفکیک جنسی- نسلی در کنار تفکیک گروه های 

حرفه ای و منزلتی در خور توجه است.
ایزنشتاد در تحلیلی که از نسل ها و روابط بین نسل ها ارائه نموده، به خوبی نشان داده که درک هر نسل از 
جامعه، اشیاء و زندگی مبتنی بر شرایطی است که در آن رشد یافته، تجاربی که به دست آورده و مرارت هایی 
که متحمل گردیده است. رفتار نسلی که در شرایط جنگ و محرومیت رشد یافته با نسلی که جز صلح و رفاه 
به خود ندیده، متفاوت است. در جوامع پیچیده مبتنی بر تحولات سریع، تضاد نسل ها غیرقابل اجتناب است 

)روشه، 1368: 136(.
برخی از صاحب نظران معتقدند که نس��ل ها را می توان در مقاطع زمانی ده س��اله مورد توجه قرار داد و از 
مفهوم دهه نسلی استفاده نمود؛ آن چنان که بالس بیان می نماید حدوداً در هر ده سال، ما از فرهنگ، ارزش ها، 
پندها، علایق هنری، دیدگاه های سیاسی و قهرمان های اجتماعی خود تعریفی جدید ارائه می کنیم. این مجموعه 
در هر یک دهه به نحوی بارز دگرگون می شود و لذا می توان عناصر آن را به نحو معنادار مشخص کرد. به نظر 
می رسد که دهه، تقریباً کوچکترین واحد زمانی است که به عنوان شاخص برای تعیین فرهنگ جمعی می توان 

به کار برد )بالس، 1380: 7(.
تجربه تحقیق در ایران نشان دهنده تغییرات بی معنا و سریع در حوزه اجتماع و فرهنگ نیست. جریان تغییر 
فرهنگی درگیری مستمر نسلی با فرهنگ را می رساند، زیرا نسل جدید در جهت اخذ فرهنگ بیرونی- غربی- 
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یا فرهنگ شهری بدون توجه به فرهنگ خود نیست. از طرف دیگر، فرهنگ بومی نیز در جریان تحول مستمر 
است. با این توضیح است که می توان مدعی شد ورود نسل جدید همراه با تغییر فرهنگی است. )آزاد ارمکی 

و غفاری، 1383( 
به لحاظ روانی و اجتماعی، نسل جدید، نسل ویرانگر نیست، بلکه نسل تحول گرا و تغییر طلب است؛ در 
حالی که رویکرد سوم این نسل را نسل ویرانگر و رویکرد اول نسل جدید را نسل گیج و بلاتکلیف می شناسد. 
تجربه نش��ان می دهد، نس��ل جدید با امکاناتی که در اختیار دارد )تحصیلات، آشنایی با جهان، آرزوها و آمال 
جدید، تجربه جنگ و انقلاب، نارس��ایی اقتصادی-اجتماعی ناشی از تحولات و ...( خواهان و طالب تغییر با 

توجه به ظرفیت ها و واقعیت های فرهنگی اجتماعی است. )تاجیک، 1386: 74(
نسل جوان در ایران در فضای فرهنگی در سطوح ملی- جهانی قرار گرفته و عامل تغییر فرهنگی به سوی 
جهانی نو با ویژگی ملی- جهانی می باشد. این نسل با طرح علائق، نیازها و گرایش هایش تلاش دارد تا فرهنگ 
را دچار تکاپوی بیشتر نماید و ساختار مدرن تر به فرهنگ بدهد. از این رو بهتر است به سهم این نسل در تغییر 
فرهنگی بر اس��اس الگوی اینگلهارت از ارزش های س��نتی به مدرن در چارچوب فرهنگ ملی- جهانی اشاره 

شود. )عبدی و گودرزی، 1378: 95( 
براساس مطالعات صورت گرفته، در کل جامعه ایرانی را می توان با توجه به نکات زیر توضیح داد:

هرم جمعیتی ایران طی چند دهه اخیر تغییر نموده است؛ به گونه ای که آن را تبدیل به یک جمعیت جوان .11
نموده است.

نوسازی فرهنگی و آموزشی در جامعه صورت گرفته است. میزان افراد باسواد در مقایسه با گذشته بیشتر .22
شده است. مؤسسات آموزشی و تحقیقاتی جدید دایر شده و افراد بسیاری در آن موسسات مشغول به کار 
می باشند. به عبارت دیگر، جامعه در جریان و تجربه نمودن تغییرات متعدد اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و 

فرهنگی قرار دارد.
جامعه دچار نوعی دوگانگی س��اختاری )بین س��اختار سنتی و مدرن( شده است. این دوگانگی در سطوح .33

اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و سازمانی نمودار شده است.
جامعه ایران، جامعه ای مصرفی است. میل به مصرف در حوزه های مادی )کالاها و مصنوعات تکنولوژیکی( .44

و مصرف فرهنگی )مطبوعات، کتابخوانی، فیلم و ...( افزایش یافته است.
به هم ریختگی ساختار قدرت و یا بلاتکلیفی در تصمیم گیری، یکی دیگر از صفات و ویژگی های جامعه .55

ایرانی شناخته شده است که ریشه در توزیع نامناسب  )و بعضاً نامشخص( قدرت دارد. 
ن��رخ بالای مهاجرت در مقیاس های داخلی و خارجی یکی از مش��خصات اصل��ی جمعیتی، اجتماعی و .66

فرهنگی است.
تلاش در جهت برقرار ساختن نسبت خود با جهان و تعریف موقعیت خود در صحنه جهانی مورد توجه .77

است. )آزاد ارمکی و غفاری،1383: 52(
گروه های مرجع

گروه مرجع یکی از مهم ترین منابع هویت بخش��ی به افراد و شکل دهی به ارزش ها و هنجارها و در نهایت 
رفتار آنان است. از این رو، بحث دربارۀ گروه مرجع، یکی از مهمترین بحث هایی است که در رشته هایی مانند 
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روان شناسی، جامعه شناسی و نیز گرایش های بین رشته ای مانند روان شناسی اجتماعی مورد توجه بوده است. 
به تبع اهمیتی که گروه مرجع برای جهت دهی به رفتار و کردار اعضای یک گروه یا جامعه دارد، در صورتی 
که گروه مرجع فرد یا افرادی تغییر کند، ارزش ها و هنجارهایی مورد پذیرش آنان قرار می گیرد که با ارزش ها 
و هنجاره��ای مورد پذیرش گروه عضویتی او در تضاد و تخاص��م قرار می گیرد و او را به رویارویی با گروه 
عضویتی می کشاند. این امر به ویژه از سوی جامعه یا گروه عضویتی فرد و اعضای آن غیرقابل تحمل است، 
چرا که ارزش های آن را به چالش می کش��د و از دید آنان نوعی کجروی و هنجارش��کنی به حساب می آید. 

حالت نامطلوب تر برای یک گروه، زمانی است که طیف وسیعی از اعضای آن در این مسیر قدم بگذارند. 
در جامعه شناسی مبحث مرجع ها با عنوان »گروه مرجع« مورد بررسی قرار گرفته است و دلالت بر افراد یا 
گروه هایی دارد که به عنوان الگو و سرمشق قرار گرفته و رفتارها، آگاهی ها، ایدئولوژی ها و افکار معینی را به 
افراد القا می کنند. تغییر در مرجع های افراد به عنوان ش��اخص برای دگرگونی های اجتماعی و فرهنگی لحاظ 

می شود. )آزاد ارمکی و غفاری، 70:1383(
اندیش��ه مدرنیته در قالب نوگرایی، فردگرایی، مالکیت خصوصی، مشارکت گروه های اجتماعی، مشارکت 
زنان و جوانان، استقلال و آزادی در جامعه نمود یافته است. از این رو، نسلی که بیشتر در جریان مدرنیته قرار 
گرفته است، به مؤلفه های فوق اهمیت بیشتری می دهد و سعی دارد تا جهت دستیابی به آنها اقدام نماید. از این 
روست که برای نسل جدید در مقایسه با نسل های گذشته مشارکت، تغییر در شکل، میزان و نوع گذران اوقات 

فراغت و گروه های دوستان و همسالان دارای اهمیت بیشتری است. )آزاد ارمکی و غفاری، 1383: 108(
گروه مرجع در جریان تصمیم گیری ها، کنش ها و حتی شکل گیری نگرش انسان ها در جامعه نقش بسزایی 
دارد. گروه مرجع شامل افراد یا گروه هایی هستند که مبنا و معیار قضاوت و ارزیابی کنشگران اجتماعی قرار 

می گیرند. گروه های مرجع به ویژه برای جوانان از جایگاه خاصی برخوردارند. 
گروه های مرجع دو کارکرد عمده دارند: اولاً هنجارها، دس��تورالعمل ها، رویه ها، ارزش ها و باورهایی را به 
دیگران القا می کنند و به اصطلاح کارکرد هنجاری دارند؛ ثانیاً استاندارها و معیارهایی در اختیار کنشگران قرار 
می دهن��د که کنش و نگ��رش خود را با آن محک می زنند و در اصطلاح کارکرد مقایس��ه ای و تطبیقی دارند. 
اساساً به دلیل اینکه انسان ها در جامعه و در ارتباط با دیگران زندگی می کنند و نمی توانند با ملاک های عینی 
به صحت رفتارها یا باورهای خود یقین پیدا کنند، مقایسه با گروه های مرجع و ارجاع به آنها راهی برای برون 
شدن از این معضل است. این ارجاع حتی اگر خودآگاهانه نباشد، نقش انکارناپذیر و بسزایی در تصمیم گیری ها 

و رفتارهای اعضای جامعه ایفا می کند )صدیق سروستانی و هاشمی، 150:1381(.
گروه مرجع، یکی مهمترین منابع هویتی افراد یک گروه و در ابعاد گس��ترده تر، در یک جامعه است و تأثیر 
بسیار مهمی در شکل گیری نگرش ها و ارزش ها و جهت دهی به هنجارها و رفتارهای افراد جامعه دارد. )هزار 

جریبی و آقابیگی، 1390: 52(.
در واقع افراد برای برگزیدن یک رفتار، رضایت و برآوردن خواسته افرادی که برای آنان اهمیت قائل هستند 
را مورد توجه قرار می دهد و بدان گونه عمل می کنند که در این مس��یر گام بردارند تا نظر آنها را تأمین کرده 
باشند و این مسئله به عنوان گروه مرجع نام برده می شود. دائره المعارف فرهنگ جامعه شناسی، گروه های مرجع 
را این گونه تعریف می کند: »مردم در شکل دهی به تمایلات و عقاید خودشان و انجام رفتارشان، خودشان را با 
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دیگر مردم یا گروه های مردمی دیگر، کسانی که تمایلات شان، عقایدشان و رفتارشان دارای مقایسه ی مناسبی 
است، مقایسه و یا همسان می کنند. این گروه ها گروه های مرجع نامیده می شوند.« )شرما، 1999: 775(.

اصطلاح گروه مرجع به یک وضعیت دسته جمعی اشاره دارد که افراد نه تنها آن را برای ارزیابی موقعیت شان 
به کار می برند )یک گروه مرجع مقایسه ای( بلکه هنجارها و الگوهای رفتاری را از آنها اخذ می کنند )گروه های 

مرجع هنجاری( )ترنر، 2006: 288(.

چارچوب نظری پژوهش
رویکرد جامعه شناسی

نظریۀ کولی
اولین جامعه ش��ناس صاحب نامی که دربارۀ تعاملات گروه و فرد، به نظریه پردازی پرداخته اس��ت، چارلر 
هورتن کولی است. وی در سال 1902 در کتاب معروفش »طبع انسان و نظم اجتماعی« مباحثی ارائه کرد که 
ارتباط نزدیکی با مفهوم گروه مرجع دارد. کولی معتقد اس��ت تصور افراد دربارۀ خودش��ان بر اساس تعریفی 
که دیگران از آنها دارند ش��کل می گیرد: »خود اجتماعی بازتابی از خود آیینه س��ان است. ما در آیینۀ تصورات 
دیگ��ران، ح��الات و ویژگی های خود را می یابیم و از آن تأثیر می پذیریم. چیزی که ما را به غرور و مباهات یا 
برعکس شرمندگی و نارضایتی می کشاند تصویری ذهنی است که از تصورات دیگران دربارۀ خودمان داریم«. 

)کولی، 1902: 183(.
نظریۀ مرتون

در حوزۀ جامعه شناس��ی، رابرت مرتون ش��اخص ترین نظریه پردازی است که به شرح و بسط مفهوم »گروه 
مرجع« پرداخته اس��ت. او این مفهوم را در قالب نظریۀ برُد متوس��ط ارائه کرده است. وی در مقالات مفصلی 
که طی سال های 1950 تا 1957 با همکاری جامعه شناسان دیگری از قبیل لازارسفلد، روسی و کیت به رشتۀ 
تحریر درآورد، تلاش کرد که تئوری کامل و جامعی دربارۀ کارکردها و عوامل انتخاب گروه های مرجع ارائه 
ده��د. مرتون در این راه از دس��تاوردهای جامعه شناس��انی از قبیل کولی و مید و ب��ه ویژه از یافته های تحقیق 
معروف استوفر با عنوان »سرباز آمریکایی« استفاده کرد و در تداوم تلاش های علمی آنان »تئوری گروه مرجع« 
را به عنوان یک تئوری جامعه ش��ناختی در عرصۀ این علم ارائه داد. اما مرتون اذعان دارد که خاس��تگاه اصلی 
مفهوم »گروه مرجع« در روان شناختی اجتماعی است. رابرت مرتون، تغییری اساسی در نظریۀ گروه های مرجع 
داد. از نظر وی گروه های مرجع مثبت، گروه هایی است که هنجارهای آنها پذیرفته می شود و گروه مرجع منفی، 
گروه هایی است که هنجارهای آن طرد می شود. یک گروه مرجع ممکن است برای برخی افراد نقش مثبت و 

همان گروه برای افراد دیگر نقشی منفی داشته باشد )صدیق سروستانی، 1381(.
نظریه شیبوتانی

تاموتس��و ش��یبوتانی، صاحب نظر دیگری اس��ت که به بحث دربارۀ مفهوم گروه مرجع پرداخته است. وی 
س��ه کاربرد برای این مفهوم بیان کرده اس��ت: 1( گروهی که به عنوان مبنای مقایس��ه و ارزیابی قرار می گیرد؛ 
2( گروه��ی که افراد میل به عضویت و مش��ارکت در آن دارند؛ 3( گروهی که کنش��گران رویکردهای آن را 
می پذیرند. شیبوتانی که این موضوع را در چهارچوب نظریۀ کنش متقابل نمادین تحلیل می کند، معتقد است که 
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»آنچه یک فرد انجام می دهد، به تعریفی که او از موقعیت دارد، وابسته است «. تعریف فرد از موقعیت نیز ناشی 
از رویکرد سازمان یافتۀ اوست و این رویکرد در جریان ارتباطات اجتماعی شکل می گیرد )صدیق سروستانی 
و هاشمی، 1372(. بنابراین تنوع در دیدگاه ها و رویکردها ناشی از تفاوت کانال های ارتباطی است و از آنجا 
که گروه مرجع گروهی است که رویکرد و دیدگاهش چهارچوب مرجع افراد را شکل می دهد، انتخاب گروه 
مرجع نیز تحت تأثیر نوع ارتباطات اجتماعی به ویژه در جامعۀ توده  ای مدرن است و با تغییر شبکۀ ارتباطی، 

گروه های مرجع نیز تغییر می کنند و به تبع آن دیدگاه ها و نگرش های افراد نیز دستخوش تغییر می شود.
یان رابرتسون 

رابرتس��ون بر این باور اس��ت که گروه های مرجع مانند شبکه ها نقشی حیاتی در زندگی اجتماعی انسان ها 
دارند و افراد برای مشورت و اخذ نظرات به شبکۀ روابط خود مراجعه می کنند. افراد به طور دائم با سایر مردم 
و گروه ها کنش متقابل دارند. این نوع ارتباط به صورت ش��بکه های اجتماعی سازمان می یابند؛ شبکه روابطی 
که فرد را به طور مستقیم و غیرمستقیم به سایر مردم پیوند می زند. به عنوان مثال، می توان به شبکۀ خویشان، 
دوستان، همکلاسی ها، هم کلوپی ها و همکاران اشاره کرد. البته لازم به ذکر است که شبکۀ یک شخص دقیقاً 
یک گروه نیست، زیرا اعضای آن همگی با یکدیگر کنش متقابل ندارند، لیکن شبکه در برگیرندۀ گروه هاست 

و دسترسی غیرمستقیم به سایر گروه ها را فراهم می سازد. )رابرتسون، 1372: 154(.

رویکرد روانشناسی اجتماعی
نظریه هایمن

هایمن مفهوم گروه مرجع را اولین بار در سال 1942 بکار برد. او در مقدمه  کتابی که همراه با سینگر با عنوان 
»مطالعاتی درباره  تئوری گروه مرجع« تدوین کرد، آورده اس��ت: »انس��ان ها در شکل دهی به نگرش های خود 
بیش از آنکه به خود متکی باشند، به گروه هایی که با آنان در ارتباط اند، تکیه دارند« )هیمن و سینگر، 1968: 
4(. وی همچنین در مقاله ای با عنوان »روانشناس��ی منزلت« مفهوم منزلت ذهنی را به عنوان یک بعُد از رفتار 

بشر معرفی کرد و آن را به عنوان تصور فرد از موقعیت خود در مقایسه با سایرین تعریف نمود.
نظریه مید

بحث مید دربارۀ »دیگری تعمیم یافته« حوزۀ نظری دیگری است که ارتباط نزدیکی با بحث گروه مرجع دارد. 
مرتون نیز مید را به عنوان یکی از مهمترین پیش��گامان نظریۀ گروه مرجع معرفی کرده اس��ت )مرتون، 1975: 
238(. طبق نظریۀ مید، فرد از منظر دیگر اعضای گروه یا از منظر گروه اجتماعی که به آن تعلق دارد، خودش 
را تجرب��ه و ارزیابی می کند. به اعتقاد او، فرد گروه اجتماعی خودش را به عنوان یک مجموعۀ س��ازمان یافته 
از گرایش ها، هنجارها ، ارزش ها و هدف هایی که به رفتار او و دیگری ش��کل می دهد، فرض می کند. »فرآیند 
اجتماعی از راه دیگری تعمیم یافته بر رفتار گروه تأثیر می گذارد، زیرا از این راه اس��ت که فرآیند اجتماعی یا 

گروه، به عنوان عامل تعیین کننده در ذهن فرد نفوذ می کند« )دوچ و کراس، 1374: 202(.
نظریۀ فستینگر

نظریه فس��تینگر خاس��تگاه مفهوم و تئوری گروه مرجع در روانشناسی اجتماعی است. این نظریه اگرچه با 
تئوری گروه مرجع متفاوت است، اما مضمون مشابهی دارد و به موضوع واحدی که همان »تأثیر گروه بر فرد« 
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اس��ت می پردازد. وی تأکید می کند که تمایل افراد به مقایس��ه و ارزیابی اس��تعدادها و افکار خود در گروه، نه 
تنها بر رفتار گروهی آنان تأثیر می گذارد، بلکه در ش��کل گیری گروه و تغییر اعضای آن نیز مؤثر خواهد بود. 
به اعتقاد وی مردم مایل اند وارد گروه هایی شوند که افکار و توانایی های مشابه و هماهنگ با خودشان دارند. 
آنها از گروه هایی که دارای چنین ویژگی هایی نباشند خارج می شوند یا افکار و رفتار خود را به گونه ای تغییر 

می دهند که با الگوهای رایج در گروه تطابق پیدا کند. 
نظریه شریف

شریف نیز در تحقیقاتش، به بررسی ابعاد هنجاری گروه های مرجع پرداخته است. او در تعریف گروه های 
مرجع چنین می گوید: گروه های مرجع، گروه هایی هستند که فرد در صدد کسب عضویت آنهاست یا حداقل 
از حیث ذهنی و روانی پیوستن به آنها را آرزو می کند. گروه های مرجع از مهمترین منابع هویتی جامعه هستند 
که افراد رفتار و ارزش های خود را از آنها اقتباس می کنند. به همین دلیل بررسی روند تغییرات نگرشی نسل 
جوان در زمینه گروه های مرجع از مهمترین دغدغه های برنامه ریزان اجتماعی محس��وب می شود. با توجه به 

تغییرات سریع در جوامع بشری به ویژه در جامعۀ ما، تغییر در گروه های مرجع نیز اتفاق افتاده است.
نظریه نیوکمب

یکی از افراد دیگری که با نگاه روان شناسی اجتماعی به گروه های مرجع می پردازد، نیوکمب است. نیوکمب 
نقش گروه های مرجع را در ش��کل گیری دریافت ها و تغییر نگرش های افراد، مهم و تعیین کننده می داند و بر 

جنبه هنجاری این گروه ها تاکید می کند.
نیوکمب دو مفهوم جدید نیز درباره گروه های مرجع عرضه کرده اس��ت: گروه مرجع مثبت و گروه مرجع 
منفی. گروه مرجع مثبت، گروهی است که فرد به حضور و عضویت در آن تمایل دارد و نگرش ها و رفتارهای 
جاری در آن را مطلوب می انگارد. گروه مرجع منفی، در مقابل گروهی است که جاذبه ای برای فرد ندارد و او 
سعی می کند که خود را از آن دور نگه دارد و از هنجارها و رویه های حاکم در آن تبری جوید )غیور باغبانی، 

.)329 :1392
نیوکمب معتقد است که گروه های مرجع می توانند گروه های غیرعضویت یا گروه های عضویت فرد باشند. به 
اعتقاد او، گروه های عضویت به میزانی می توانند برای فرد، گروه مرجع مثبت به شمار روند که رضایت خاطر او 

از عضویت در آنها حاصل شود و مطلوبیت و جذابیتی برای وی داشته باشند )صدیق سروستانی، 1381(.

روش شناسی پژوهش
روش تحقی��ق در ای��ن مقاله، تحلیل ثانویه داده های اس��تخراج ش��ده از پژوهش های ملی اس��ت. در ابتدا 
پژوهش هایی که در س��طح ملی اجرا ش��ده و گروه های مرجع به گونه ای در آنها بررسی شده است، انتخاب 
و س��پس پژوهش هایی که جامعه آماری و شیوه نمونه گیری یکسان و دارای گویه های مشابه بوده اند گزینش 
شدند. در گویه های مشترک که دارای طیف لیکرت می باشند، از میانگین وزنی یا رتبه دهی جهت مقایسه آن 

استفاده گردیده است. 



 گروه های مرجع  بهنانجوا تغییرات نگرشی

68

جدول 1: خلاصه پژوهش های استفاده شده در این مقاله

سازمان مربوطهحجم نمونهجامعه آماریسال اجراعنوان

سنجش سرمایه اجتماعی 
جوانان 15 تا 29 سال در مراکز 1385جوانان در ایران

سازمان ملی جوانان4500استان ها، شهرها و روستاها

پیمایش ملی ارزش ها و 
جوانان 15 تا 29 سال در مراکز 1386نگرش های جوانان ایران

سازمان ملی جوانان7000استان ها، شهرها و روستاها

جوانان 15 تا 29 سال در مراکز 1387آرمان ها و الگوهای جوانان
سازمان ملی جوانان4500استان ها، شهرها و روستاها

پیمایش ملی ارزش ها و 
جوانان 15 تا 29 سال در مراکز 1389نگرش های جوانان ایران

سازمان ملی جوانان6500استان ها، شهرها و روستاها

پیمایش ملی ارزش ها، نگرش ها 
جوانان 15 تا 29 سال در مراکز 1392و رفتارهای جوانان ایران

وزارت ورزش و جوانان15000استان ها، شهرها و روستاها

پیمایش ملی سنجش سرمایه 
94-1393اجتماعی کشور

افراد بالای 18 سال خانوارهای 
شهری و روستایی ساکن در 31 

استان کشور
14200 نفر )حجم نمونه 

جوانان 18 تا 29 سال 4591(
وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی

پیمایش ملی ارزش ها و 
95-1394نگرش های ایرانیان )موج سوم(

افراد بالای 15 سال خانوارهای 
شهری و روستایی ساکن در 31 

استان کشور
14906 نفر )حجم نمونه 

جوانان 15 تا 29 سال 5160(
وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی

یافته های پژوهش
تغییرات نگرشی جوانان

جدول 2: بیشترین نگرانی شما در حال حاضر چیست؟
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13862822/19/3178/8-14/63/6-7/31/8

138933/524/1712/19/41/72/12-7/50/5

139229/130/83/810/87/61/32/66/27/50/4
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در مورد بیشترین نگرانی جوانان طی سال های 86 تا 92، اشتغال مناسب و مسائل مالی – اقتصادی در رتبه 
اول و دوم هس��تند. تحصیل و قبولی در کنکور در رتبه س��وم نگرانی جوانان می باشد و ازدواج در رتبه بعد از 
تحصیل قرار دارد. نکته جالب توجه این که 7 تا 7/5 درصد جوانان در طی این س��ال ها اذعان داش��ته اند که 

مشکل خاصی ندارند.

جدول 3 : درصد میزان اهمیت هر یك از موارد زیر برای آینده جوانان

والدین حمایت گر و تشویق همسر خوب داشتن شغل مناسب 
درآمد بالا دوستان خوب کننده 

 138695/894/6 90/686/277/6

 138995/4 95/188/984/6 74/7

جدول4: به نظر شما کدام یک از موارد زیر بیانگر یک زندگی موفق است؟

داشتن همسر زیبا 
و خوش تیپ  

درآمد 
بالا  

موقعیت اجتماعی و 
منصب شغلی  بالا  

داشتن خانواده و دوستان 
دلسوز و صمیمی  

سایر

13923/824/137/532/22/5

میزان اهمیت موارد مختلف برای آینده جوانان از نظر آنان در طی سال های 1386و 1389 به ترتیب داشتن 
شغل مناسب، سلامتی و همسر خوب می باشد. داشتن ماشین و رفتن به دانشگاه در کمترین رتبه میزان اهمیت 
برای آینده جوانان قرار دارد. نکته جالب توجه اینکه اهمیت »والدین حمایت گر و تشویق کننده« بیشتر از داشتن 
»دوستان خوب« و »داشتن مشاوران امین« می باشد. این نشان  می دهد که مرجعیت خانواده در نزد جوانان بیشتر 

از دوستان و مشاوران است و جوانان همچنان وابستگی خود به خانواده هایشان را حفظ کرده اند. 
طبق پیمایش سال 1392 یک زندگی موفق از نظر جوانان به ترتیب »موقعیت اجتماعی و منصب شغلی بالا«، 

»داشتن خانواده و دوستان دلسوز و صمیمی«، »درآمد بالا« و »داشتن همسر زیبا و خوش تیپ« است. 

جدول 5:تا چه اندازه با دوستی دختر و پسر موافق هستید؟

میانگین وزنیاصلًاكمتااندازه ایكاملًا

138610/430/418/439/42/09

138911/930/218/835/52/11

139220/333/916/329/62/44
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جدول 6: توزیع درصدی پاسخ به سوال »با معاشرت و دوستی دختر و پسر قبل از ازدواج چقدر موافق یا مخالفید؟«)سال 1394(

کاملا موافق و موافقفرقی نداردکاملًا مخالف و مخالفموارد

53/615/331درصد

جدول 7:توزیع درصدی پاسخ به گویه های مربوط به برخورد با ناهمنوایی اجتماعی )1394(

مخالفم ولی اشکالی نداردموارد
به مراجع ذی صلاح تذکر می دهمکاری ندارم

اطلاع می دهم
برخورد 
می کنم

معاشرت و دوستی 
1762/913/72/63/8غیرشرعی دختر و پسر

جدول 8: توزیع درصدی پاسخ به سوال »با زندگی دختر و پسر بدون ازدواج رسمی )قانونی( چقدر موافق یا مخالفید؟«)سال 1394(

کاملًا موافق و موافقفرقی نداردکاملًا مخالف و مخالفموارد

91/45/33/2درصد

میانگین وزنی در مورد میزان موافقت جوانان با دوستی دختر و پسر نشان می دهد که طی سال های 1386 
تا 1392 بر میزان موافقت جوانان افزوده شده است و این نشان از تغییر نگرش جوانان نسبت به این موضوع 
است؛ به گونه ای که در سال 1394 از نظر 17 درصد جوانان معاشرت و دوستی غیرشرعی دختر و پسر اشکالی 
ندارد و حتی فراتر از این وقتی در س��ال 1394 از میزان موافقت جوانان نس��بت به زندگی دختر و پسر بدون 
ازدواج رسمی )قانونی( پرسیده می شود، با وجود اینکه 91/4 درصد مخالف و کاملًا مخالف این شیوه زندگی 
هستند، ولی 3/2 درصد موافق و کاملًا موافق بوده و 5/3 درصد نظر صریحی نداده و برایشان فرقی نمی کند. 
به عبارتی ارزش ها و هنجارهای فرهنگی جامعه در طول زمان تغییر کرده و در حال تغییر اس��ت. بس��یاری از 
هنجارهایی که اکنون برای جوانان امری بدیهی است، در سال های پیش – یک دهه قبل- با ارزش های عموم 

مردم تناقض داشته است.
الگوهای غیرعضویتی

جدول 9: موارد زیر تا چه اندازه ای برای شما در زندگی اهمیت دارد؟ )1392(

خیلی موارد
تا زیادزیاد

خیلی کمحدودی
کم

نسبت ارزیابی مثبت
به منفی در تراز عدد 

100
رتبه

الگو بودن شخصیت های 
28/92627/19/18/9240/671مذهبی 

17/830/434/2116/6201/212الگو بودن شخصیت های ملی

12/619/637/119/211/5104/284الگو بودن شخصیت های هنری

الگو بودن شخصیت های 
17/820/230/617/114/4116/183ورزشی
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طبق نتایج آخرین پیمایش ملی ارزش ها و نگرش های جوانان در سال 1392، اهمیت الگو بودن گروه های 
مختلف از نظر جوانان به ترتیب مربوط به شخصیت های مذهبی، شخصیت های ملی، شخصیت های ورزشی 

و شخصیت های هنری است. 

جدول 10: مقایسه نظرات پاسخگویان در اعتماد به گروه های اجتماعی 

نسبت ارزیابی مثبت به منفی در تراز موارد
عدد 100 )سال 1385( 

نسبت ارزیابی مثبت به منفی در تراز 
عدد 100 )سال 1393( 

105/04111/35قضات

68/0769/06مسئولین و مدیران اداری

121/71134/54نظامیان

95/2073/68نمایندگان مجلس

114/60103/47روحانیون

246/35158/06پرستاران و پزشكان

فنی  مشاغل  صاحبان  و  مهندسان 
91/1878/98حرفه ای

336/95199/18معلمان

221/07170/08اساتید دانشگاه ها

92/8390/32خبرنگاران و روزنامه نگاران

میزان اعتماد جوانان به گروه های اجتماعی مختلف بیانگر آن است که طی سال های 1385تا 1393، اعتماد 
جوانان به نظامیان، قضات، مس��ئولان و مدیران اداری افزایش یافته و نسبت به نمایندگان مجلس، روحانیون، 
پرس��تاران و پزش��کان، مهندسان و صاحبان مش��اغل فنی حرفه ای، معلمان و اساتید دانش��گاه، خبرنگاران و 
روزنامه نگارن اعتمادشان کمتر شده است. نتایج گویای این است که گروه مرجع و الگوهای رفتاری فرد قابل 

تغییر است. زمانی که مشروعیت گروه مرجع کاهش یابد، موجب تغییر گروه مرجع می شود.  
الگوی نوع پوشش

جدول 11:در خصوص انتخاب پوشش خود از كدام یك از افراد زیر الگو می گیرید؟
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13866013/75/41/92/3-----10/7
138730/76/50/80/51/11/8*55/10/61/31/5
138954/317/53/91/72/21/82/2---10

*- رسانه ها
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در انتخاب نوع پوش��ش الگوگیری جوانان از خانواده، معلمان و اس��اتید کاهش یافته و از دوستان افزایش 
داش��ته اس��ت. از آنجایی که جوانان وقت بیشتری را در معاشرت با همس��الان خود می گذرانند، تأثیرپذیری 
بیشتری نیز از دوستان خود دارند و بدین ترتیب از میزان تأثیرپذیری از والدین کاهش می یابد. مطابق با نظریه 
هایمن، گروه مرجع افراد اغلب از میان نزدیکان آنها هس��تند. بنابراین افراد در یک جامعه بزرگ اغلب تحت 
تأثیر کسانی قرار دارند که در قالب گروه های کوچک ارتباط نزدیکی با آنان دارند. به عنوان نمونه، دوستان و 

همکلاسی ها بیشترین تأثیر را در فرایند خودارزیابی بر افراد به جای می گذارند.
یافته های پژوهش در سال 1394 نشان از تغییر فرهنگ جوانان در زمینه حجاب دارد. در سال های 1386 و 
1389 مطابق با جداول ش��ماره های 12 تا 14 اهمیت بالای رعایت حجاب، ارتباط بین پوشش افراد و عفاف 
را می توان دریافت. در س��ال 1394 با وجود اینکه 48/7 درصد از جوانان بر این نظرند که همه خانم ها باید 
حجاب داشته باشند حتی اگر به آن اعتقاد نداشته باشند، 25/7درصد مخالف این نظر هستند و به همین میزان 
یعنی 25/7 درصد نیز نظر صریحی در این خصوص نداده و میزان موافقت یا مخالفت خود را اعلام نکرده اند. 

حتی از نظر 15/4 درصد از جوانان بدحجابی خانم ها اشکالی ندارد.

جدول12: رعایت حجاب و عفاف مسأله ای فردی و سلیقه ای است.

میانگین وزنیكاملًا مخالفمخالفبینابینموافقكاملًا موافق

138617/533-32/715/43/12

138914/529/522/323/69/23/14

جدول 13: قلب پاك مهم است نه رعایت حجاب.

میانگین وزنیكاملًا مخالفمخالفبینابینموافقكاملًا موافق

138615/821/3-3823/92/83

138912/116/621/63117/72/71

جدول 14: حفظ عفاف ربطی به نوع پوشش افراد در جامعه ندارد.

میانگین وزنیكاملًا مخالفمخالفبینابینموافقكاملًا موافق

138612/524/5-40/819/82/93

13899/521/123/232/412/52/78
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جدول 15: توزیع درصدی پاسخ نسبت به حجاب خانم ها )1394(

کاملًا مخالفموارد
مخالف

نه موافق، نه 
مخالف

کاملًا موافق و
موافق

تا چه اندازه با این نظر که »همه خانم ها باید حجاب 
داشته باشند، حتی اگر به آن اعتقاد نداشته باشند« موافق 

یا مخالفید؟
25/725/748/7

جدول 16: توزیع درصدی پاسخ به گویه های مربوط به برخورد با بدحجابی خانم ها )1394(

مخالفم ولی اشکالی نداردموارد
به مراجع ذی صلاح تذکر می دهمکاری ندارم

اطلاع می دهم
برخورد 
می کنم

15/467/213/31/23بدحجابی خانم ها

الگوی فراغتی
جدول 17: »اوقات فراغت خود را با چه کسانی یا گروه هایی می گذرانید؟«

با اعضای سال
خانواده

با فامیل 
و اقوام

با با دوستان
همکاران

با 
همسایگان

با به تنهایی
شبکه های 

مجازی

سایر 
موارد 

138950/23/631/92/21-6-0/6

139256/3-292/2-11/9-0/6

139461/31031/80/91/56/98/4-

در زمین��ه اوقات فراغت تمایل جوانان به گذراندن اوقات فراغت با خانواده افزایش یافته اس��ت و اهمیت 
گذران فراغت با دوستان در درجه دوم بعد از خانواده قرار دارد. میانگین وزنی جدول شماره 18 نشان از میزان 
مخالفت جوانان با گویه »دوست دارم وقتم را بیشتر با دوستانم باشم تا با خانواده« دارد. لازم به ذکر است میزان 
موافقت با این گویه در س��ال 1389 کاهش یافته اس��ت؛ یعنی تمایل جوانان در همراه با خانواده بودن افزایش 
یافته است. مطابق با نتایج تحقیقات، صاحب نظرانی همچون پارسونز، رابرتسون و لنسکی بر نقش خانواده به 
عنوان اولین و مهم ترین عامل واس��ط میان فرد و جامعه تأکید دارند و در جامعه پذیری و مدل های الگوهای 

کنش متقابل اجتماعی به درون خانواده اشاره می نمایند. 

جدول 18: دوست دارم وقتم را بیشتر با دوستانم باشم تا با خانواده

میانگین وزنیكاملًا مخالفمخالفبینابینموافقكاملًا موافق

138610/424/7-44/319/12/79

13898/315/528/432/714/62/68
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الگوی انتخاب همسر
جدول 19: در انتخاب همسر نظر كدام یك از اعضای خانواده برایتان مهم است؟

ال
س

در
پ

در
ما

در
 ما

ر و
پد

هر
درخوا
برا

ان
ست

دو

ور
شا

م

س
چ ك

هی

صی
شخ

قه 
علا

تاد
 اس

م و
معل

وام
اق

دان
رمن

هن

ران
کا

زش
ور

 ها
انه

رس

ایر
س

138637/436-2/72/2-4/86/1--0/8

138718/123/7-21/20/92/4-47/70/41/20/10/10/030/9

138930/922/514/53/21/91/75/75/5-8/16

طی سال های 1386 تا 1389 در انتخاب همسر نقش پدر و مادر و برادر کاهش یافته و نقش خواهر و مشاور 
افزایش یافته اس��ت. مطابق با نتایج جداول ش��ماره های 20 تا 22 در س��ال های 1386تا 1389 میزان موافقت 
جوانان در قبول نظر بزرگترها در انتخاب همسر افزایش یافته و نقش فرد در انتخاب همسر طی همین سال ها 
افزایش داش��ته است. افزایش نقش مشاور در الگوگزینی جوانان در مسئله انتخاب همسر را می توان با مفهوم 
همانندسازی در مبحث الگوگزینی در روان شناسی اجتماعی مرتبط دانست. بر این اساس، یکی از متداول ترین 
طرق اتخاذ نگرش های متناسب با وضعیت و شرایط دوره های زندگی، تقلید از رفتار آنهایی است که به نظر 

می رسد آگاهی و تجربه و سایر ویژگی های مورد نیاز افراد را دارند.

جدول 20: در انتخاب همسر باید نظر بزرگترها را قبول كرد.

میانگین وزنیكاملًا مخالفمخالفبینابینموافقكاملًا موافق

138635/84848.8/8 	-113/93/94

138931/241/521/83/71/44

جدول 21: پدر و مادرم همسر آینده ام را انتخاب میك نند و من هیچ نقشی ندارم.

میانگین وزنیكاملًا مخالفمخالفبینابینموافقكاملًا موافق

13864/98/2-4936/92/23

13892/75/915/441/434/22/02
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جدول 22: در خانوادة ما رسم است كه والدین برای پسرانشان همسر انتخاب كنند.

میانگین وزنیكاملًا مخالفمخالفبینابینموافقكاملًا موافق

138612/533/2-3617/22/98

13899/219/626/827/116/22/75

رسانه و مسائل سیاسی
جدول23: توزیع درصدی پاسخ به »در مسائل و موضوعات مهم سیاسی نظر چه فرد یاگروهی برای شما مهم تر است؟«
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138725/547--4/7----0/81/15/32/32/7

139440/6-8/99/18/31/913/17/71/43/10/70/76.8--

جدول 24:میزان مرجع بودن رسانه های داخلی و خارجی در بین جوانان

تلویزیون های صدا و سیماموارد سال
ماهواره ای

سایت های 
اینترنتی

روزنامه و 
رادیو رادیو داخلیمجلات

خارجی
شبکه های 
اجتماعی 

مجازی
هیچکدام

138660/68/48/97.29/22/2--

138955/714/97/27.85/22/3--

139245/813/410/97.1---22/9

139450/614/334*/4--15**/4-

      *- روزنامه ها و سایت های خبری داخلی

      **- اینترنت و شبکه های مجازی

در اعتماد به رس��انه های مختلف، اعتماد به صدا و س��یما روندی کاهشی داشته و اعتماد به اخبار ماهواره و 
سایت ها اینترنتی افزایش داشته است. لازم به ذکر است با توجه به افزایش میزان استفاده از فضای مجازی در 
بین جوانان از نظر 14 درصد آنان اخبار و اطلاعات دنیای مجازی در حد زیاد و خیلی زیاد با واقعیات بیرونی 
س��ازگاری دارد. 9/9 درصد از جوانان زندگی شان به میزان زیاد و خیلی زیاد تحت تأثیر شبکه های اجتماعی 
و فضای مجازی است و 7/9 درصد با کسانی که در شبکه های اجتماعی آشنا می شوند در دنیای واقعی نیز به 

میزان زیاد و خیلی زیاد رابطه برقرار می کنند. 
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جدول 25: توزیع درصدی پاسخ به سوالات دنیای مجازی )1394(

موارد
خیلی کم و 

خیلی زیاد و متوسطکم
زیاد

چقدر اطلاعات و اخبار و آگاهی های کسب شده از دنیای مجازی 
50/835/214)اینترنت و شبکه های مجازی( با واقعیات بیرونی سازگار است؟

زندگی شما چقدر تحت تأثیر شبکه های اجتماعی و فضای 
68/122/19/9مجازی است؟

65/927/26/9تا چه اندازه به این شبکه ها اعتماد دارید؟

چقدر با کسانی که در شبکه های اجتماعی آشنا می شوید در دنیای 
73/418/77/9واقعی رابطه برقرار می کنید؟

بحث و نتیجه گیری
دگرگونی فرهنگی تدریجی و بازتاب دگرگونی در تجربه های س��ازنده ای اس��ت که به نس��ل های مختلف 
ش��کل داده است. از این رو، ارزش ها و هنجارهای سنتی در میان نسل های گذشته کاملًا گسترده اند در حالی 
که گرایش های جدید تا حد زیادی در میان نسل های جوان تر اهمیت داشتهاست. با جانشین شدن نسل های 

جوان تر به جای نسل های بزرگتر، جهان بینی متداول در این جوامع دگرگون شده است. 
نسل جوان دیگر چندان خود را در چهارچوب هنجارهای گذشتگان تعریف نمی کند و به دنبال گروه های 
مرجع جدید و الگوهای جدید زندگی برای خود است، تا جایی که در جامعه میان جوانان و بزرگسالان شاهد 
کمترین اتفاق نظر در زمینه  فرهنگ عمومی نظیر معاشرت قبل از ازدواج، ازدواج با خویشاوندان، نحوه  گذران 

اوقات فراغت و رفتارهای مذهبی هستیم )عبدی گودرزی، 1378: 62(
به اعتقاد تالکوت پارس��ونز، جوانان در نقطه اوج تنش و فش��ار بین دو نظام ارزش��ی جامعۀ سنتی و جامعۀ 
مدرن قرار دارند، زیرا نقش هایی که کودک در خانواده قرار می گیرد، دیگر با نقش های بزرگس��الی که وی در 
جامعۀ بزرگتر و مدرن باید ایفا نماید تناس��ب ندارد. از نظر او، خرده فرهنگ های جوانان ممکن اس��ت حاکی 
از طرد ارزش های سنتی باشد، اما اغلب این خرده فرهنگ ها دارای کارکردهای مهم و مثبتی در جهت تسهیل 
انتقال از امنیت کودکی به امنیت بزرگسالی تمام عیار و کامل در قالب ازدواج و احراز جایگاه شغلی هستند. به 
هر حال، در فرآیند تأمین پل ارتباطی از کودکی به بزرگسالی، این خرده فرهنگ ها همچنین ممکن است نظام 
ارزشی سنتی را در مواردی که کهنه و منسوخ شده است، مورد تغییر و اصلاح قرار دهند. بنابراین، نه تنها این 
خرده فرهنگ ها باعث انجام جامعه پذیری نسبت به دنیای موجود بزرگسالان می شود، بلکه همچنین آیندۀ آن 

را از طریق فرآیند انطباق و سازگاری تضمین می نماید. )تاجیک، 1386: 145(
جوانان مقدار زیادی وقت آزاد و علاقۀ ش��دیدی به مصرف کردن و س��رگرمی دارند. در ش��رایط کنونی، 
جامعۀ ما در مسیر تجربه شکافی دیگر در عرصه فرهنگ قرار گرفته است: شکاف میان صنعت فرهنگی قدیم 
و تقاضاهای فرهنگی جدید. علل بروز این »ش��کاف« را از یک س��و، باید در پوس��یدگی و خمودگی صنعت 
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فرهنگی جامعه جس��ت و جو کرد و از جانب دیگر، باید به تحولات س��ریع و گس��ترده ای که در زمانه ما در 
عرصه فرهنگ ایجاد شده، توجه کرد. )تاجیک، 1386: 150(

جوانان با توجه به جریان جهانی ش��دن فرهنگ همواره نس��بت به سایر اقش��ار بیشتر در معرض تغییرات 
فرهنگی هستند. در تمامی جوامع جوانان پیشگام استقبال از تغییرات اند. علاقه به پذیرش افکار جدید، مد و 
ارزش های جدید با خرده فرهنگ های جوان همراه هستند تا جایی که این تغییرات زمینه هایی برای گسست 
ایجاد می کنند. در سال های اخیر به دلیل تحولاتی که در سطح جامعه ایران به وقوع پیوسته است، شاهد تغییر 
گروه مرجع اعضای جامعه به ویژه نسل جوان به سوی جوامع غربی و توسعه یافته و به تبع آن تغییر ارزش ها 

و هنجارهای آنان و تقلید و شبیه سازی رفتارهای غربی هستیم. 
نتایج این تحقیق نش��ان داد که خانواده برای جوانان مهمترین گروه مرجع محس��وب می شود و افراد موثر 
در الگوپذی��ری جوانان به طور عمده ای در محدوده اعضای خانواده به ویژه والدین قرار دارند. نقش خانواده 
در جامعه پذی��ری از دو عامل مهم ناش��ی می ش��ود: اول اینکه، خانواده بر زندگی ف��رد نقش تقریباً انحصاری 
دارد. گرایش هایی که فرد در مراحل اولیه رش��د کسب می کند معمولاً گرایش هایی است که خانواده در رشد 
و اس��تمرار آنها نقش اساس��ی را بازی می کند. این برداش��ت ها و ش��ناخت ها از جانب فرد در سال های اولیه 
شکل گیری خود به مثابه ستونی به شمار می آید که یادگیری های بعدی، بر آن بنا می شود. دومین عامل، پیوند 
محکمی است که بین اعضای خانواده و روابط بین آنها وجود دارد که آکنده از احساسات و عواطف انسانی 
است که در سایر نهادهای نخستین دیده نمی شود. هر اندازه روابط عاطفی بین اعضای خانواده و به ویژه بین 
والدین و فرزندان عمیق تر باش��د، تأثیر خانواده در مراحل رش��د اجتماعی و رفتار او بیشتر خواهد بود. وجود 
این دو عامل، انحصار خانواده بر فرد در سال های حساس رشد اجتماعی و وجود پیوندهای محکم عاطفی در 
س��ال های شکل گیری شخصیت به نقش خانواده در جامعه پذیری مقام ارزنده ای می بخشد. خانواده امروزین 
ب��رای اینکه بتوان��د نقش با اهمیت خود را در الگودهی و ارزش��گذاری های جوانان ایفا کند باید با ش��رایط 

گوناگون سازگار شود. 
سیاستگذاران و تصمیم گیرانی که در سطوح کلان اجتماعی علاقمند به برنامه ریزی در مورد جوان ها هستند، 
باید در اولین گام، »سن« را به عنوان یک پدیده اجتماعی مد نظر قرار دهند و توجه ویژه ای از تمامی جوانب 
و ابعاد به آن داشته باشند و برنامه ریزان اجتماعی نیز نهادینه کردن و بهنجار نمودن دوره جوانی را مورد توجه 

قرار دهند. 
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بررسی تأثیر جهت گیری های ارزشی  فرهنگی بر نوع 

نگرش به ازدواج جوانان در شهر تهران
رسول صادقی1
 مریم رضایی2

تاریخ دریافت مقاله: 1398/2/22
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/4/9

ارزش ها و نگرش های ازدواج در ایران به طور چش��مگیری درحال تغییر است. درك و تبیین این تغییرات، 
مستلزم در نظر گرفتن نقش عوامل و نیروهای فرهنگی به همراه و یا در تقابل با عوامل ساختاری است. مقاله 
پیش رو قصد دارد در چارچوب »نظریه گذار دوم جمعیتی« به این پرس��ش پاس��خ دهد که جوانان تهرانی چه 
نگرشی به ازدواج و اشکال نوپدید آن دارند؟ همچنین، جهت گیری های ارزشی و فرهنگی چه تأثیری بر نوع 

نگرش آنها دارند؟
  داده ها با استفاده از ابزار پرسشنامه طی پیمایش مقطعی در میان جوانان 15-30 ساله شهر تهران به شیوه 
نمونه گیری چندمرحله ای گردآوری ش��ده است. نتایج مطالعه نشان داد تغییرات اجتماعی و فرهنگی منجر به 
تغییر ارزش ها و نگرش های ازدواج شده است. حدود یک پنجم جوانان مورد بررسی نگرش مدرن نسبت به 
ازدواج و تشکیل خانواده دارند. نتایج تحلیل چندمتغیره نشان داد با تغییر جهت گیری های فرهنگی به سمت 
فردگرایی، برابر گرایی جنسیتی، عرفی شدن و گرایش به رسانه های فرامرزی )ماهواره و اینترنت(، نگرش های 
س��نتی به ازدواج کاهش و در مقابل، نگرش های مدرن به ازدواج افزایش می یابد. بر این اس��اس، با توجه به 
تغییرات ابعاد و مولفه های مختلف ارزش��ی و فرهنگی در جامعه، انتظار می رود نگرش های مدرن و اش��کال 

نوپدید ازدواج در آینده افزایش یابد. 

واژگان کلیدی: جوانان، تحولات فرهنگی، تغییرات ارزشی، فردگرایی، ازدواج و همباشی
1. دانشیار، جمعیت شناسی، دانشگاه تهران و محقق موسسه مطالعات  و مدیریت جامع و تخصصی جمعیت کشور، تهران، ایران )نویسنده مسئول(   
E-mail: Rassadeghi@ut.ac.ir

2. کارشناسی ارشد، جمعیت شناسی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
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مقدمه 
ازدواج و تشکیل خانواده به عنوان یكی از مهم ترین پدیده های اجتماعی ‏در همه‏ جوامع از جایگاه و اهمیت 
خاصی برخوردار است. از این رو، نظام اجتماعی و اخلاق آرمانی در هر جامعه ای با رویكردی محافظهك‏ارانه 
همواره در صدد حفظ و پایداری نهاد ازدواج و خانواده بوده است. با این وجود، امروزه الگوهای ازدواج در 
بسیاری از جوامع، با شدّت و ضعف، تغییر یافته است )عباسی شوازی و صادقی 1384؛ محمدپور و همکاران 

 .)1388
ب��ه دنب��ال تح��ولات بنیادین اقتص��ادی و اجتماعی ای ک��ه در پی مدرن س��ازی جوامع پدید آمده اس��ت، 
دگرگونی های فراوانی در ساختار خانواده و به تبع آن کارکردهایش در سراسر جهان ایجاد شد )نجفی اصل و 
قاضی طباطبایی،1391(. در واقع، نهاد ازدواج تحت‏تأثیر تغییرات ساختاری1 و فرهنگی2 و به طور کلی متأثر از 
جایگاه جوامع در گذار از نظم سنتی به نظم مدرن دچار تغییرات چشمگیری شده است تا جایی که امروزه در 
ادبیات جامعه‏شناسی و جمعیت‏شناسی نظریه ها و ایده هایی نظیر انقلاب جهانی خانواده، گذار خانواده3، گذار 

ازدواج4، و  گذار دوم جمعیت‏شناختی5 مطرح شده است. 
جامعه ایرانی نیز از تحولات و تغییرات ازدواج و خانواده بی تأثیر نمانده و ابعاد مختلف آن در حال تغییر 
است. میزان تأثیرپذیری خانواده ایرانی از ویژگی های جامعه مدرن، از جمله افزایش تحصیلات، اشتغال زنان 
در مش��اغل جدید، افزایش فردگرایی، رش��د و بس��ط عاملیت، عدم پایبندی به سنت ها، افزایش فرصت ها و 
بهره گیری از تکنولوژی های مدرن ارتباطی در شکلگیری تغییرات ازدواج و خانواده نقش عمده ای داشته اند. 
س��رعت تحولات و بعضاً غیرقاب��ل کنترل بودن تغییرات، ایجاد گسس��ت هایی در لایه ه��ای پنهان روابط و 
س��اختارها، ایجاد قرابت با الگوهای غربی خانواده، حمایت های دینی از جنبه های دینی ـ س��نتی خانواده و 
مقاومت بخش سکولار جامعه در برابر این حضور از ابعاد تغییرات خانواده در ایران است)لولاآور، 1390(.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ بر 
این اساس، امروزه، شاهد ظهور نشانه هایی از الگوی جدید روابط زن و مرد در قالب هم بالینی یا هم خانگی6 
در ایران به ویژه در کلان شهر تهران هستیم )گلچین و صفری،1396(. افزایش زندگی های هم خانگی در ایران 
در سال های اخیر، محصول فرآیند تجدد ایرانی و گسترش جهانی شدن است؛ بدین معنا که به دنبال پیدایش و 
گسترش برخی تحولات اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، زمینه های لازم برای بروز این شکل نوظهور خانواده 
در جامع��ه معاصر ایرانی به ویژه در میان جوانان فراهم آمده اس��ت )آزادارمکی و همکاران، 1391(. بنابراین، 
ابع��اد مختل��ف خانواده در ایران طی چند دهه اخیر، تحولات محسوس��ی را در دو بعُد عینی- س��اختاری و 
ذهنی- معنایی تجربه کرده است. کاهش باروری و کوچک شدن ابعاد خانواده، گسترش خانواده هسته‎ای، به 
تأخیر انداختن ازدواج و فرزندآوری، افزایش طلاق و جدایی، افزایش خانوارهای زن سرپرست، تغییر روابط 
جنس��یتی و بین نسلی، ظهور اش��کالی جدید از رابطه و پیوند میان دو جنس از ابعاد مهم تحولات خانواده در 

ایران محسوب می شود.
1. Structural Changes
2. Cultural Changes
3. Family Transition
4. Marriage Transition
5. Second Demographic Transition
6. Cohabitation  
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‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬علیرغ��م اهمیت تغییرات س��اختاری در تبیین تحولات ازدواج و خانواده، مطالعات مختلف در کش��ورهای 
آس��یایی نش��ان داده اند كه مدرنیزاس��یون و تغییرات س��اختاری مرتبط با آن برای درك و تبیین فرایند تغییرات 
ازدواج كافی نیس��ت )س��اندرام، 2005( و در مقابل، نقش عوامل فرهنگ��ی1، ارزش ها و نگرش ها روزبه روز 
برجسته تر شده است. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ارزش ها و نگرش ها در شکل گیری کنش های فردی و اجتماعی اهمیت فزاینده ای دارند 
)عظیمی هاش��می و همکاران، ۱۳۹۴(. از این رو، مطالعه و ش��ناخت محیط فرهنگی کنشگران به عنوان بستر 
شکل گیری کنش و بررسی هنجارهای حاکم بر رفتار کنش گران، توضیح مناسبی از ساز وکار عوامل فرهنگی 

مؤثر بر ازدواج ارائه خواهد داد. بر این اساس، این مقاله به دنبال پاسخ به دو پرسش زیر است: 
جوانان تهرانی چه نگرشی به ازدواج و اشکال نوپدید آن دارند؟.11
جهت گیری ه��ای مختلف ارزش��ی و فرهنگی نظی��ر فردگرایی2، برابر گرایی جنس��یتی3 و سکولاریس��م .22

)عرفی شدن4( چه تأثیری بر نوع نگرش جوانان به ازدواج دارند؟ 	

پیشینه پژوهش
مطالعه مالهوترا و همکارانش5 )1992( در مورد مقایسه نسلی ادراکات و انتظارات ازدواج دختران و مادران 
در س��ریلانکا نشان داد که نگرش های دختران و مادرانش��ان درباره ازدواج نسبتاً مدرن میباشد. در تبیین این 
وضعیت، گسترش تحصیلات و استفاده از رسانه ها بسیار مهم بوده اند؛ بدین صورت که در بستر جامعه ای 
که فرصت های تحصیلی و رفاه اجتماعی برای زنان در دسترس باشد، مادران در توافق بیشتری با دخترانشان 
بر ابعاد فردی ازدواج تاکید دارند تا ابعاد خانوادگی آن.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ مالهوترا و تسوی6 )1996( در مطالعه دیگری به بررسی 
تأثیر عوامل نوسازی و عوامل فرهنگی بر زمان ازدواج در سریلانکا پرداختند. نتایج این مطالعه نشان می دهد 
که عوامل فرهنگی نقش تعیین کننده‏ای در زمان ازدواج زنان دارند. با این حال، نقش ایده‏ها و هنجارهای مدرن 
به طور قابل توجهی مهم و البته تا حدودی مبهم می‏باش��ند. در حقیقت، یافته‏های این بررس��ی بیانگر ارتباط 

متقابل عوامل نوسازی و فرهنگی در تعیین زمان ازدواج است. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
مانینگ7 و همکاران )2014( به بررسی شکل های نوظهور خانواده- نظیر خانواده تک والدی و زندگی های 
مش��ترک بدون ازدواج- از س��ال 1980 تا 2010 در ایالات متحده امریکا پرداختند و به روند پنج برابر ش��دن 
این اشکال جدید خانواده اشاره کردند. پرلی و برناردی8 )2015( در تبیین افزایش زندگی های مشترک بدون 
ازدواج )همباش��ی( بر هنجاره��ای اجتماعی و فرهنگ و تغییرات آنها تاکید دارند. اگرچه همباش��ی در تمام 
کشورهای اروپایی افزایش پیدا کرده، اما افزایش آن یک شکل نبوده و بعضی از کشورها،  تجربه  افزایش سریع 

و برخی دیگر روندی آرام در پدیده همباشی داشته اند. 
کشاورز و همکاران )2018( در یک مطالعه کیفی به بررسی نگرش به ازدواج جوانان ایرانی پرداختند. نتایج 
1. Cultural forces  
2. Individualism  
3. Gender egalitarianism    
4. Secularism  
5. Malhotra et al
6. Malhotra, A, and A. O. Tsui
7. W. D. Manning 
8. Perelli-Harris and Bernardi
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آن نشان داد مفهوم ازدواج از دیدگاه جوانان ایرانی یک عنصر اساسی است که می تواند به ایجاد حس تعلق، 
ثبات، رسیدن به آرامش در زندگی و در نهایت رسیدن به تعالی کمک کند. به طور کلی، نتایج این مطالعه بیانگر 

نگرش مثبت به ازدواج در بین جوانان مجرد است. 
در ایران طی چند دهه اخیر، ابعاد مختلف ازدواج تحولاتی چش��مگیری را تجربه کرده است. این تغییرات 
شامل افزایش سن ازدواج )محمودیان 1383؛ صادقی و همکاران 1386؛ مجدالدین 1386؛ کاظمی پور 1388؛ 
حسینی و گراوند 1392(، تغییر نگرش به روابط پیش از ازدواج )محبوبی منش 1383؛ موحد و عباسی شوازی 
1385(، تغییر نگرش به تجرد و ازدواج )عس��کری ندوش��ن و همکاران 1388؛ نیک خواه و همکاران 1396(، 
تغیی��ر ارزش های ازدواج و خانواده )زنجانی زاده و جوادی 1384؛ کفاش��ی 1389؛ س��یار و همکاران 1391؛ 
ابوالقاس��می و همکاران 1392؛ جاراللهی و صدیقی کس��مایی 1392؛ زاهدی و خضرنژاد 1392؛ س��رایی و 
اوجاقلو 1392؛ حاجیان مقدم 1393؛ رحمانی و همکاران 1395؛ مهدوی و همکاران 1395( و رواج اش��کال 
جدی��د ازدواجی )محبوبی منش 1383؛ جوادی و زنجانی زاده 1384؛ آزادارمکی و همکاران 1391؛ گلچین و 

صفری 1396؛ صادقی و رضایی 1397( می باشند. 
آزاد ارمک��ی و همکاران)1391( در مطالعه هم خانگی در تهران نش��ان دادند كه هم خانگی محصول فرایند 
تجدد ایرانی و گسترش جهانی شدن و ورود آن به ایران است؛ فرایندهایی كه ابتدا با تغییر اوضاع اقتصادی یا 
ورود سرمایه داری و پیدایش ناامنی شغلی، تغییر فرهنگی یا لیبرالیسم اخلاقی که مشخصه آن الگوهای متعدد 
روابط جنس��ی پیش از ازدواج و ورود عناصر نوسازی مثل رس��انه های جهانی )ماهواره و اینترنت(، افزایش 
ارتباطات شخصی و پنهانی با تلفن همراه، افزایش دانشگاه ها و آموزش مدرن، شهرنشینی و فرصت گمنامی 
همراه اس��ت، به تدریج، تغییرات اجتماعی متفاوتی را در داخل كش��ور پدید می آورند. رس��انه های ارتباطی، 
با سس��ت كردن ارزش های پیش��ین و درونی س��ازی ارزش های نوین در بین مردم، آن ها را آمادة انجام دادن 
رفتارهای جدید میك نند. نتیجة این تغییرات، افزایش سن ازدواج، افزایش طلاق، شکاف نسلی، تسهیل روابط 

دختر و پسر و هم خانگی، کاهش کنترل خانواده و... است.
مطالعه نیکخواه و همکاران )1396( با عنوان »س��نجش نگرش دانش��جویان دختر دانشگاه فردوسی مشهد 
نسبت به ازدواج و عوامل مؤثر بر آن« نشان داد که بیشتر پاسخگویان نگرش سنتی به ازدواج دارند. همچنین 
نتایج این مطالعه نشان داد که بین متغیرهای پایگاه اقتصادی - اجتماعی، دینداری، هزینه فرصت و كلیشه های 
نقش جنس��یتی با نوع نگرش به ازدواج، رابطه وجود دارد. بیشترین میزان اثرگذاری در نگرش سنتی به ازدواج 

مربوط به متغیر دینداری و برای نگرش مدرن به ازدواج، مربوط به متغیر هزینه فرصت است. 
گلچی��ن و صفری )1396( به بررس��ی الگ��وی هم خانگی در تهران به عنوان یک رابطه کم دوام که ناش��ی 
از تضادهای ارزش های مدرن و س��نتی اس��ت، پرداخته اند. براساس نتایجی که از زوج های هم خانه به دست 
آوردند مقوله های تقلیل کارکرد و اهمیت خانواده، مهاجرت و زندگی در تهران با نظارت پایین به عنوان شرایط 
زمینه ای برای ش��روع هم خانگی ش��ناخته شده است. دید منفی نسبت به ازدواج مرسوم، باورهای فمنیستی و 

اعتقاد نداشتن و پایبند نبودن به ارزش های دینی جامعه از جمله دلایل شکل گیری این نوع رابطه است. 
شکوری و همکاران )1397( در بررسی عوامل مؤثر بر عدم تمایل به ازدواج در بین کارکنان مجرد ادارات 
شهرس��تان همدان نش��ان دادند که متغیرهای تمکن مالی ناکافی علیرغم داشتن ش��غل و درآمد، دشوارسازی 
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ازدواج و منوط کردن اقدام به ازدواج به شروطی که برآورده کردن آن ها در شرایط امروز جامعه دشوار است، 
نگرانی زوجین از داش��تن ازدواج ناموف��ق، اعتقاد به وجود هزینه - فرصت ب��الای ازدواج، لذت از مجردی، 
معاش��رت با جنس مخالف، داشتن انتظارات آرمان گرایانه از ازدواج و نوع نگرش به ازدواج از عوامل معنادارِ 

مرتبط با تجرد کارکنان می باشند.
به طور خلاصه، در بررسی نقش نیروها و عوامل فرهنگی تأثیرگذار بر تغییرات ازدواج و خانواده، مطالعات 
انجام ش��ده در جامعه ای��ران بر عوامل مختلفی نظیر تغییر اولویت های ارزش��ی )محبوبی منش 1383؛ موحد 
و عباسی ش��وازی 1385؛ آزادارمکی و همکاران 1391؛ حس��ینی و گراوند 1392؛ آقاس��ی و فلاح مین باش��ی 
1394(، عرفی شدن )موحد و عباسی شوازی 1385؛ برات دستجردی و عرفان 1391؛ حسینی و گراوند 1392؛ 
فراهانی خلج آبادی و همکاران 1392؛ احمدزاده کرمانی و قاس��می 1392؛ س��اعی و همکاران 1394؛ آقاسی 
و فلاح مین باش��ی 1394؛ حقیقتی��ان و دارابی1394؛ مهدوی و هم��کاران 1395؛ رحمانی و همکاران 1395؛ 
نیکخواه و همکاران 1396(، ارتباطات فرامنطقه ای و الگوبرداری های غیربومی )محمدپور و همکاران 1388(، 
استفاده از ماهواره )جوادی و زنجانی اعزازی 1384؛ آزادارمکی و همکاران 1391؛ رحمانی و همکاران 1395؛ 
ساعی و همکاران 1394(، استفاده از اینترنت )جوادی و زنجانی اعزازی 1384؛ زنجانی زاده و جوادی 1384؛ 
کفاشی 1389؛ آزادارمکی و همکاران 1391؛ برات دستجردی و عرفان 1391؛ ابوالقاسمی و همکاران 1392؛ 
احمدزاده کرمانی و قاس��می 1392؛ مهدوی و همکاران 1395(، لیبرالیسم اخلاقی و شكل گیری گرایش های 
روش��ن فكرانه )آزادارمکی و همکاران 1391(، فردگرایی )محبوبی منش 1383؛ جمشیدیها و همکاران 1392؛ 
حس��ینی و گراوند 1392؛ سرایی و اوجاقلو 1392؛ احمدزاده کرمانی و قاسمی1392؛ ربانی و محمدزاده یزد 
1392؛ مهدوی و همکاران 1395(، برابر گرایی جنس��یتی )قاس��می اردهایی 1386؛ حس��ینی و گراوند 1392؛ 
فراهانی خلج آبادی و همکاران 1392؛ آقاسی و فلاح مین باشی 1394؛ مهدوی و همکاران 1395؛ نیک خواه و 

همکاران 1396( تاکید کرده اند. 

چارچوب نظری پژوهش
نهاد ازدواج تحت‏تأثیر تغییرات ساختاری1 و فرهنگی2 و به طور کلی متأثر از جایگاه جوامع در گذار از نظم 
سنتی به نظم مدرن دچار تحولات چشمگیری شده است. در زمینه گذار و تغییرات ازدواج، مورگان3 )1982( 
تغییر ماهیت ازدواج را در قالب تغییر از مدل نهادی4 به مدل رابطه‎ای/ معاش��رتی5 مطرح کرده اس��ت. استون6 
)1979( نیز در این زمینه معتقد اس��ت که افزایش آغازین ازدواج‎های رابطه‎ای/ معاشرتی در انگلستان به قرن 

هیجدهم و در میان طبقات اجتماعی بالا و متوسط جامعه بر می‎گردد. 
در نظریه ه��ای با رویکرد س��اختاری بر نقش پایگاه و طبقه اجتماعی در تح��ولات ازدواج و خانواده تاکید 
شده است. این رویکرد، تغییرات ازدواج را به‎ عنوان »سازگاری سیستماتیك با تغییرات شرایط نظام اجتماعی 

1. Structural Changes
2. Cultural Changes
3. P. Morgan
4. Institutional Model
5. Relational/ Companionate Model
6. L. Stone
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پیرامونی« یا بعبارتی انطباق با ش��رایط اقتصادی اجتماعی تغییریافته در نظر می‏گیرد)عباسی شوازی و صادقی، 
1384(. علاوه بر نظریه های با رویکرد س��اختاری، نظریه‎های با رویكرد ارزشی  فرهنگی بر تغییرات فرهنگی 
و ارزش��ی جامع��ه و ماهیت نو و ابداعی بودن ایده ها و نگرش ها تأكید دارن��د. در این میان، نظریه گذار دوم 
جمعیتی1 به تبیین تغییرات عمده در ازدواج و تش��کیل خانواده در بس��تر تغییرات ایده ای و فرهنگی پرداخته 
اس��ت. مطابق این نظریه، جوامع معاصر شاهد روند فزاینده اشکال نوپدید ازدواج هستند. این نظریه تغییرات 
ازدواج و خانواده را در چارچوب تغییر ارزش ها و ایدئولوژی ها برای توس��عه فردی و یا خودتحقق بخش��ی 
و اهمیت آزادی های اجتماعی و فردی تبیین می کند )ون دکا، ۱۹۹۷؛ لس��تهاق 2014(. بر اس��اس این نظریه، 
آنچه موجب ظهور و گسترش انواع جدید خانواده در جوامع غربی شده است، نیروهای اجتماعی و فرهنگی 
نظیر عرفی ش��دن، عدالت خواهی، اصول اخلاقی جدید، تمرکز بر ارزش های فردی و روابط زناشویی جدید   

می باشند )لستهاق و سوروکین، 2002(.
نظریه تغییرات فرهنگی- ارزش��ی اینگلهارت2 ، یکی دیگر از نظریاتی است که در تبیین تغییرات ازدواج و 
خانواده قابل اس��تفاده اس��ت. طبق این نظریه، وقتی جامعه ای صنعتی می شود، از تحولات ارزشی و فرهنگی 
نظیر تحولات خانواده،کاهش زاد و ولد، تضعیف ارزش های مذهبی و ارزش های سنتی در امان نمی ماند. وی 
اثر توس��عه اجتماعی – اقتصادی بر تغییرات فرهنگی را روندی دو مرحله ای می داند: صنعتی ش��دن، نخست 
فراین��د تغییر فرهنگی را رش��د می دهد و سکولاریس��م را به همراه می آورد. ظه��ور جامعه فراصنعتی فرایند 
عمده دوم تغییر فرهنگی را ش��کل می دهدکه با روند افزایش استقلال فردی و ارزش های ابراز وجود، همراه 
است )اینگلهارت1382؛ حقیقتیان ودارابی1394(. علاوه بر این ، نظریه مذکور بر جابجایی اولویت های مادی 
ب��ه س��مت اولویت های فرامادی تاکید دارد. مادی گرایان به دلیل عدم امنی��ت اقتصادی در دوران بلوغ، دارای 
ترجیحات مادی گرایانه هس��تند. فرامادیون کسانی هس��تند که پیش از دوران بلوغ شان، امنیت اقتصادی داشته 
و دارای نیازهایی نظیر خودش��کوفایی هس��تند. جوانان به مراتب بیش��تر از بزرگترها بر خواسته های فرامادی 
تاکید می ورزند. همچنین، فرامادیون بیشتر از مادی گرایان از هنجارهای جدید حمایت می کنند )اینگلهارت و 

همکاران 2004؛ اینگلهارت 1373(.
نظریه اش��اعه نیز یکی دیگر از نظریه هایی اس��ت که به تبیین تغییرات ازدواج و خانواده از منظر تحولات 
فرهنگی می پردازد. اشاعه، فرایندی است كه از طریق آن ایده ها و ارزش‏های جدید در میان مناطق، گروه های 
اجتماعی، یا افراد، مس��تقل از ش��رایط اقتصادی و اجتماعی شان گس��ترش می‏یابد. كانال‏های اشاعه و تعامل 
اجتماعی كه تاثیرگذار بر نگرش ها و رفتارهای مرتبط با خانواده شامل »یادگیری اجتماعی3، فشار اجتماعی4، 
تعهد و التزام ذهنی5 و سرایت6« می‏باشند )برناردی، 2003(.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ نظریه اشاعه معمولاً تأكید بر ماهیت نو و ابداعی 
ب��ودن ایده ه��ا، نگرش ها و رفتارهایی دارد كه گس��ترش پیدا میك نند. از ای��ن رو، در بیان این نظریه اغلب از 

1. Second demographic transition  
2. Inglehart 
3. Social learning 	
4. Social pressure 
5. Subjective obligation 
6. Contagion  
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واژه های »ایده س��ازانه«1 )لوكاس و میر، 1381( و »اش��اعه نوآوری« استفاده می شود. در چارچوب این نظریه 
بر »نوآوری رفتاری«2، »تغییر ایده ها« و »دینامیك اجتماعی«3 اش��اعه ایده ها و رفتار تأكید می شود )کاسترلین، 
2001(. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬چارچوب دینامیك اجتماعی بیش��تر بر نقش تعام��ل و ارتباطات متقابل اجتماعی4 افراد )بونگارت و 
واتکینز 1996؛ کوهلر 2000(، تقلید اجتماعی5 از رفتار نخبگان جامعه و دیگران مهم )کللند و ویلسون، 1987(، 
ش��بكه های اجتماعی و وسایل ارتباط جمعی )رید و همکاران 1999؛ کاسترلین 2001( تأكید دارد. كاسترلین 
)2001( از دینامیك اجتماعی با عنوان »اثرات اجتماعی«6 نام می برد. مونتگومری7 و كاسترلین )1996( به سه 
مكانیزم اصلی اثرات اجتماعی با عناوین »یادگیری اجتماعی«، »نفوذ اجتماعی«8 و »هنجارهای اجتماعی«9 اشاره 
کرده‏اند. به طور خلاصه، بر اساس این نظریه، رسانه ها با تغییر در نظام معنایی10 نحوه  نگرش افراد به ازدواج 

را تغییر می دهند.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
علاوه بر نظریه اش��اعه، در نظریه الگوبرداری تاکید ش��ده است که رسانه ها مردم را طبق الگوهای مختلف 
رفتاری به عمل وا می دارند. این تصاویر می توانند به عنوان الگوی رفتار عمل کنند و قابل تقلید باشند و مردمی 
که بیننده کنش تصویر شده هستند، ممکن است از آن به عنوان بخشی از مجموعه رفتاری خود استفاده کنند 
)رحمانی و همکاران، 1395(. رس��انه ها، درك فرد از روابطش را تغییر می دهند. داده ها و افکاری که رسانه ها 
در جامعه منتشر می کنند، فقط بازتابی از جهان اجتماعی نیست، بلکه یکی از عامل ها و نیروهای موثر در شکل 
جهان اجتماعی است. این تعامل و تبادل بیش تر افراد، موجب همگرایی فرهنگی و روی هم رفته، بازاندیشی 
ارزش��ی می گردد. بازاندیش��ی همه جنبه های زندگی افراد را در بر می گیرد. یکی از این جنبه ها، ارزش های 
ازدواج است. حضور ما در عرصه جهانی و تعامل با سایر فرهنگ ها و افزایش آگاهی از جهانی شدن، موجب 

تردید در ارزش های محلی ازدواج و قداست آن می شود )خواجه نوری و حسینی، 1395(.
بر اساس نظریه های مذکور، مدل نظری تحقیق به صورت شکل 1 طراحی شده است. بر اساس نظریه های 
اش��اعه و الگوبرداری، میزان استفاده از ماهواره و اینترنت در مدل آمده است. همچنین، در رویکرد ساختاری 
نیز بر طبقه و موقعیت اقتصادی و اجتماعی تاکید ش��ده اس��ت. بخش میانی مدل نیز برگرفته از نظریه گذار 
دوم جمعیتی اس��ت. طبق این نظریه تغییر نگرش های سنتی ازدواج به مدرن در چارچوب تغییرات ارزشی و 

فرهنگی نظیر فردگرایی،  فمنیسیم و برابر گرایی جنسیتی و عرفی شدن رخ می دهد. 

1. Ideational
2. Behavioral Innovation
3. Social Dynamics
4. Social Interactions
5. Social Imitation
6. Social Effects
7. M. Montgomery
8. Social Influence
9. Social Norms
10. Meaning-Giving System
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شکل 1: مدل نظری-  تحلیلی پژوهش

با توجه به چارچوب و مدل نظری تحقیق، فرضیه های تحقیق این اس��ت که در طبقه بالای اجتماعی و با 
افزایش گرایش به رسانه های فرامرزی و همچنین گسترش ارزش های مدرن فرهنگی نظیر برابر گرایی جنسیتی،  

فردگرایی و عرفی شدن، نگرش های ازدواج از سنتی به مدرن تغییر می یابد.

روش شناسی پژوهش
 داده های مورد استفاده در این مقاله از مطالعه مقطعی ـ پیمایشی در میان جوانان15 -30 سال شهر تهران در 
سال 1393 گردآوری شد.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه محقق ساخته بوده که توسط پرسشگران در درب 

منازل به شیوه مصاحبه تکمیل گردیده است. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
حجم نمونه 720 نفر از جوانان ازدواج کرده در مناطق مختلف شهر تهران به شیوه نمونه گیری چندمرحله ای 
انتخاب ش��دند؛ بدین ترتیب که ابتدا با اس��تفاده از ش��یوه  نمونه گیری خوشه ای، 8 منطقه  شهری تهران شامل 
مناطق 1، 2، 5، 6، 9، 13، 15 و 19 که در خوش��ه های مختلف توس��عه ای قرار دارند )مناطق 1 و 2 در س��طح 
توس��عه ای بالا، مناطق 5 و 6 در س��طح توسعه ای متوسط به بالا، مناطق 9 و 13 در سطح توسعه ای متوسط به 
پایین و مناطق 15 و 19 در س��طح توسعه ای پایین( انتخاب شدند. در سطوح مختلف توسعه ای، تعداد نمونه 
برابر و حدود 180 نمونه تعیین ش��د. در درون هر منطقه، دو محله و در درون هر محله س��ه بلوک به صورت 
تصادفی انتخاب ش��دند و 10 پرسش��گر آموزش دیده مقابل در منازل با نمونه  واجد شرایط مصاحبه کردند و 

پرسش نامه ها تکمیل شد.
متغیر وابس��ته مطالعه، نگرش به ازدواج می باش��د که علاوه بر نمره مقیاس، آن در سه مقوله سنتی، بینابین و 
مدرن دسته بندی و ارائه شده است. متغیرهای مستقل تحقیق شامل میزان استفاده از رسانه های فرامرزی )ماهواره 

و اینترنت(، پایگاه اقتصادی- اجتماعی، فردگرایی، برابر گرایی جنسیتی و سکولاریسم )عرفی شدن( می باشند.
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پایگاه اقتصادی - اجتماعی نیز در چهار بعُد اقتصادی، منزلتی، معرفتی و هویتی مورد س��نجش قرار گرفته 
اس��ت. میزان اس��تفاده از رس��انه های فرامرزی ش��امل اینترنت و ماهواره در قالب دو گویه و طیف لیکرت 
اندازه گیری ش��ده اس��ت. فردگرایی بدین معنی اس��ت که افراد به جای اولویت دادن به خواس��ته ها و علایق 
جمعی، س��نتی و خانوادگی، به ارزش ها و خواسته های فردی خود اولویت دهند. فردگرایی در قالب 8 گویه 
به شکل طیف لیکرت با مقدار آلفای کرونباخ ۰/۸۱ سنجش شده است. نمره این مقیاس در دامنه بین حداقل 
۸ و حداکثر ۴۰ نوس��ان دارد و نمره بالاتر بیانگر فردگرایی بیش��تر است. برابر گرایی جنسیتی براساس نگرش 
نسبت به نظام نقش ها و تقسیم کار جنسیتی توسط یک مقیاس ۹ گویه ای در قالب طیف لیکرت با مقدار آلفای 
کرونباخ ۰/۸۰ سنجیده شده است. در نظام نقش ها و تقسیم کار جنسیتی سنتی تفوق و تسلط ویژه مردان است 
و نقش های خانگی به زنان و نقش های خارج از خانه و نیز نقش های کنترل و مدیریت در خانه و جامعه به 
مردان اختصاص دارد )سراج زاده و جواهری، ۱۳۸۵: ۱۸(. نمره شاخص در دامنه بین حداقل ۹ و حداکثر ۴۵ 
نوس��ان دارد و نمره  بالاتر به منزله  نگرش های لیبرال/مدرن تر نس��بت به نقش های جنسیتی است. عرفی شدن 
براساس پنج گویه در قالب طیف لیکرت که حداقل آن ۵ و حداکثر ۲۵ بوده است مورداندازه گیری قرارگرفت. 
نمره  بالاتر به منزله  عرفی ش��دن بیشتر و نمره پایین تر به منزله  دینداری بیشتر است. مقدار آلفای کرونباخ این 

شاخص برابر با ۰/۸۳ بدست آمد. 
نگرش به ازدواج، به عنوان متغیر وابسته تحقیق، بر اساس 9 گویه سنجش شده است. این نهُ گویه نگرش 
افراد نس��بت به اش��کال نوپدید ازدواج )نظیر تأخیر در ازدواج، مجرد ماندن، روابط دختر و پسر، همباشی( را 
در قالب طیف لیکرت اندازه گیری می کند. مقدار آلفای کرونباخ شاخص نگرش به ازدواج 0/73 به دست آمد. 
برای تحلیل داده ها از نرم افزار SPSS و آزمون های آماری ضریب همبس��تگی پیرس��ون، تحلیل واریانس، 

آزمون رگرسیون چندمتغیری و تکنیک تحلیل مسیر استفاده شده است.

یافته های پژوهش
ویژگی های جمعیتی نمونه

حدود 44 درصد نمونه را مردان و 56 درصد را زنان تش��کیل داده اس��ت. بیش��تر پاسخگویان )75 درصد( 
در گروه سنی 25-30 سال قرار دارند. از نظر تحصیلات حدود 45 درصد پاسخگویان تحصیلات دانشگاهی 
داش��ته‏اند، 37 درصد تحصیلات دیپلم، 14 درصد راهنمایی و متوس��طه، 3 درصد ابتدایی و تنها 1/3 درصد 

پاسخگویان بی سواد بوده‏اند. 
به لحاظ وضعیت ش��غلی 40 درصد پاسخگویان دارای مش��اغل تمام وقت بوده‏اند و 14 درصد نیز مشاغل 
پاره وقت داشته‏اند. مقایسه وضعیت شغلی مردان و زنان نشان داد که 74 درصد مردان شغل تمام وقت دارند، 
درحالی که این نسبت برای زنان مورد بررسی تنها 14درصد بوده است و حدود 15 درصد زنان نیز در کارها و 
مشاغل پاره وقت بوده‏اند. همچنین محل تولد 68 درصد نمونه تهران و 32 درصد غیر از شهر تهران بوده است.
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جدول 1: ویژگی های جمعیتی نمونه به تفکیک جنس

زنانمردهردو جنس

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

سن

20253/520/6235/7-15 سال

2515821/9237/313533/3-20 سال

3053774/629092/124761/0-25 سال

26/928/026/1میانگین سنی )سال(

محل تولد

48867/822671/726264/7شهر تهران

20728/87925/112831/6سایر شهرها

253/5103/2153/7روستا

سطح تحصیلات

91/351/641/0بیسواد

223/151/6174/2ابتدایی

9813/64815/25012/3راهنمایی/ متوسطه

دیپلم/
27037/510132/116941/7پیش‏دانشگاهی

28239/213141/615137/3فوق دیپلم/ لیسانس

395/4257/9143/5فوق لیسانس/ دکترا

وضعیت شغلی

29040/323374/05714/1شاغل تمام وقت

10314/34414/05914/6شاغل پاره وقت

27237/8133/125964/0خانه‏دار

294/083/5215/2دانشجو

223/1144/482/0بیکار

40/631/010/2سایر

پایگاه اقتصادی  اجتماعی
پایگاه اقتصادی  اجتماعی خانوار در چهار بعُد اقتصادی، منزلتی، معرفتی و هویتی مورد سنجش قرار گرفت. 
برای سنجش »بعُد اقتصادی پایگاه«، از متغیرهایی نظیر متوسط هزینه ماهانه خانوار، مالکیت مسکن، وضعیت 
مالی و اقتصادی خانوار اس��تفاده شد. برای س��نجش »بعُد منزلتی پایگاه«، از دو شاخص موقعیت اجتماعی و 
توس��عه‏ای محل سکونت و همچنین منزلت شغلی سرپرست خانوار استفاده شده است. »بعُد معرفتی پایگاه«، 
بر اساس سطح تحصیلات فرد و در نهایت، »بعُد هویتی پایگاه« بر اساس هویت طبقاتی خوداظهاری افراد و 
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تعیین جایگاه طبقاتی خانواده س��نجش شده اس��ت. بر اساس نمره شاخص پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی، افراد 
مورد بررس��ی در چهار گروه طبقه‏بندی ش��دند. بر اساس نتایج جدول 2، حدود 16 درصد افراد مورد بررسی 
در طبقه پایین، 30 درصد در طبقه متوسط به پایین، 35 درصد در طبقه متوسط به بالا و در نهایت 19 درصد 

در طبقه بالا قرار گرفتند.

جدول 2: پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی خانوار پاسخگویان به تفکیک جنس

پایگاه اقتصادی و اجتماعی
زنمردهردوجنس

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

11415/84414/07017/3پایین

21429/79128/912330/4متوسط به پایین

25235/012439/412831/6متوسط به بالا

14019/45617/88420/7بالا

720100/0315100/0405100/0تعداد نمونه

استفاده از رسانه های فرامرزی 
در جدول 3 میزان اس��تفاده جوانان مورد بررس��ی از رس��انه‏های فرامرزی ارائه ش��ده است. بر این اساس، 
حدود 45 درصد پاسخگویان در طول شبانه روز از اینترنت استفاده نمی‏کنند، 26 درصد کمتر از یک ساعت، 
16 درصد دو الی س��ه س��اعت، و 13 درصد چهار ساعت و بیشتر از اینترنت استفاده می‏کردند. در استفاده از 
ماهواره حدود 30 درصد پاسخگویان اظهار نموده‏اند که از ماهواره اصلًا استفاده نمی‏کنند، در مقابل 7 درصد 
روزی یک ساعت، 23 درصد دو الی سه ساعت و حدود 40 درصد چهار ساعت و بیشتر در طول شبانه روز 

از ماهواره استفاده می‏کردند. 

جدول 3: میزان استفاده از رسانه‏های فرامرزی در نمونه مورد بررسی

کمتر از یک اصلًامیزان استفاده در طول شبانه روز
ساعت

دو، سه 
ساعت

چهار ساعت و 
تعداد نمونهبیشتر

اینترنت

45/125/916/013/1719هردو جنس

44/824/816/514/0315مرد

45/326/715/612/4404زن

ماهواره

29/97/7523/139/6720هردو جنس

29/57/926/336/2315مرد

30/17/220/542/2405زن
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جهت گیری های ارزشی ـ فرهنگی
جهت گیری های ارزش��ی ـ فرهنگی افراد مورد بررس��ی در س��ه بعُد فردگرایی، عرفی ش��دن و برابر گرایی 
جنس��یتی مورد بررسی قرار گرفت. همان گونه که در جدول 4 مشاهده می شود، نیمی از جمعیت نمونه )۵۱ 

درصد( فردگرایی پایینی دارند و درصد افرادی که دارای فردگرایی بالا هستند 17 درصد می باشد.

جدول 4: میزان شیوع جهت گیری های ارزشی ـ فرهنگی پاسخگویان به تفکیک جنس 

جهت گیری های ارزشی ـ فرهنگی
زنمردهردو جنس

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

فردگرایی

36751/015549/221252/3کم 

23031/910132/112931/9متوسط 

12317/15918/76415/8زیاد 

برابر گرایی 

جنسیتی

17223/912138/45112/6کم 

38052/816151/121954/1متوسط 

16823/33310/513533/3زیاد 

سکولاریسم 
)عرفی شدن( 

17223/96420/310826/7کم 

4396120264/123758/5متوسط 

10915/14915/66014/8زیاد 

720100/0315100/0405100/0کل نمونه

  از لحاظ نگرش های جنسیتی اکثریت جمعیت نمونه )۵۳ درصد( در طبقه  متوسط قراردارند. تعداد افرادی 
که دارای نگرش های س��نتی و برابری طلب هس��تند تقریبا برابر اس��ت )۲۳ درصد(. زمانی که به این متغیر به 
تفکیک جنس نگاه می کنیم، نس��بت بیشتری از مردان ـ در مقایس��ه با زنان ـ دارای نگرش های سنتی هستند 
)۳۸/۴ درصد برای مردان و ۱۲/۶ درصد برای زنان(. در مورد نگرش های جنس��یتی برابری طلب، زنان نسبت 
به مردان بیش��تر در این گروه قرار می گیرند )۳۳/۳ درصد ب��رای زنان در مقابل ۱۰/۵ درصد برای مردان(. در 
نهایت، از بین کل پاسخگویان۶۱ درصد دارای نگرش های میانه رو مذهبی هستند. ۲۴ درصد از افراد نیز دارای 

نگرش های مذهبی تر هستند و ۱۵ درصد نگرش  سکولار دارند.
نگرش های سنتی ـ مدرن ازدواج 

گذار و تغییر ارزش‎ها، هنجارها و رفتارهای سنتی ازدواج به سمت مدرن شدن، محور و شالوده نظریه‎های 
تغییر خانواده نظیر نظریه مدرنیزاسیون )گود، 1963( نظریه گذار دوم جمعیتی )ون دكا 1987 و 2001؛ لستهاق 
1995؛ لس��تهاق و مورس 2000( و نظریه ایده‏آلیس��م توس��عه ای1 )تورنتون 5002( است. ازدواج مدرن، یك 

1. Developmental idealism  
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مفهوم جامعه‎ش��ناختی‎ـ جمعیت‎شناختی است كه بر اساس یك‎س��ری ویژگی‎ها نظیر ازدواج در سنین بالاتر، 
اس��تقلال جوانان در انتخاب همس��ر، الگوهای مدرن ازدواج و تشکیل خانواده، و غیره مشخص می‎شود. در 
مقابل، ازدواج س��نتی با ویژگی‎هایی نظیر ازدواج در سنین پایین، ازدواج تنظیم‎شده، الگوهای سنتی ازدواج و 

تشکیل خانواده، و غیره متمایز می‎گردد.
پس از محاس��به نمرۀ ش��اخص بدس��ت آمده از 9 گویه، افراد مورد بررسی در سه مقوله‎ سنتی1، بینابینی2 و 
مدرن3 طبقه‎بندی شدند )شکل 2(. بر این اساس، 21 درصد جوانان مورد بررسی دارای نگرش مدرن نسبت به 
ازدواج بوده، 44 درصد نگرش سنتی نسبت به ازدواج داشته و در نهایت 35 درصد نگرش بینابینی داشته‎اند. 

مقایسه مردان و زنان حکایت از نگرش نسبتاً مدرن تر برای مردان دارد. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 

‬
شکل 2: توزیع درصدی نوع نگرش جوانان مورد بررسی به ازدواج به تفکیک جنس

نتایج تحلیل دومتغیره
بررس��ی رابطه جهت گیری های ارزش��ی- فرهنگی با نوع نگرش به ازدواج نشان در جدول 5 نشان داد که 
فردگرایی، برابر گرایی جنس��یتی و عرفی ش��دن رابطه مثبت و معنی داری با نگرش های مدرن ازدواجی دارند. 
در واقع، هرچه فردگرایی، برابر گرایی جنس��یتی و گرایش به عرفی ش��دن دین افزایش  یابد، نگرش مدرن به 

ازدواج افزایش می یابد. 
علاوه بر این، همان طور که در جدول 5 مشخص است هر چه میزان استفاده از رسانه های فرامرزی )ماهواره 
و اینترنت( بیش��تر می ش��ود، نگرش های مدرن ازدواج افزایش می یابد. همچنین، با بهبود وضعیت و سطوح 

پایگاه اقتصادی و اجتماعی افراد، نگرش مدرن ازدواج افزایش می یابد.

1. Traditional 
2. Intermediate 
3. Modern 
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جدول 5: رابطه جهت گیری های ارزشی- فرهنگی و سایر متغیرها با مقیاس نگرش مدرن به ازدواج

زنمردهردوجنس

ضریب 
همبستگی

سطح 
معناداری

ضریب 
همبستگی

سطح 
معناداری

ضریب 
همبستگی

سطح 
معناداری

0/1580/0010/1640/0040/1510/002نمره شاخص فردگرایی

نمره شاخص برابر گرایی  
0/1160/0010/1790/0010/1180/017جنسیتی

0/3570/0010/3800/0010/3350/001نمره شاخص عرفی شدن 

0/1830/0010/1190/0350/2380/001میزان استفاده از اینترنت

0/3300/0010/3160/0010/3550/001میزان استفاده از ماهواره 

نمره شاخص پایگاه 
0/1870/0010/1320/0190/2310/001اقتصادی-اجتماعی

همان طور که در مجموعه ش��کل های 3 مش��خص اس��ت، هرچه میزان فردگرایی، برابر گرایی جنسیتی و 
عرفی ش��دن افزایش می یابد، نگرش مدرن به ازدواج افزایش می یابد. در این میان ش��دّت رابطه عرفی شدن با 
نگرش به ازدواج از دو متغیر دیگر قوی تر اس��ت. بعلاوه، نتایج بیانگر آن اس��ت افرادی که بیشتر در معرض 
رس��انه های فرامرزی )ماهواره و اینترنت( قرار دارند، نگرش های مدرن تری ب��ه ازدواج دارند. در زمینه تأثیر 

پایگاه اقتصادی- اجتماعی، افراد طبقه بالا نگرش مدرن تری به ازدواج دارند. 

برابر گرایی جنسیتیفردگرایی

میزان استفاده از اینترنتعرفی شدن
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پایگاه اقتصادی- اجتماعیمیزان استفاده از ماهواره

شکل 3: رابطه متغیرهای مورد بررسی با نگرش مدرن به ازدواج

نتایج تحلیل چندمتغیره
به منظور بررس��ی تأثیر خالص و مس��تقل جهت گیری های ارزشی و فرهنگی بر نگرش به ازدواج از آزمون 
رگرسیون چندگانه و تحلیل مسیر استفاده شد. جدول 6 ضرایب رگرسیونی تأثیر متغیرهای مستقل بر نگرش 
به ازدواج )متغیر وابس��ته( را نش��ان می دهد. بر این اساس، فردگرایی و عرفی شدن تأثیری مثبت و معنادار بر 
نگرش  به ازدواج دارند، اما تأثیر متغیر برابر گرایی جنس��یتی بر نگرش به ازدواج در میان زنان مورد بررس��ی 
معنی دار نبوده- برای مردان مثبت و معنی دار بوده- است. از این رو، با تغییر ابعاد و مولفه های فرهنگی جامعه، 

انتظار می رود نگرش های مدرن ازدواج شایع و متداول گردد. 

جدول 6: نتایج رگرسیون چندمتغیری عوامل موثر بر نگرش به ازدواج به تفکیک جنس 

زنمردهردوجنس
BetaSigBetaSigBetaSig

0/1340/0010/1040/0430/1480/001شاخص فردگرایی

0/0490/1480/0960/0460/0390/385شاخص برابر گرایی  جنسیتی

0/2750/0010/2960/0010/2430/001شاخص عرفی شدن 

0/0970/0060/0610/2770/1320/005میزان استفاده از اینترنت

0/1790/0010/2010/0010/1630/001میزان استفاده از ماهواره 

شاخص پایگاه اقتصادی-
اجتماعی

0/1430/0010/1090/0500/1760/001

0/0280/4040/0300/5550/0190/681سن
F(sig)30/09  )0/001(14/27  )0/001(21/35  )0/001(

R0/5010/4960/523

)R2( 27/4%24/6%25/1 %ضریب تعیین
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نکته: نمره بیشتر در مقیاس نگرش به ازدواج بیانگر نگرش های مدرن است.
 

میزان اس��تفاده از اینترنت برای زنان و میزان اس��تفاده از ماهواره برای مردان و زنان رابطه مثبت و معناداری 
ب��ا نگرش)مدرن( ب��ه ازدواج دارند. در واقع، در معرض رس��انه های فرامرزی ق��رار گرفتن موجب تغییر در 
نگرش ها و ارزش های سنتی ازدواج می شود. علاوه بر این ها، با افزایش سطوح نمره شاخص پایگاه اقتصادی- 

اجتماعی،  نگرش مدرن به ازدواج افزایش می یابد. 
مقایس��ه ضرایب رگرسیونی استاندارد )Beta( نشان می دهد از میان عوامل مورد بررسی، بیشترین تأثیر بر 
نگرش مدرن به ازدواج مربوط به متغیر عرفی ش��دن اس��ت. در مجموع، متغیرهای مورد بررس��ی 25 درصد 
واریانس متغیر وابس��ته را تبیین کرده اند و واریانس باقیمانده توس��ط سایر متغیرها و عوامل )عمدتاً ساختاری 

نظیر مدرنیزاسیون، تحصیلات، شهرنشینی و...( که در این مطالعه مدنظر نبوده است، تبیین می شود. 

شکل 4: مدل تحلیل مسیر از مکانیزم اثرگذاری متغیرهای مختلف بر نگرش به ازدواج

مکانیزم اثرگذاری متغیرهای مورد بررس��ی بر نگرش به ازدواج در ش��کل 4 ارائه و نمایش داده شده است. 
از ای��ن رو، پایگاه اقتصادی- اجتماعی، میزان اس��تفاده از اینترنت و ماهواره، ن��ه تنها نگرش به ازدواج، بلکه 
مولفه های فرهنگی دیگر نظیر فردگرایی، عرفی شدن و برابر گرایی جنسیتی را نیز تحت تأثیر قرار می دهند. بر 
این اس��اس، بیشترین تأثیر مستقیم متغیرها بر نگرش به ازدواج، به ترتیب، مربوط به متغیرهای عرفی شدن و 
میزان استفاده از ماهواره است. پایگاه اقتصادی و اجتماعی نیز بیشترین تأثیر غیرمستقیم را بر نگرش به ازدواج 

داشته است. 

بحث و نتیجه گیری
تغییرات نگرشی و ارزشی به ازدواج یكی از ابعاد تغییرات اجتماعی است. بر اساس نتایج، حدود یک پنجم 
جوانان تهرانی جهت گیری ارزشی و نگرشی مدرن نسبت به ازدواج دارند. در مقابل حدود نیمی از پاسخگویان 
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نگرش سنتی به ازدواج داشته اند. از این رو، بیشتر پاسخگویان نگرش سنتی به ازدواج دارند. مطالعه نیکخواه 
و همکاران )1396( در میان دانشجویان نشان داد که بیشتر پاسخگویان نگرش سنتی به ازدواج دارند.

 نتایج تحلیل های چندمتغیره نش��ان داد هرچه فردگرایی، برابر گرایی جنس��یتی و عرفی شدن افزایش  یابد، 
نگرش های مدرن به ازدواج افزایش می یابد. همچنین، هرچه میزان اس��تفاده از رس��انه های فرامرزی )ماهواره 
و اینترنت( بیش��تر شود، ارزش های مدرن ازدواجی افزایش می یابد. بعلاوه، با بهبود وضعیت و سطوح پایگاه 

اقتصادی و اجتماعی افراد، نگرش های مدرن ازدواج افزایش می یابد. 
از این رو، همان طور که ران لستهاق )2014( بیان می کند انتخاب اشکال جدید خانواده با جهت گیری های 
ارزشی در حوزه های مختلف مرتبط است. پرلی و برناردی )2015( نیز در تبیین افزایش زندگی های مشترک 
بدون ازدواج )هم باش��ی( بر هنجاره��ای اجتماعی و فرهنگ و تغییرات آنها تاکی��د دارند. به نظر اینگلهارت 

)1990(، نیز همباشی شیوه زندگی فرامادی گرایانه است.
در مطالعات قبلی )میرزایی و قربانی، 1394( نش��ان داده ش��ده اس��ت که تغییرات ارزش��ی اثر معناداری بر 
زمان بندی ازدواج دارد. همچنین، رابطه دینداری و نگرش به ازدواج در مطالعات قبلی نیز تایید ش��ده اس��ت 
)رازق��ی و همکاران، 1396؛ نیکخواه و همکاران، 1396(. افراد کمتر مذهبی، دیدگاه س��نتی کمتر و در مقابل 
مدرن بیش��تری نس��بت به ازدواج دارند )گوبرنس��کایا، 2008(. عرفی ش��دن بخش زیادی از رفتارهای درون 
خان��واده، تکث��ر منابع معنابخش به کنش های افراد، کاهش نقش آموزه های دینی در ش��کل دادن به کنش‏ها و 
رواب��ط درون خانواده و جایگزینی ارزش های فردگرایانه به ج��ای ارزش های جمع گرایانه در خانواده مدرن 

ایرانی در حال شکل گیری است )لولاآور، 1390(.
میزان استفاده از رسانه های فرامرزی )نظیر ماهواره و اینترنت( رابطه مثبت و معناداری با نگرش های مدرن 
ازدواج دارد. ش��بكه های اینترنت، الگوهای روابط بین كنش��گران را در ش��بكه های اجتماعی در تمامی سطوح 
هنجارها، الگوها و ارز ش های س��نتی حاكم بر آش��نایی و یافتن فرد مناسب برای ازدواج را دچار تغییر و تحول 
اساس��ی كرده و در ش��كل دهی و ساخت مجدد و بازتولید ازدواج نقش��ی مهم ایفا می كند )رازقی و همکاران، 
1396(. تأثی��ر ماهواره بر ارزش های مدرن زوجین نیز در مطالعات قبلی تایید ش��ده اس��ت )نعیمی، 1389(. 
از این رو، ارزش های پس��ت مدرن خانوادگی متأثر از مصرف رس��انه )اینترنت و ماهواره( اس��ت )مدیری و 
مهدوی، 1394(. نقش رسانه ها در فرآیند جهانی شدن بسیار موثر است و آن ابزار بسط و گسترش مدرنیته به 
تمام دنیاست که توانسته است با تسهیل و سرعت بخشی ارتباطات فردی و گروهی، فضای جهانی را متحول 
کند و از مرزهای زمانی و مکانی بگذرد. در این بستر، هویت شخصی با فاصله گرفتن از چارچوب های تنگ 
اجتماعی و سنتی، دنباله رو عنصرهای مدرن در عرصه جهانی شده اند و این خود می تواند معظلات زیادی را 

به همراه بیاورد )گیدنز،1382(.
علاوه بر اینها نتایج نشان داد علیرغم تغییرات قابل توجه در نگرش های ازدواجی، هنوز تفاوت های طبقاتی 
محس��وس است. این وضعیت بیانگر ارزش ها و انتظارات متفاوت در طبقات مختلف اجتماعی است. مطالعه 
نیکخواه و همکاران )1396( نشان داد که با افزایش پایگاه اقتصادی- اجتماعی، نگرش افراد به ازدواج مدرن تر 
می شود. مطالعه استون )1979( نیز به افزایش ازدواج‎های رابطه‎ای/ معاشرتی در میان طبقات اجتماعی بالا و 
متوسط جامعه در انگلستان اشاره داشت. از این رو، نگرش و اشکال جدید ازدواج در میان طبقات متوسط و 
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بالای جامعه بیشتر شیوع دارد.
بنابراین، یافته های پژوهش در چارچوب نظریه های اشاعه، گذار دوم جمعیتی و تغییرات فرهنگی قابل تبیین 
است. تغییرات اجتماعی و فرهنگی، ارزش ها و هنجارهای پذیرفته شده در حوزه ازدواج و تشکیل خانواده را 

تغییر داده است. 
بدین ترتیب، یكی از موارد بارز دگرگونی‏های اجتماعی بخصوص در کشورهای درحال توسعه نظیر ایران، 
تغییر نگرش به ازدواج ناش��ی از سیاس��ت‎های مبتنی بر نوس��ازی و تغییرات فرهنگی متأثر از آن می‏باشد. در 
فرایند نوسازی مشاهده می‎شود که انشقاق، گسستگی و تضعیف در بین عوامل همبسته اجتماع سنتی به وجود 
می‏آید. در این شرایط افراد به صورت اتم‏هایی مجزا به نظر می‏رسند كه به دنبال حداكثر سود و منفعت فردی و 
شخصی خود هستند؛ یعنی منافع شخصی بر مصالح جمعی اولویت می‏یابد و تغییر در ایده‏ها و ارزش‏های افراد 
در جهت استیلای سکولاریسم، مادی‏گرایی و فردگرایی صورت می‏گیرد. در نتیجه خانواده محوری به سوی 
فردمحوری و همچنین ازدواج نهاد محور به سمت ازدواج رابطه‎ محور تغییر پیدا می‎کند. این شرایط می‏تواند 
مخل نظم اجتماعی و تضعیف‎کننده وجود ضروری حداقلی ازجهت‎گیری‏های جمع‏گرایانه برای هر جامعه‌ا‎ی 
باشد. همزمان با این تحولات، نوعی گذار و نابسامانی در نهاد ازدواج و خانواده صورت می‏گیرد که می‏تواند 
در حوزه مسائل و آسیب‎های اجتماعی  مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد. همچنین، انتظار می رود با تحولات 

فرهنگی و اجتماعی در جامعه، اشکال نوپدید در حوزه ازدواج و تشکیل خانواده در ایران افزایش یابد.
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پرس��ش آغازین این مقاله آن اس��ت که دلای��ل گرایش فزاینده گروه هایی از جوان��ان به تنها زندگی کردن 
چیس��ت؟  برای پاس��خ به این پرسش از روش داده بنیان استفاده شده است. روش گردآوری اطلاعات، انجام 
مصاحبه نیمه ساخت یافته و کدگذاری و تحلیل مستندات مربوط به روزنگاشته های تعدادی از جوانان تنها در 
شبکه های اجتماعی است. روش نمونه گیری، نمونه گیری هدفمند است. یافته های این پژوهش نشان  می دهد 
که  تمایل به شهرنش��ینی و س��بک زندگی مدرن، زمینه های برآمده از فضای عمومی، خانوادگی، اجتماعی– 
اقتصادی و زمینه های ارتباطی در ش��هر، از مهم ترین دلایل زمینه س��از برگزیدن تنهایی به مثابه س��بک زندگی 
هستند. نتایج این پژوهش نشان داد با طیف گسترده ایی از تنهایی مواجه هستیم که می توان آنها را به چهار گونه 
تنهایی انتخابی، اجباری، ناگهانی و تحمیلی دس��ته بندی کرد. از جمله مهمترین آثار تجربه تنها زندگی کردن 
بر جوانان می توان به هراس های ارتباطی، تمایل کم به معاشرت های خانوادگی و انواعی از انزوای اجتماعی، 

جسمی، جنسی، کلامی، فضایی- مکانی اشاره کرد. 
از مهمترین ویژگی های جوانی، تحرک و تمایل به تغییر و اس��تقلال طلبی اس��ت. تهران نیز به مثابه شهری 
بزرگ از س��ویی بس��تر تنوع و تکثر اس��ت و فرصت های بیش��تری در اختیار جوانان قرار می دهد و از سوی 
دیگر، محدودیت ها و محرومیت های فضایی را به جوانان تحمیل می کند که آنان را در ش��رایطی تناقض آمیز 

1. دانشجوی دکتری، جامعه شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 
2. دانشیار، جامعه شناسی، دانشکده علوم  انسانی، واحد گرمسار، دانشگاه آزاد اسلامی، ایران )نویسنده مسئول(  
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3. دانشیار، جامعه شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 
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)پارادوکس��یکال( قرار می دهد. عمده جوانان معمولا پیش از مواجهه، تص��وری از آن ندارند. بنابراین از یک 
طرف، شهر تهران به واسطه گستردگی و وسعت، فرصت دیده نشدن را در اختیار جوانان تنها می گذارد و از 
سوی دیگر، جوانان تنها را به طور مدام در معرض داغ ننگ و فشار به حریم خصوصی قرار می دهد. از همین 
روی، جوانان با تلاش برای حفظ جدایی گزینی، از روابط خویشاوندی پرهیز می کنند و از هم گزینی به مثابه 

جایگزینی برای روابط اجتماعی سنتی و خانوادگی بهره مند می گردند. 

واژگان کلیدی: جوانان، جدایی گزینی، تنهایی، سبک زندگی، فضای خصوصی و زندگی شهری
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مقدمه
بخش عمده ای از تغییرات دنیای مدرن حول مفهوم »ش��هر« و پی آمدهای مترتب بر شهرنشینی سامان یافته 
است. زیمل بر این باور است که »شهر مدرن یك هویت جامعه شناختی است كه به نحو فضایی شكل گرفته 
اس��ت.« )باكاك، 1381: 24(. فضای کلان شهری زمینه جدایی گزینی ساکنان خود را فراهم می کند، زیرا عملا 
زندگ��ی در قالب گروه های بزرگ خانوادگی را با چالش مواجه می کند. از س��وی دیگر، جمعیت های بزرگ 
شهری، امکان گم شدگی و تنهایی را برای فرد فراهم می کند. البته نمی توان به سادگی گفت که شهر یگانه علت 
تنهایی و تنها زندگی کردن اس��ت، اما ظاهرا ش��هرهای بزرگ- در اینجا تهران- بس��تر مناسبی برای تنهایی و 
س��بک زندگی تنها فراهم می کند1. شایان توجه است که در دوره های مختلف، دلایل متفاوتی برای مهاجرت 
و ماندن در تهران وجود داشت. نخستین بار پس از سرشماری 1335 گزارشی تحلیلی جامعه شناختی در باره 
س��اختار جمعیت در تهران ارائه ش��ده است که در آن مسئله خانوار تک نفره مورد بحث قرار گرفته است. در 
این گزارش رواج تک زیس��تی تایید شده اس��ت )امانی، 1341: 58(. براساس این گزارش   می توان گفت که 
طرح مسئله خانوار یکنفره یا مسئله فرض شدن افرادی که در تهران به تنهایی زندگی   می کنند، تازگی ندارد. 
در ش��رایط کنونی با تغییر در ترکیب جنس��ی و سنی افرادی که تنها زندگی می کنند، مواجهیم. امروزه یکی از 
مهم ترین روندها در مهاجرت، ورود زنان به جریان های مهاجرت اس��ت )محمودیان، 1388: 52( با توجه به 
موارد ذکر شده، با افزایش زنان و مردان جوان تنها، احتمال تبدیل شدن تنهایی به یک سبک زندگی در تهران 

به ذهن متبادر می شود.
در نظر زیمل، آزاد ش��دن فرد از تمامی قید و بندهایی كه جامعه سنتی در قالب همبستگی های گروهی، بر 
آزادی فرد می نهد، نویدبخش بروز فردیت است؛ اما در عین حال این امکان وجود دارد که این فرد آزاد، خود 
را در حصار جامعه ای ببیند كه دائماً به عرصه خودمختاری های وی تعرض میك ند و فش��ار س��اختارهای آن، 
محسوس است. این فشار ساختاری در حالی اعمال می شود كه شهر، مبانی تعلقات گروهی، درگیر شدن در 
نظام تقس��یمك ار پیچیده، دس��تمایه های هویت و تمایز از دیگران را نیز از میان برده است. در چنین وضعیتی، 
س��ب كهای زندگی مدرن، راهی برای بیان خود در رابطه با دیگران و انبوه جمعیتی اس��ت که در کلانش��هرها 
زندگی می کنند )Cockerham, Rutten & Abel, 1997: 323(. از جمله س��بک های زندگی مدرن، »به تنهایی 
زندگی کردن« است که به مثابه یک پدیده اجتماعی نوظهور، در شهرهای بزرگ امکان ظهور و بروز یافته است. 
در گذش��ته تنهایی امری همگانی نبود و این خصوصیت در گروه های اندکی که اغلب از مردم عادی نبودند، 
دیده می ش��د. اما هم اکنون جوانان به طرز فزاینده ایی گرای��ش به تنها زندگی کردن دارند. تاخیر در ازدواج و 
افزایش تجرد ) گزارش مرکز آمار مبنی بر نرخ سیزده میلیونی تجرد2( یکی از نشانه های جدی افزایش تنهایی 
به ویژه در س��ال های پس��اجوانی3 است. بخش��ی از این افراد مجرد، هم اکنون به تنهایی زندگی می کنند. طی 
دهه های اخیر، به ویژه در کلانشهرها تنها زندگی کردن فارغ از دلایلی که موجب آغاز آن است، در دو مقطع 

1. تمام کسانی که در این پژوهش مشارکت کردند، فارغ از دلیلی که به واسطه آن در تهران حضور دارند، معتقد بودند هیچ شهری در ایران خصوصیات 
تهران را برای تنها زندگی کردن ندارد. شاید بیان این نکته زود هنگام باشد، اما نشان از اهمیت خاص شهر تهران برای افراد تنها دارد.

2. https://www.yjc.ir .اخبار مربوط به تجرد 13 میلیونی از طریق مرکز آمار اعلام شده، اما در پایگاه داده ها مرکز آمار ایران قابل ملاحظه نیست
3. اخیرا تعریف از دوره جوانی در ایران تغییر کرده و این دوره سنی افزایش یافته است. از این رو، در این پژوهش به گروه سنی بیست تا چهل سال 

توجه شده است. در گذشته دوره سنی 15 تا 29 سال به عنوان »دوره جوانی« تلقی می شد.
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سنی نسبتا پذیرفته شده به نظر می رسد: 
• نخست در اوایل جوانی که فرد به دلایلی به غیر از ازدواج نظیر ادامه تحصیل و یافتن شغل، خانه و خانواده 	

را ترک می کند. این شیوه زندگی عمدتا به مثابه امری موقتی تلقی می شود. 
• دوم تنها شدن در دوره سالمندی است که به عنوان امری طبیعی تلقی می شود.	
• نکته ش��ایان توجه آن اس��ت که علیرغم پذیرش نسبی این دو دوره از تنهایی، کماکان از نظر اجتماعی این 	

شرایط به ویژه برای جوانان )گروه اول( دردناک، خطرناک و غیرمعمول تلقی می شود. از این رو، عجیب 
نیست که به طور سنتی تنهایی خارج از دو دوره ذکر شده غیرمعمول و در حد زیادی غیر قابل قبول به نظر 
آید. به عبارت دیگر، با گذر از جوانی و طی نکردن مراحل مورد انتظار جامعه، فرد با تقابل جامعه مواجه 

می شود.
برخلاف تجربه برخی از کشورهای مغرب زمین، شهر تهران برای جوانان تنها، فضای ویژه ای برای زندگی 
در نظر نگرفته است. برخلاف شهرهایی که تجارب گسترش تنها زندگی کردن جوانان در آنها با مهاجرت و 
در جستجوی کار بودن آغاز شده است، در تهران ظهور افراد تنها به نحوی خواسته یا ناخواسته با سیاست های 
شهری همسو بوده و از این رو، از ایزوله و منزوی شدن آنها در یک محله یا منطقه شهری پیشگیری می کند. اما  
از سوی دیگر، پراکندگی افراد تنها در مناطقی از شهر موجب نبود اطلاعات کافی در باره آنان شده و می تواند 
موجب ظهور و بروز دش��واری های مختلفی برای آنان ش��ود. در این مقاله پرسش این است که دلایل گرایش 

فزاینده گروه هایی از جوانان به تنها زندگی کردن چیست؟ و آن ها این شرایط را چگونه تجربه می کنند؟

پیشینه پژوهش 
در پیش��ینه پژوهش، تعداد پژوهش هایی که تنهایی را در ارتباط با فضای ش��هری مطالعه کرده باشد، کمتر 
از مطالعاتی اس��ت که صرفا در حوزه تنهایی انجام ش��ده اس��ت. روانشناسان در توجه به تنهایی گوی سبقت 
را از جامعه شناس��ان ربوده اند، اما آنچه در هر دو رش��ته )جامعه شناسی و روانشناسی( بیشتر مورد توجه بود، 
»احساس تنهایی« است. در اغلب این مطالعات سالمندان، زنان و بیماران گروه هدف بودند. شایان توجه است 
که موضوع این مقاله با مفاهیمی نظیر غریبگی، انزوا، طرد و تجرد، درآمیختگی و گاه همپوشانی دارد. همچنین 

اغلب پژوهش های انجام شده مسائل متاثر از فضا را در گروه های اجتماعی مختلف ندیده اند.
اریک کلینبرگ1)2012( در کتابش با عنوان » تک زیست«2 که مطالعه ای در جامعه آمریکاست، تاکید   می کند 
که با رشد فوق العاده و غافلگیر کننده جاذبه تنها زندگی کردن در شهرها مواجه هستیم. او اشاره  می کند که در 
 Klinenberg,( گذشته های دور، تنهایی بخصوص در دل طبیعت برای بازگشت به خود و خالق مورد توجه بود
33 :2012(. او معتقد اس��ت که رش��د روبه افزایش تنها زندگی کردن، برای رس��یدن به بلوغ و هویت مستقل 
مهم است. او به ظهور اشکالی از فردگرایی توجه می کند )همان(. کلینبرگ معتقد است که امروز بیشتر از 50 
درصد افراد بالغ آمریکایی مجرد هستند و حدود 31 میلیون فرد بالغ )یک به هفت( تنها زندگی می کنند. البته 
این آمار، هشت میلیون آمریکایی را که به صورت اختیاری و غیر اختیاری در فضاهایی مثل خانه سالمندان و یا 

1. Eric Klinenberg     
2. Going solo .خشایار دیهیمی در کتاب فلسفه تنهایی نوشته لارس اسونسن نام کتاب را »تک روی« ترجمه کرده است
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مراکز نگهداری1 هستند، در بر نمی گیرد. کسانی که تنها زندگی می کنند 28 درصد خانوار آمریکایی را تشکیل 
می دهن��د. این واحد تنهایی معاصر2 یا هم��ان خانوارهای تک نفره در آمریکا، 17 میلیون زن و 14 میلیون مرد 
را در برمی گیرد. پانزده میلیون نفر از این جمعیت، بالغین میان س��ال در س��نین 35 تا 64 سال هستند. کلینبرگ 
همچنین  اشاره می کند که در سال 1950 این جمعیت، پانصد هزار نفر بودند و حالا به صورت سریع و عجیبی 
در حال رشد هستند. او تاکید می کند که این جمعیت در مناطق کلانشهری، میراث مناطق مختلف کشور برای 
کلانشهرها هستند )Ibid: 5(. کلینبرگ همچنین معتقد است که علیرغم اهمیت و گستردگی پدیده تنها زندگی 
کردن، این پدیده کمتر مورد توجه قرار گرفته اس��ت. او متذکر می ش��ود که در دنیای مدرن در سیکل زندگی 
هر فرد، احتمالا دوره ای از تنها زندگی کردن دیده می ش��ود.  او به این نتیجه مهم دس��ت یافت که افرادی که 
سبک زندگی تنها را انتخاب می کنند، حداقل در یک بازه  زمانی پنج ساله در همان شرایط باقی می مانند. او با 
اشاره به ناباوری متذکر می شود که »تنها زندگی کردن« از جمله پایدارترین اشکال واحد خانوار است )همان(.
      در مطالع��ه ای دیگر با عنوان »تنهایی در اس��ترالیا«3 که توس��ط آدرین فرانکلی��ن4 و بروس ترانتیر5 در 
س��ال2011 انجام شد، این پرسش را مطرح می کند که مسکن، تنهایی و سلامت چطور به هم مرتبط هستند؟ 
و اگر پیوندی میان مسکن و تنهایی وجود دارد، چطور ممکن است سیاست های اجتماعی مسکن در استرالیا 
از مطلوییت بیشتری برخوردار شود و باعث تنهایی نشود؟ در ابتدای این پژوهش تاکید شده است که مفهوم 
تنهای��ی ب��ه تازگی به عنوان یکی از ویژگی های عمومی و اخلال در جوامع معاصر مطرح اس��ت. فرانکلین و 
همکارانش متذکر می ش��وند که عملا شواهدی در دست نیست که نشان دهد سیاست های مسکن به صورت 
مس��تقیم در »تنها زندگی کردن « موثر بودند، اما استدلال می کنند که با اندک شواهد موجود، افزایش احساس 
تنهایی مربوط به سیاس��ت مس��کن در آینده اس��ت. در این پژوهش تنهایی حاصل توزیع اجتماعی و فضایی 
تلقی ش��ده اس��ت. به زعم آنان امروزه تنهایی گستره قابل توجهی دارد و به محیط زیست انسان ساخت )مانند 
شهرها( بسیار مرتبط است. با توجه به آن که نتایج حاصل از تنهایی معاصر به سلامتی و تندرستی مرتبط است، 

نمی توان به سادگی از شبکه های اجتماعی و ارتباطات اجتماعی حاصل از سکونت صرفنظر کرد.
      دنیل اچ. پینک6 )2011( در کتابی با عنوان »گروه ش��اغلان آزاد«7 مطرح می کند که ش��اغلان کارآفرین 
و افرادی که به تنهایی یک ایده کاری را پیاده می کنند یا به طور کلی به اش��کالی از خود اش��تغالی8 مش��غول 
هس��تند- در هر شغل و زمینه ای که فعال باشند- شبیه به یک »تک خوان«9 عمل می کنند، زیرا توسعه کارشان 
تنها به فعالیت و تلاش شخصی شان بستگی دارد. این شکل از کار کردن با اینکه فرد در خدمت اهداف یک 
شرکت بزرگ باشد، بسیار متفاوت است. برای مثال، یک الگوی کار و زندگی که در نیویورک متداول است، 

1. Nursing home
2. Contemperari solo doelers
3. Loneliness in Australia
4. Adrian Franklin
5. Bruce Tranter
6. Danial H.pink
7. Free Agent Nation
8. Self Employment
9. soloist :a singer or other musician who performs a solo.
The most famous conductors and soloists in the concert halls around the world perform his compositions.
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نش��ان می دهد که افراد تنها -که البته به تنهایی هم بیرون می روند- اغلب زمان فراغت ش��ان را هم به ادامه 
کار و حرفه ش��ان می پردازند. به عنوان نمونه، به یک  بار یا کلوب می روند، اما باز مش��غول انجام کار می شوند 
)مثل کار کردن با لپ تاپ و کتاب خواندن که در کافه ها مرسوم است(. در شرکت های خصوصی هم مدیران 
بیش��تر علاقه مند به اس��تخدام افراد تنها و مجرد هستند، زیرا این افراد قادرند در هفت روز هفته چیزی حدود 
70 س��اعت کار کنند. به س��فرهای کاری بروند و حتی سفر کاری برای این افراد، کار توام با فراغت محسوب 
می شود. تجربه مدیران نشان داده است که افراد با این مشخصات به این شکل از کار بسیار علاقه مند هستند و 
با رضایت این شکل و موقعیت کاری را می پذیرند. در این شکل از کار، جوانان مجرد حتی حاضرند از ساعت 
مفرح1 )ساعت خوش( خود بگذرند و به کار بپردازند. گاه این شکل از کار اصلا فرصت پرداختن به ساعت 
خوش را برایش��ان میس��ر نمی سازد. دنیل پینک در تجربه شخصی اش می گوید که چنان مشغول این سبک از 
زندگی بوده که فرصت ازدواج و بچه دار شدن را به تعویق می انداخته و همیشه با خودش اینطور می اندیشید 

.(Danial Pink, 2011) که هنوز وقت برای تشکیل خانواده دارد

چارچوب مفهومی  پژوهش
تنهایی انسان مدرن  

گیدنز معتقد است که تجدد تغییراتی ریشه ای در کیفیت زندگی روزمره پدید می آورد و بر خصوصی ترین 
وج��وه تجربیات م��ا تاثیر می نهد )گیدن��ز، 1382: 16(. به نظر می رس��د تنهایی و تنها زندگی کردن انس��ان 
مدرن- در مقایس��ه با گذشته- تغییر اجتماعی مهمی اس��ت. لتیتیا آنه پپلا2)1988( می گوید: تنهایی شایع تر از 
 .(Peplau, 1988: 128) س��رماخوردگی« است3 و تعداد کمی از ما با تنهایی و انزوای اجتماعی غریبه هستیم«
مگی فرگوسن4)1397( معتقد است: »تنهایی، جذام قرن بیست ویکم است که قربانیان خود را ذره ذره می خورد 
و از میان می برد«)فرگوسن، 1397: 1(. لتیتیا آنه پپلا معتقد است اولین تجربه ما از تنهایی هنگامی اتفاق می افتد 
ک��ه ما اولین جدایی از والدین مان را تجربه می کنیم. این امر بعدها با خروج از مدرس��ه، جدا ش��دن از گروه 
دوستان و دیگر حلقه های اجتماعی که به آن احساس تعلق داریم، ادامه می یابد. عشق و رنج جدایی، از دیگر 
سویه های تجربه تنهایی است. جوان امروزی، خانه را برای دانشگاه یا گرفتن یک کار جدید ترک می کند. بدین 
ترتیب چالش های فرد تا زمانی که قادر به ایجاد دوس��تی های نوین و بازس��ازی شبکه روابط اجتماعی شود، 
ادامه می یابد. آسیب پذیری فرد نسبت به تنهایی در طول زندگی تداوم دارد. ضمن این که درد ناشی از تنهایی، 

.)Peplau , 1988: 128( 5نشانه ای واقعی از اهمیت روابط اجتماعی در زندگی انسان است
      رلوف هورتولانوس6 معتقد است شهر به عنوان محیط زندگی می تواند در ایجاد انزوای اجتماعی نقش 
بازی کند. برای بس��یاری از افراد، مفهوم محله نس��بت به گذشته متفاوت اس��ت. این ویژگی نه تنها به علت 
افزایش مش��ارکت کاری، بلکه همچنین به علت تحرک جغرافیایی بیش��تر است. امروزه چنین فرض می شود 

1. Happy hour
2. Letitia Anne Peplau
3. Loneliness is more common than the “common cold.”
4. Maggie Fergusson
5. The pain of loneliness is really a sign of the significance of social ties in human life.
6. Roelof Hortulanus
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که انزوای اجتماعی پدیده معمول ش��هرهای بزرگ است، زیرا بزرگ ترین تنوع فرهنگی و قومی در آن یافت 
می ش��ود. به علت ناهمگونی س��بک زندگی و رسوم، انس��ان ها در محله های شهری نسبت به گذشته، ارتباط 
کم تری با یکدیگر دارند )هورتولانوس،1394: 29(. در دهه های اخیر س��اکنان روستاها برای شرکت در تمام 
فعالیت های اجتماعی )کار، تفریح و س��رگرمی( یا اس��تفاده از امکاناتی مانند کتابخانه ها یا خدمات مددکاری 
اجتماعی، مجبور به ترک روستاهای ش��ان ش��ده اند. این شرایط آنها را بیشتر به خود متکی کرده و در معرض 
انزوای اجتماعی بیشتر قرار داده است)همان(. بدین ترتیب در شرایط زندگی شهری مدرن، انتظار تنهایی افراد 
وجود دارد. جوانان نیز که به دلایل مختلف به تنها زندگی کردن در شهر روی می آورند، در زمره همین افراد 
هستند. این گروه از جوانان ممکن است برای تحصیل یا کار وارد تهران شده باشند و یا به دلیل طلاق، مرگ 
والدین، نبودن بستر مناسب در خانواده و یا مستقل شدن از خانواده، به تنها زندگی کردن روی آورده باشند. اما 
فارغ از دلایل متفاوت، آنان در یک نقطه با هم اشتراک دارند و آن احتمال گذر از جوانی و ورود به بزرگسالی 

در تنهایی است.
     تعیین زمان پایان دوره جوانی، از تعیین شروع آن که با بلوغ جنسی همراه است، دشوارتر است. تنها بر 
سر این موضوع توافق وجود دارد که در پایان دوره جوانی، فرد صاحب هویت اجتماعی و شخصی می شود. 
ش��اخص این هویت، استقلال اقتصادی، پیدا کردن شغل و کسب درآمد است. بنابراین، شاخص اصلی پایان 
این دوره، دس��تیابی به اس��تقلال اجتماعی، قدرت پرداخت هزینه زندگی و احتمالا تش��کیل خانواده اس��ت 
)ش��فرز، 1383: 24(. با توجه به یافته های این پژوهش، می توان جوانانی را در جامعه مش��اهده کرد که از نظر 
س��نی در گذر از جوانی هستند، اما کماکان در شرایط اقتصادی و اجتماعی یک فرد در سالیان آغازین جوانی 
زندگی می کنند. ظاهرا از نظر اجتماعی همیشه رقابتی میان بزرگسالان و جوانان وجود دارد. رقابتی که در آن 
بزرگسالان جوانان را منسوب به نقص و اتمام نیافتگی جوانی می دانند و جوانان سعی می کنند با کسب قدرت 
)به خصوص قدرت اقتصادی( و دوام آوردن در آن موقعیت، در گروه بزرگس��الان قرار بگیرند. اینجا اس��ت 
که در ش��رایط سنی مساوی، »سن اجتماعی« تابعی از نزدیکی به قدرت و دوام آوردن در موقعیت بزرگسالی 
است )بوردیو، 1393: 318(. به همین دلیل بسیاری تلاش می کنند تا به سن اجتماعی دست بیابند و با کسب 

استقلال، به موقعیت خود تعین ببخشند.
    گروه های اجتماعی )نظیر جوانان( درگیر رقابت بر سر كنترل میدان های اجتماعی معین، از سرمایه های 
اقتصادی و فرهنگی خود- كه برای پیش بردن نظم نمادین مطلوب خود آن را انباشته اند- بهره می گیرند، زیرا 
در این جهان اجتماعی مردم همانقدر كه بر مبنای توان تولیدش��ان مورد قضاوت هستند، از دیدگاه ظرفیت و 

توان مصرف، و سبك زندگی شان نیز مورد قضاوت می باشند )بوردیو، 1393: 309(.
تنهایی به مثابه داغ ننگ

گافمن در بررسی های مفصل توصیفی و تجربی، موقعیت اجتماعی افرادی را مورد باریک بینی قرار می دهد 
که به واس��طه ایجاد ش��کافی میان هویت اجتماعی بالفعل و بالقوه ش��ان، قادر به پیروی از هنجارهای متداول 
جامعه نیس��تند و در نتیجه مورد پذیرش س��ایر افراد عادی یا معمولی جامعه قرار نمی گبرند. این افراد که به 
واسطه وجود تفاوت مذکور، اصطلاح »داغ ننگ« بر پیشانی شان می خورد، دامنه وسیعی از انسان ها و مشکلات 
انسانی را در خود جای می دهند )گافمن، 1386: 7(. داغ  ننگ در واقع نوع خاصی از رابطه بین صفات و تفکر 
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قالبی یا کلیشه ایی است؛ صفاتی که تقریبا در همه مواقع بدنام کننده و ننگ آور تلفی می شوند )همان: 19(. 
سه نوع نسبتا متفاوت داغ ننگ را می توان نام برد: 

اولین نوع، زشتی ها و معایب مربوط به بدن هستند )انواع بدشکلی های جسمانی(. 
نوع دوم، نواقص و کمبودهای مربوط به شخصیت فرد را شامل می شود، مثل متقلب، ضعیف النفس و سلطه 
پذیر بودن یا احساسات غیرطبیعی، عقاید انعطاف ناپذیر و غیرقابل اعتماد داشتن. این صفات با توجه به شواهد 
موجود به کسانی مربوط می شوند که برای مثال دچار اختلالات روانی، زندان، اعتیاد به مواد مخدر، اعتیاد به 

الکل، همجنس خواهی، بیکاری، اقدام به خودکشی، و رفتارهای افراطی سیاسی هستند. 
نوع سوم، داغ ننگ قومی و قبیله ای است که منظور از آن، داغ ننگ های مربوط به نژاد، ملیت و مذهب است. 
این گونه داغ ننگ ها می توانند در مسیر نسل ها انتقال یابند و تمام اعضای یک خانواده را یکسان آلوده سازند. 
     فردی که در آمیزش اجتماعی روزمره به آس��انی خصلتی را از خود نش��ان دهد که او را در کانون توجه 
قرار دهد- به نحوی که اعضای جامعه این فرد را از خود برانند- احتمالا در وضعیتی قرار می گیرد که صفات 
دیگر او نیز در معرض بی اعتبار شدن است. چنین فردی در معرض داغ ننگ قرار می گیرد. تصور بر آن است 
که فرد داغ خورده انسان کاملی نیست و براین اساس انواع تبعیض های مختلف علیه وی اعمال می شود و به 
شکلی کارآمد، فرصت های زیستی اش کاهش می یابد. داغ ننگ دلیلی برای خطرناک تلقی کردن فرد، در اختیار 
اجتم��اع اطراف وی می گ��ذارد و این امر را معقول جلوه می دهد )گافم��ن، 1386: 20(. بدین ترتیب دغدغه 
اصلی فرد داغ خورده به »پذیرش« اجتماعی مربوط است. افرادی که با فرد داغ خورده مراوداتی دارند اغلب 
نمی توانند آن توجه و احترامی را که جنبه های سالم هویت اجتماعی وی مطالبه می کند و خود وی نیز انتظار 
دریافت آن را دارد، به او ارزانی کنند )گافمن، 1386: 24(. اگر فرد تنها به ویژه به دلیل تنهایی در معرض داغ 

ننگ قرار گیرد، تنهایی او عمیقتر و پایدارتر می شود.
تنهایی و هویت موقعیتی1 

تنهایی موقتی، تجربه جوانان در هنگام اس��تفاده از فرصت های دنیای مدرن اس��ت. تنهایی موقتی، نوعی از 
تنهایی اس��ت که به ویژه جوانان جویای ش��غل و تحصیل با آن مواجه هس��تند. پس از گذر از تنهایی موقتی 
و متناس��ب با طولانی ش��دن زمان تنهایی، فرد وارد تنهایی موقعیتی می شود. تنهایی موقعیتی، هویتی خاص و 
متناس��ب با ش��رایطی که فرد در آن قرار دارد، برای او به ارمغان می آورد. هویت موقعیتی زمانی بروز  می یابد 
که فرد براساس شرایط و موقعیتی که در آن قرار گرفته است، هویتی برای خود به تصویر می کشد. به عنوان 
مثال، یک بازیگر که یک جنبه از هویت خودش را با پذیرش یک نقش - که براساس قومیت، سبک زندگی و 
مذهب تعریف شده است - ایفا می کند، تلاش می نماید یک چنین هویتی از خود ارائه کند. البته این موقعیت 
است که تعیین می کند چه هویتی صحیح، کارآمد یا به درد بخور است )Karan Raj, 2002: 233(. براین اساس 

فرد تنها، هویتی متفاوت از همگنان برای خود می سازد و آن را باور می کند. 
سبک زندگی جوانان در دنیای مدرن

در دنی��ای ام��روز جوانان به جای اینکه صرفا دنباله روی س��بک های زندگی از پیش تعیین ش��ده در نظام 
اجتماعی باشند، خود تا حدودی انتخاب ها و موقعیت ها را تعیین می کنند. از همین روی، سبک زندگی به مثابه 

1. Situational Identity
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نوعی انتخاب از میان تعداد کثیری از امکان های موجود مطرح می ش��ود که در عمل نه تنها از نس��ل گذش��ته 
تحویل گرفته نمی ش��ود، بلکه پذیرفته می شود. سبک های زندگی به صورت عملکردهای روزمره در می آیند 
که در نوع پوش��ش، خوراک، طرز کار و محیط های مطلوب برای ملاقات با دیگران تجس��م می یابند )گیدنز، 
1382: 120(. البته س��بک زندگی فقط نیازهای جاری را بر آورده نمی کند، بلکه روایت خاصی را هم که فرد 
برای هویت شخصی خود برگزیده است در برابر دیگران متجسم می سازد )همان(. فرهنگ های جوانان تجلی 
استقلال است و به عنوان بخشی از فرهنگ عمومی جامعه به همان میزان توسعه یافته و مستقل می شود که گروه 
جوانان، به عنوان گروه سنی و اجتماعی مستقل در جامعه پذیرش می شوند )شفرز، 1383: 189(. اگرچه خرده 
فرهنگ هایی نشات گرفته از سبک های زندگی جوانان هستند که به فرهنگ رسمی پشت کرده اند و واکنشی 
در برابر فرهنگ رسمی محسوب می شوند )همان: 191(. البته این واکنش به این معنا نیست که فرهنگ وسیع تر 
جوانان گسس��ت فاحش از جامعه بزرگس��الان دارد، بلکه بر محور پذیرش بعضی مدها، رسم ها، تفریحات و 

سبک های زندگی از سوی تعداد زیادی از جوانان است )آوتویت و باتامور، 1392: 699(.
     اطلاعات و ارتباطات الکترونیکی در دهه اخیر، سبک های زندگی جوانان را به شیوه های جدید زندگی 
دیجیت��ال تبدیل کرده و فرهنگ های ویژه جوانان را جهانی1 نموده اس��ت، اما درک فرهنگ جوانان مس��تلزم 
ملاحظات اجتماعی، تاریخی است. روی هم رفته نظریه ها حاکی از این  هستند که فرهنگ های جوانان احتمالا 
هنگامی شکل می گیرند که حجم جمعیت جوان نسبتا زیاد باشد. جوامع درگیر تغییرات سریع و کثرت گرا بوده 
و برای ادغام جوانان در نهادهای اصلی جامعه معضلاتی داش��ته باش��ند- در نتیجه، عواملی همچون: بیکاری، 
خانواده های گسس��ته، تحرک بالا، بیگانگی، انزوا، تضادهای طبقاتی و منزلتی در این میان شایان توجه است. 
هنگامی که اعضای نسل جوان تر در شرایطی متفاوت با نسل های قبل بزرگ شده باشند و از جامعه متعارف 
و مرس��وم ابراز نارضایتی کنند، ارزش ها و س��بک زندگی هایی مختص به خود خلق می کنند )همان: 700(. 
هم اکنون بخش��ی از این ش��رایط منجر به درک خاصی از فضا و نیز حریم خصوصی در نزد جوانان مدرن در 

مقایسه با دوره های پیشین شده است. 
خانه، حریم خصوصی و تنهایی 

خان��ه در فرهنگ ایرانی دارای اهمیت بوده و با حریم خصوصی همپوش��انی بس��یاری دارد. خانه واحدی 
فضایی اس��ت که برخی از ویژگی های عرصه خصوصی را با خود دارد. خانه، فضایی ش��خصی و یک قلمرو 
اس��ت. علاوه بر این خانه مکانی اس��ت برای محفوظ ماندن از عناصر طبیعی و همچنین دخالت دیگران در 
عرصه خصوصی. خانه سرپناهی برای فرد و مکانی برای استقرار واحد اجتماعی است )مدنی پور، 1378: 38(. 
خانه، نهادی در بطن جامعه مدرن است که در درون آن الگوهای اولیه روابط اجتماعی شکل گرفته، بازتولید 
شده و دگرگون می شوند. خانه مکانی است که اشخاص در آن هویت خود را باز می یابند )همان(. پس چنانچه 

تغییری در این نهاد ایجاد شود، احتمالا الگوهای روابط اجتماعی را تحت تاثیر قرار خواهد داد.
    همراه با ظهور»خود فردی شده« در دنیای مدرن، خانه از کانون زندگی اجتماعی به زمینه ای برای گسترش 
زندگی خصوصی فرد و خانواده هس��ته ای تبدیل شد. طراحی خانه بورژوایی معمولی پاریس در قرن هفدهم 
نشان می دهد که فضا به تعداد بیشتری اتاق تقسیم می شد. در این دوران، گرچه بیشتر فعالیت ها همچنان در 

1. Globalized Youth Cultures
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اتاقی به نام س��الن1 انجام می گرفت، اما تمایل به ایجاد حریم خصوصی در مواردی مانند جداس��ازی فضای 
اسکان خدمتکاران از اربابان بیشتر شد. خانه بورژوازی فضای کار و کسب نبود، بلکه بیشتر شکل سکونتی به 

خود گرفت. خانه جدید قرن هجدهم نسبت به گذشته خصوصی تر بود )مدنی پور، 1378: 103(. 
همراه با تغییر خانه، آداب تغییر کرد تا امکان رهایی فرد از فش��ارهای جامعه فراهم ش��ود و خانه به مکانی 
منحصر به فرد برای پناه دادن به خانواده هس��ته ای تبدیل ش��د. نس��ل های بعدی به جای آنکه در شبکه ای که 
خانواده های قرون وسطی را به هم مرتبط می ساخت تربیت شوند، در محیط اجتماعی مدرسه پرورش  یافتند 
)همان(. در نهایت پیامدهای فرآیند خرد شدن و تکثیر فضا تا جایی ادامه یافت که جامعه نوین برای هر سبک 
زندگی، فضایی خاص را مش��خص می کند که در آن فضا انگاره های حاکم باید مورد قبول واقع ش��ده و هر 
فرد باید از مدلی عرفی که جنبه آرمانی دارد، تبعیت کند و هیچ گاه آن  را- حتی زیر فش��ار طرد ش��دن- رها 
نسازد )همان(. براین اساس نسل جوان نه تنها در داخل خانه هایی که با خانواده در آن زندگی می کنند، فضایی 

خصوصی  برای تنهایی ساختند، بلکه به تدریج  خانه هایی مناسب سبک زندگی افراد تنها هم فراهم شد.

روش شناسی پژوهش
این پژوهش با روش داده بنیان انجام ش��ده اس��ت. برای گردآوری اطلاعات از دو منبع استفاده شده است: 
منبع اول با اس��تفاده از مصاحبه های نیمه س��اخت یافته با افرادی که دوره های متفاوتی از زندگی با سبک تنها 
را تجربه کرده اند، فراهم ش��د. منبع دوم نیز به کدگذاری و تجزیه و تحلیل مس��تنداتی اس��ت که افراد تنها در 
فضای مجازی به صورت روزنگاشته ها تولید کرده اند، اختصاص دارد. نمونه گیری براساس روش نمونه گیری 
هدفمند انجام ش��د. پس از انجام هر مصاحبه، داده ها کدگذاری ش��دند و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 
یافته های حاصل از کدگذاری هر مصاحبه یا روزنگاشت، با موارد پیشین و نیز مبانی نظری مقایسه و براساس 
نمونه گیری نظری به تیپ های جدید مراجعه شد. حجم نمونه در این پژوهش بیست نفر از جوانان2 )20 تا 40 
س��ال( ساکن شهر تهران بودند که به تنهایی زندگی می کردند. اگرچه دلایل تنها زندگی کردن می تواند بسیار 
متنوع باشد، اما درباره گروهی که مورد پژوهش قرار گرفتند دلایل تنهایی به زمینه های ساختاری، خانوادگی، 

اجتماعی– فرهنگی و زمینه های تعاملی شهری مرتبط بود. 

1. Salle  .کلمه فرانسوی است و در کتاب معادلی برای آن نبود. لذا نگارنده مفهوم سالن را در مقابل آن قرار داده است
2. طی ماه های گذشته افزایش سن جوانی به 18 تا 35 سال مطرح شده است. در این پژوهش به دلیل اینکه مسائل ناشی از تنها زندگی کردن به سال های 

پساجوانی تسری پیدا می کند، مصاحبه شوندگان در بازه سنی 20 تا 40 سالگی مورد مصاحبه قرار گرفته اند.
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جدول 1: مشخصات مصاحبه شوندگان

تنهایی به سالعلت تنها زندگی کردنجنسسننامردیف

10مهاجرت تحصیلیمرد30سامان1

20طلاقزن39پریسا2

12اجبار به ترک منزلمرد33وحید3

16اجبار به ترک منزلمرد33میلاد4

7مهاجرت تحصیلیمرد30محمد5

5طلاقزن37شبنم6

4مستقل شدنمرد30مهدی7

8مستقل شدنمرد22محمد8

6طلاقزن25هانیه9

14مهاجرت تحصیلیزن34اکرم10

5مستقل شدنمرد29نیما11

12مهاجرت کاریمرد339حامد12

10مهاجرت تحصیلیزن33یاسمن13

20مهاجرت تحصیلیمرد38رضا14

8مهاجرت تحصیلیزن27زهرا15

3مستقل شدنمرد36پیمان16

6اجبار به ترک منزلمرد34مهیار17

5طلاقزن32آیناز18

15مرگ والدینزن38ارغوان19

10مهاجرت کاریزن35دنیا20

در این پژوهش اصول اخلاقی به مثابه یک ضرورت مد نظر قرار گرفت و رعایت شد. با توجه به پیچیدگی 
موضوع پژوهش، پژوهشگر تلاش کرده است تا با حفظ گمنامی، اسرار و اطلاعات فرد حفظ شود. در رفتار و 
عملکرد دقت کافی به عمل آمد که شائبه هر گونه قضاوتی از ناحیه پژوهشگر ایجاد نشود. فرد در بیان نظرات 
خود کاملا آزاد بود. به پرسش های او در آغاز و در خلال مصاحبه به دقت پاسخ داده شد. افراد اطلاعات لازمه 
در باره پژوهش را در اختیار داش��تند و آگاهانه و از س��ر اختیار برای مشارکت در پژوهش داوطلب شدند. به 
آنان یادآوری شد که تا آخرین لحظات حق خروج از پژوهش را دارند )علیرضانژاد، 1396(. برای اجرای این 
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اصول پس از اولین تماس ها با فرد، حق اندیشیدن، تصمیم گرفتن و تماس برای شروع مصاحبه به فرد واگذار 
شد. برای حفظ اصول اخلاق به موارد زیر توجه ویژه ای مبذول شد: 

مصاحبه ش��وندگان با ش��رح موضوع و توضیحات ش��فاف درباره پژوهش به مصاحبه دعوت شدند. آنان 11
داوطلبانه رضایت خود را برای مشارکت در پژوهش اعلام کردند.

مصاحبه شوندگان در روند مصاحبه -که برخی از آنها بیش از چهار ساعت به طول انجامید- کاملا آسوده 22
و مختار بودند که به هر سوالی که نخواستند، پاسخ ندهند. 

هیچ مصاحبه ای بدون رضایت مصاحبه شوندگان ضبط نشد. حتی در مواردی پس از ساعت ها گفتگو، به 33
درخواست آنها ضبط صدا متوقف شد و تنها از گفتگوها یادداشت برداری گردید.

در فرآیند ذخیره سازی و بهره گیری از اطلاعات از کدهای خاصی به جای نام مصاحبه شوندگان استفاده شد. 44
پژوهشگران متعهد شدند که فرد دیگری به فایل های صوتی دسترسی نداشته باشند.

در ابتدای کار به مصاحبه شوندگان اطمینان داده شده است که چنانچه پس از مصاحبه پشیمان شدند، تنها 55
کافی است اطلاع دهند تا تمامی فایل ها و یادداشت حذف شده و از دستور کار پژوهش خارج شود. 

هدف پژوهش و مخاطبان آن با شفافیت برای مصاحبه شوندگان توضیح داده شد.66
پژوهش��گر نهایت تلاش را به کار گرفت تا در طول مصاحبه و در موارد بس��یاری قبل یا بعد از مصاحبه با 77

مصاحبه شوندگان گفتگو کند و به سوالات آنان ولو سوالات شخصی درباره پژوهشگران با صبر و شکیبایی 
پاسخ دهد )ازکیا، 1396: 758(.

تلاش ش��د تا در نحوه پوشش، نحوه گفتگو، نحوه نشس��تن و موارد دیگر، پژوهشگر موضعی برتر نسبت 88
به مش��ارکت کننده نداشته باش��د )علیرضانژاد، 1397(. لازم به ذکر است که پایان مصاحبه ها باز1 بود و از 
مش��ارکت کنندگان دعوت ش��د در صورت تمایل یا نیاز به صحبت دوباره به پژوهشگر مراجعه کنند. آنان 
اطلاعات تماس پژوهشگر را در اختیار داشتند و می توانستند در صورت تمایل با او ملاقات یا گفتگو کنند. 

جدول 2:  نمونه کدگذاری باز

مفهوم یا کد اولیهایده داده خامردیف

اولین بار دوره لیسانس مواجه 1
شدم با زندگی مستقل

لذت ناشی از استقلال / قدرت 
پنهان در جدایی گزینی فضایی

تلاش برای حفظ تنهایی و فضای 
خصوصی

بعد لیسانس سرکار می رفتم و 2
مستقل زندگی کردم

شغل و درآمد با توانایی تنها 
زندگی کردن در ارتباط است

اهمیت شرایط شغلی و درآمدی 
در جدایی گزینی

عادت کرده بودم به تنها بودم بعد 3
تنهایی انتخابی و سبک زندگی تنهایی به مثابه سبک زندگیاز دوره لیسانس

انتخابی

عادت کرده بودم برای تصمیم 4
گیری مستقل عمل کنم

استقلال تصمیم گیری / مزیت 
سبک زندگی استقلال طلبانههای تنهایی

1. Open end
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بعدم فاصله محل کارم تا خونه 5
 تلاش برای حفظ تنهایی و فضایبهانه برای تنها بودنپدری م دور بود

خصوصی

6
اولین مواجهم با تنهایی و استقلال 
و یک دفعه آزادی بدست آوردن 

خیلی خوب بود
تنهایی به مثابه آزادی / تنهایی به 

تنهایی به مثابه فرصتمثابه سبک زندگی

مسائل و مشکلاتی که در تنهایی چهار سال اول کمی سخت بود7
با آن مواجهند

دشواری های مرتبط با مسئولیت 
پذیری و نقش پذیری

تنهایی بخش تغذیه اش خیلی 8
سخته

مسائل و مشکلاتی که در تنهایی 
با آن مواجهند

دشواری های مرتبط با مسئولیت 
پذیری و نقش پذیری

خدماتی که از پدر و مادر می 9
گیری و یکهو قطع می شه

قطع خدمات والدین  / فرد باز 
اجتماعی می شود برای سبک 

زندگی تنها
دشواری های مرتبط با مسئولیت 

پذیری و نقش پذیری

رفتم فوق لیسانس، شرایطم سخت 10
تر شد

مسائل و مشکلاتی که در تنهایی 
با آن مواجهند

دشواری های مرتبط با مسئولیت 
پذیری و نقش پذیری

مادرم هم تنهاست، ولی برنگشتم 11
پیشش

بچه ها تنهایی را پر نمی کنند و 
به دنبال بازآفرینی/ خلق فضای 

خصوصی ند
فرزندان به دنبال خلق فضای 

خصوصی خود هستند

یافته های پژوهش 
انواع تنهایی

یافته های این پژوهش نشان از پیچیدگی مفهوم تنهایی دارند؛ به عبارت دیگر، با انواع تنهایی در بین جوانان 
مواجه هس��تیم. جوانان انواع تنهایی را به مثابه س��بک زندگی تجربه می کنند؛ اما تجربه تنهایی، موقعیت ثابتی 
نیست، زیرا تنهایی یک موقعیت ترکیبی است و انواع تنهایی قابل تبدیل به یکدیگر هستند. ازاین رو، جوانی که 

تنهایی را انتخاب کرد، ممکن است در طول زمان مجبور به ادامه سبک زندگی تنها شود.
تنهایی با مفاهیمی نظیر تجرد بسیار نزدیک است، زیرا مرزهای خیلی شفافی از تفاوت بین تنهایی و تجرد در 
اذهان عمومی وجود ندارد. به همین دلیل خیلی از کسانی که مجرد هستند، تجرد را هم معنای تنهایی می دانند 
و ابراز می کنند تنها هس��تند، چون با کس��ی در رابطه نزدیک و صمیمی نیستند. عمده مردانی که ازدواج کرده 
و طلاق گرفته اند نیز خودش��ان را مجرد می دانند، زیرا ظاهرا جامعه مفهوم بیوگی را فقط برای زنان اس��تفاده 
می کند. البته برخی هم چون با کس��ی که در رابطه هس��تند نسبت رس��می ندارند، خود را مجرد می دانند. این 
اشکال نگریستن به تنهایی و تجرد در افرادی که تنها زندگی می کنند هم وجود دارد. در برخی موارد فرد  با 
فاصله1  در رابطه عاطفی با کسی است؛ به این معنا که دو نفر باهم رابطه دارند، اما در یک جا زندگی نمی کنند. 
این فاصله مکانی دور یا نزدیک هم به تجرد و تنهایی تعبیر می ش��ود حتی اگر روابط عاطفی و جنسی برقرار 
باشد. در واقع، »زوج نیمه مجزا یا مجزا« به لحاظ مکانی نیز خود را در زمره مجردان  می دانند- این رابطه در 

شرایطی برقرار است که افراد به صورت رسمی با هم ازدواج نکرد ه اند.

1. long distance relationship
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     با توجه به میزان و نحوه عاملیت1 فردی )که نش��انگر ظرفیت فرد برای کنش اجتماعی مس��تقل است(، 
انواع تنهایی به شرح زیر است:

تنهایی انتخابی: کسانی که تنها زندگی کردن را انتخاب کرده اند. 
دنیا 35 ساله، 10 سال است تنها زندگی می کند. او می گوید: 

»بعد از اتمام درس��م به خاطر کار کردن اومدم تهران. اگر ش��هر خودمون می موندم نمی تونس��تم توی رشته 
خودم کار کنم....خیلی از اقوام مخالفت کردن و سعی کردن نزارن من بیام، اما من انتخابم رو کرده بودم.« 

تنهایی اجباری: کسانی که ناگزیر از تنها زندگی کردن شدند. در این شرایط خانواده مبدا برای ادامه ماندن، 
مس��اعد نیس��ت. در واقع، ساخت خانواده به فرد برای جدایی گزینی فشار می آورد. در تنهایی اجباری، فرد به 
طور کامل از خانواده منفک نمی شود و در بازه های زمانی متفاوت،  به اشکال مختلفی به آن برمی گردد. مهیار 

34 ساله، 6 سال است تنها زندگی می کند. او می گوید:
 »تنهای��ی من اجباریه. چ��اره ای نبود. بعد از فوت مادرم، پدرم گفت می خوام زن بگیرم و باید از این خونه 
بری. یه جورهایی اصلا راه نداشت بمونم. اما بعد چند سال که مستقل شدم و کار و زندگی دارم، همو می بینیم. 

اگرچه هیچ وقت نمی تونم دوستش داشته باشم و کارهاش یادم نمی ره.« 
وحید 33 ساله، 12 سال است تنها زندگی می کند. او می گوید: 

»م��ادرم گفت باید از خونه بری. توی خونه همش دعوا و کتک کاری بود. خیلی از خاطره هام مثل یه زخم 
کوچیک بود که بزرگ ش��دم تازه متوجه ش��ون شدم. تنها زندگی کردن مثل شنا کردن توی اقیانوس می مونه. 
من تونس��تم از پس خودم بر بیام. بعدش به مادرم کمک کردم طلاق بگیره و مس��تقل بشه. مادرم رو فرستادم 

دانشگاه. الان داره فوق لیسانس می خونه... «
تنهایی ناگهانی:  تنهایی است که به  دلیلی نظیر مرگ والدین یا همسر اتفاق می افتد و فرد هیچ راه گریز یا 

انتخابی در برابر آن ندارد. ارغوان 36 ساله، 15 سال است تنها زندگی می کند. او می گوید: 
»س��ال ها قبل پدرم فوت کرده بود. بیس��ت و دو- سه ساله بودم که مادرم هم فوت کرد. زندگیه دیگه قابل 

پیش بینی نیست. من نقشی توش نداشتم. من تلاش کردم تنها زندگی کردن رو یاد بگیرم.«
تنهایی تحمیلی: تنهایی است که از سوی دیگری به فرد تحمیل شده و فرد ناچار به پذیرش است. در تنهایی 
تحمیلی ش��رایط خانواده مبداء الزاما نامس��اعد نیس��ت. تفاوت تنهایی اجباری با تنهایی تحمیلی در نوعی از 
انتخاب نهفته است. در تنهایی اجباری سویه هایی از انتخاب وجود دارد، اما در تنهایی تحمیلی گزینه دیگری 
محتمل نیس��ت. در تنهایی تحمیلی فرد به طور کامل از وضعیت قبلی منفک می ش��ود و در آینده هیچ ش��کل 
از ارتباط با خانواده قبلی ش��کل نمی گیرد. در واقع، فرد نوعی از گسس��ت کامل روابط اجتماعی و عاطفی را 

تجربه می کند. 
شبنم 37 ساله، 5 سال است تنها زندگی می کند. او می گوید: 

»زندگی خیلی خوبی داشتیم. من عاشق همسرم بودم. همه چیز داشتیم. هیچی کم نبود. اتفاقاتی افتاد که من 
توی شرایط پذیرفتن تنهایی قرار گرفتم. همسرم نخواست به زندگی با من ادامه بده. دیگه به خونه برنگشت.«
  با توجه به اینکه تنهایی در طول زمان تغییر می کند و بسیار محتمل است که تنهایی در دوره ای از زندگی 

1. Agency: Purposeful action	
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رخ بدهد، انواع دیگری از تنهایی برحسب دوره های زمانی و میزان پایداری شناسایی شدند که عبارت اند از: 
تنهای��ی ناپای��دار)دوره ای(: تنهایی ک��ه فقط در یک دوره کوتاه مدت اتفاق می افت��د و پس از آن یا فرد به .11

خانواده مبدا باز می گردد یا اینکه ازدواج می کند و در هر صورت دیگر به تنها زندگی کردن ادامه نمی دهد. 
افرادی که برای دوره تحصیلی یا آموزش��ی یا سفر برای مدتی مشخص تنها زندگی می کنند، از این جمله 

هستند. این نوع از تنهایی در جوانان بیشتر دیده می شود.
تنهایی پایدار: شرایط تنهایی در فرد تثبیت شده و به نظر نمی رسد که فعلا قصد یا امکان خروج از وضعیت .22

را داش��ته باش��د. کسانی که به قصد مستقل ش��دن تصمیم دارند تا زمان نامش��خص تنها زندگی کنند، در 
این گونه از تنهایی دسته بندی می شوند.

33 تنهای��ی موقعیتی1: تغییراتی ک��ه در زندگی پدید می آید نظیر مرگ اعضای خان��واده یا زمانی که رابطه ای .
عاشقانه پایان می گیرد، می تواند منجر به ایجاد تنهایی موقعیتی شود )Leung,2012: 243- اسونسن، 1397: 

33(. امروزه، شاهد ظهور این نوع از تنهایی در جوانان هستیم.
تنهای��ی مزمن: وضعیتی اس��ت که در آن فرد تنها از اینکه روابط کافی با دیگ��ران ندارد، دائما رنج می برد .44

)همان(.  به عنوان مثال، در تنهایی مزمن جوان شانس��ی برای خروج از وضعیت ندارد یا امیدی به خروج 
از این وضعیت ندارد. تنهایی مزمن می تواند در دوران پساجوانی و به مثابه حاصل تنهایی در دوره جوانی 

ایجاد شود. 
عوامل زمینه ای ایجاد تنهایی

برخ��ی از عللی که موجب می ش��ود جوانان به تنه��ا زندگی کردن روی بیاورند، عب��ارت اند از زمینه های 
س��اختاری، خانوادگی و اجتماعی- اقتصادی. ش��ایان توجه اس��ت که این زمینه ها با توج��ه به انواع تنهایی، 
متفاوت هستند. دلایل در تنهایی ماندن به عواملی از قبیل هراس و بدبینی، از دست دادن موقعیت ها و فاصله 
با هنجارهای اجتماعی مربوط است. این دلایل می تواند فرد را از تغییر شرایط ناتوان سازد. شایان توجه است 
که ضعیف شدن شبکه روابط خویشاوندی و امکان مرگ زودهنگام والدین یا همسر می تواند زمینه ساز تنهایی 

تحمیلی باشد.
تنهایی انتخابی و زمینه های برآمده از فضای عمومی

در تنهایی انتخابی، عمده ترین دلایلی که باعث انتخاب س��بک »تنهایی زندگی کردن« می ش��ود، زمینه های 
برآمده از فضای عمومی اس��ت. این زمینه به درک و تجربه جوانان از فضای عمومی مربوط اس��ت. زندگی 
ش��هری، عالی ترین مکان برای تحرک و آمیزش های اجتماعی است و فضای عمومی دسترسی به تمام نهادها 
بیرون از نهاد خانواده را پیش روی فرد قرار می دهد. از همین رهگذر است که جوانان درک و دریافت جدیدی 
از روابط اجتماعی را تجربه می کنند. فضایی که در مقابل آنان روزنه هایی به س��وی بروز یا سانس��ور خود را 
قرار می دهد. جوانان در خلال مراحل ویژه ای دست به انتخاب تنهایی می زنند که به شرح زیر قابل بیان است:  

عدم امکان خودافشایی2 و به تنها تبدیل شدن: در این تجربه جوان یا امکان و تمایل به خود افشایی و سهیم .11
کردن دیگران در تجارب ش��خصی و عرصه خصوصی اش را ندارد یا اینکه قادر به خود افش��ایی است، اما 

1. بخشی از مفاهیم از منابع مذکور وام گرفته شده اند، اما در ادامه با توجه به نتایج پژوهش به آنها افزوده شده است.
2. Self-disclosure

فرایند ارتباطی است که در آن فرد اطلاعاتی در مورد خودش را به دیگری می گوید. 
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کسی را ندارد که درباره خودش با او صحبت کند. این فرایند موجب می شود که جوان به فردی تنها تبدیل 
شود. 

س��کوت و انزواگزینی: در این مرحله نه جوان تمایل به صحبت کردن و ش��نیده ش��دن دارد و نه کسی در .22
پی خروج او از انزواگزینی است. در این موقعیت عمدتا فرد سکوت می کند و خود را سانسور می نماید.

عاملیت ناکارآمد: در این شرایط، جوان عاملیت خود را زیر سلطه و تسلیم قدرت های کلان بازمی شناسد. .33
جوان  تصور می کند که فرصت و حقی برای انتخاب های مختلف در زندگی ندارد. او عمدتا باور دارد که 

قادر به ایجاد تغییر در جهان اجتماعی پیرامون خود نیست و خود را ناکارآمد می پندارد.
44 فقدان فضای متکثر برای بروز خود و ظهور س��بک های زندگی: در این موقعیت جوان براین باور اس��ت .

که تفاوت های ش��خصی از سوی جامعه پذیرفته شده نیس��ت و فضاهای متنوعی برای بروز خود و انواع 
سبک های زندگی اجتماعی وجود ندارد. در این موقعیت استقلال  و آزادی طلبی دو موضوع اصلی هستند. 
در این شرایط او تصور می کند که از سوی ساختار اجتماعی به همسویی و هم شکلی در فضاهای عمومی 

و حذف فضای خصوصی تشویق می شود و هیچ گونه انتخابی پیش روی ندارد.
هراس و بدبینی به روابط اجتماعی: ماحصل آگاهی س��یال اجتماعی و تجارب ش��خصی موجب می شود .55

تا جوان نس��بت به روابط اجتماعی بدبین باشد و بسیار محتاطانه وارد فضای رابطه شود. او عمدتا به دلیل 
پیش داوری قادر به خروج از فرآیند بدبینی نس��بت به هر ش��کل از روابط اجتماعی نیست. مواضع دوگانه 
اطرافیان )اطرافیان از یک س��و تنهایی او را می س��تایند و او را فردی آزاد تلقی می کنند و از سوی دیگر به 
انتقاد از شرایط زندگی او می پردازند. نسبت به فرد تنها،  نیز در بروز ترس و نگهداشت جوان در شرایط 

هراس و بدبینی موثرند. به نظر می رسد فرد قادر به یافتن راهی به سوی روابط اجتماعی پایدار نیست. 
تنهایی انتخابی و دلایل اجتماعی - اقتصادی

در تنهایی انتخابی خواس��ت و عاملیت جوان در ورود به س��بک زندگی تنها بسیار موثر است. تنها زندگی 
کردن جوانان دلایل مختلفی دارد و نباید چنین پنداش��ت که همه آن دلایل به ش��کلی به مس��ائل خانواده و یا 
نابسامانی های آن منتسب است. از این رو، مجموعه دلایل زیر در شکل گیری این سبک زندگی تاثیرگذار است:

11 اس��تقلال طلبی جوانان: یکی از عمده ترین دلایل جوانان برای تنها زندگی کردن استقلال طلبی آنان است .
که معمولا در خلال یک فرآیند تدریجی)جدایی گزینی در اتاق شخصی، سکونت در ساختمان خانوادگی، 

سکونت در محله خانواده و غیره( و با این هدف که خانواده به آن شرایط عادت کنند، انجام می شود.
مهاجرت برای تحصیل زمینه ساز تنهایی: بخش عظیمی از جمعیت تهران را مهاجران تشکیل می دهند. یکی .22

از گروه های مهاجر، جوانانی هستند که به دلیل تحصیل به تهران آمده  و سپس به دلایل مختلف در تهران 
باقی مانده و به تنهایی زندگی می کنند.

33 مهاجرت برای کار زمینه س��از تنهایی: اشتغال، یکی دیگر از دلایل مهاجرت به تهران است. کیفیت اشتغال .
در تهران بس��یار متفاوت است. یکی از گروه هایی که برای اشتغال به تهران مهاجرت می کنند، متخصصان 
با مهارت و دانش هستند که شغلی متناسب با رشته آنها و همچنین امکان پیشرفت در شهرستان ها فراهم 
نیس��ت. ای��ن افراد بین تداوم زندگی حرفه ای یا زندگی با خانواده، اول��ی را انتخاب و در تهران به تنهایی 

زندگی می کنند.
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تنهایی اجباری و زمینه خانوادگی
بی��ن تنهایی اجباری و زمین��ه خانوادگی ارتباط تنگاتنگی وجود دارد. این پژوهش دلایل زیر را در این باره 

نشان داده است:
فروپاشی خانواده مبدا )فوت یا طلاق والدین(: با توجه به نتایج مصاحبه ها، برخی از جوانان به دلیل فوت .11

یا طلاق والدین، ناگزیر از زندگی به تنهایی هس��تند. این تنهایی »اجباری« اس��ت. در گذشته معمولا شبکه 
خویشاوندی می پذیرفت که این بازماندگان را تا زمان ازدواج در خود پذیرا باشد، اما هم اکنون این گرایش 

کمتر دیده می شود. 
نامساعد بودن شرایط خانواده نخستین برای ادامه زندگی: در این شرایط خانواده توانایی لازم برای حفظ و .22

نگهداری فرزندان را ندارد و آنها را به اشکال مختلف به خروج از خانه تشویق یا ملزم می کند. 
جدایی از خانواده به قصد رهایی از مشکلات خانواده: در این شرایط خانواده بستر آسیب است و به همین .33

سبب فرد تصمیم می گیرد برای رهایی از مسائل خانواده و ارتقای سطح زندگی خود، از آنان جدا شود.
آفرینش س��بک های نوین زندگی و عدم مطابقت با انتظارات والدین: با تغییرات اجتماعی رخ داده در سن .44

ازدواج، ش��کل اس��تقلال یابی تغییر کرده است و حالا دیگر فقط به واس��طه ازدواج نیست که فرزندان از 
خانواده برای دوره ای یا برای همیشه جدا می شوند. در بسیاری از موارد، عدم مطابقت با انتظارات والدین 
موجب آفرینش س��بک های جدید زندگی است. این شرایط موجب افزایش تمایل جوان به جدایی گزینی 
فضایی می ش��ود. عدم مطابقت با انتظارات والدین پهن دامنه است و شامل موارد بسیاری می شود. والدین 
با توجه به خاستگاه سنتی خانواده، هر کنشی از سوی فرد را با ذربین نقد، مورد قضاوت قرار دهند. فاصله 

نسلی موجب کناره گزینی جوان از خانواده می شود.
تعمیق فاصله میان نس��لی: وجود فاصله عمیق میان نسلی بین والدین و فرزندان موجب می شود که فرد و .55

خانواده قادر به بیان و پذیرش خواست ها و نظرات شان نشوند. جداگزینی فضایی عمیق تر شده و تنهایی 
به مثابه سبک زندگی آغاز شود.

66 دیده نشدن و شنیده نشدن از سوی والدین: گاهی فرد اولویت اول والدین نیست یا به دلیل وجود دغدغه .
های متفاوت در خانواده،  از سوی خانواده دیده و شنیده نمی شود نظیر جوانی که برادری با بیماری صعب 

العلاج داشت و ناگزیر به ترک خانواده شد.
77 درک متف��اوت والدین و فرزن��دان از فرصت های اجتماعی: در برخی موارد جوان درمی یابد که با عمل به .

خواس��ت والدین، فرصت های زیست اجتماعی را از دست می دهد. لذا تلاش می کند با خروج از خانواده 
و فاصله گرفتن یا مرزبندی با خانواده، به فرصت های اجتماعی یا انتخاب های شخصی خود تعین بخشد.

تنهایی تحمیلی و زمینه های ارتباطی در شهر
گذشته از مرگ ناگهانی وابستگان درجه یک، عوامل دیگری نیز در ایجاد تنهایی تحمیلی موثرند:

تحقیر و طرد »دیگری« و اعتماد لغزنده: در زندگی ش��هری اعتماد به دیگری بس��یار دشوار است. از همین .11
روی لغزنده بودن اعتماد، امری تکرار ش��ونده و رایج اس��ت. تجربه گونه های تحقیر و طرد اجتماعی در 
جوان، همچون تیغ دولبه عمل می کند؛ به  این معنا که فرد پس از تجربه تحقیر و طرد اجتماعی اعتماد به 
»دیگری« را از دست می دهد و روابط اجتماعی او مخدوش می شود. در این شرایط روابط اجتماعی به نوع 
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»کوتاه مدت« تغییر می کند و اعتماد در فرد به پدیده ای لغزنده و ناپایدار بدل می شود. جوان قدرت برقراری 
و حفظ رابطه اجتماعی بلند مدت را از دس��ت می دهد. جوان می پندارد که شفافیت در روابط اجتماعی و 
راه دادن دیگری به عرصه خصوصی کاری بیهوده اس��ت و فرآیندی که خود تجربه کرده اس��ت را درباره 
دیگران اعمال می کند. او اقدام به تحقیر و طرد افرادی که در ارتباط با او قرار دارند، می کند. فرد جوان این 
عملکرد را به مثابه یک سیاست گذاری در روابط اجتماعی – اعم از شبکه روابط اجتماعی و خانوادگی- به 

کار می گیرد. شایان ذکر است که این شرایط یک فرآیند پیچیده اجتماعی را در پشت سر دارد. 
عدم احساس تعلق به جامعه: در این شرایط فرد تعلق خاطری به جهان اجتماعی پیرامون خود- جامعه و .22

جهان زیس��ت های روزمره – ندارد. او عمدتا ارتباطات حداقلی برقرار می کند و نس��بت به دنیای پیرامون 
بی تفاوت است. 

تجربه تعرض به فضای خصوصی: اساسا تجربه فضای خصوصی با شهرنشینی و تغییرات خانواده و تحول .33
الگوی سکونت درهم تنیده است، زیرا زندگی شهری به مرور برمبنای خروج کار از خانه و کوچک شدن 
خانواده همراه بود. در روند این تغییرات شکل خانه و مفهوم فضا تغییر کرد و شهر فضاهای کوچک تر و 
خصوصی تر را پیش روی فرد قرار داد. در این شرایط اگرچه خانه از روابط گسترده و فضاهای بزرگ تهی 
شد، اما فضای خصوصی و حریم شخصی اهمیت یافت. تجربه زیسته فرد مملو از در هم شکستن فضای 
خصوصی او توسط دیگران است. از همین روی تلاش می کند به طور مداوم از فضای خصوصی خود با 
کاس��تن از روابط و تعاملات اجتماعی حفاظت کند. زنان تنهایی که از س��وی همکاران و همسایگان مورد 

تعرض قرار می گیرند، از این جمله اند.
طلاق: در گذشته دختران و پسران پس از طلاق به خانه پدری باز می گشتند و اغلب این احتمال را مفروض .44

می دانستند که ممکن است موفق به ازدواج مجدد و تشکیل خانواده بشوند. اما در دهه اخیر با رشد طلاق 
و گس��ترش شهرهای بزرگی چون تهران بس��یاری از دختران نزد والدین باز نمی گردند و ترجیح می دهند 
مس��تقل زندگی کنند، زیرا از س��ویی فاصله های فضایی- مکانی در شهر به آنها فرصت می دهد تا مدت ها 
طلاق را پنهان کنند و به تدریج هم خود و هم خانواده، تنهایی را بپذیرند. از سوی دیگر، برای مردان تصور 
تنوع و تکثر و فزونی فرصت ها موجب می شود تا برای حفظ تنهایی تلاش نمایند و از ازدواج مجدد نیز 

چندان استقبال نکنند.
روابط اجتماعی جوانان تنها

به طور س��نتی تنهایی به معنای فقدان رابطه اجتماعی تعریف می ش��ود، اما این پژوهش نش��ان می دهد که 
علیرغم کاهش معنادار روابط اجتماعی فرد تنها، او فاقد ارتباطات اجتماعی نیست، بلکه شکل بندی این روابط 

دگرگون می شود. شکل بندی روابط جوان تنها، به شرح زیر قابل بیان است:  
• ارتب��اط کمت��ر با خانواده: تنه��ا زندگی کردن به معنای قطع رابطه نیس��ت، اما ارتباط با خانواده و ش��بکه 	

خویش��اوندی بس��یار کاهش می یابد. کاهش این ارتباط به معنای عدم تلاش خانواده برای کنترل آنان - به 
ویژه با توجه به جنسیت جوان تنها- نیست. هراس و گریز از روابط خانوادگی در این جوانان تا بدان حد 
ش��دید اس��ت که ضرورت ارتباط با خانواده همسر از جمله ترس هایی است که آنان به طوری جدی بدان 

می اندیشند. 
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• ارتباط بیشتر با دوستان: جوانان تنها ارتباط با گروه دوستان را جایگزین روابط خانوادگی می کنند؛ بدان معنا 	
که اولویت اول روابط با دوستان است. در ارتباط با گروه دوستان جوانان تنها از دو ویژگی جدایی گزینی 
و هم گزین��ی ب��ه طور همزمان بهره می برند؛ بدان معنا که رغبتی به ش��ریک ش��دن فضای زندگی خود با 
دوستانشان ندارند، اما ارتباط تعریف شده و مشخصی را با این گروه، در مقایسه با سایر گروه های اجتماعی 

ارجحیت می دهند. 
• ارتباط محدود و حداقلی با محله: از آنجا که همسایگان، اهالی محله و کسبه درباره زندگی »جوانان تنها« 	

کنجکاو هستند، این جوانان اغلب تلاش می کنند با کمترین ارتباط با محله، تنهایی شان را پنهان کنند.
• ارتباط محدود و حداقلی با همکاران: تجربه و احتمال انواع مختلف سوءاس��تفاده در محل کار و از س��وی 	

همکاران موجب می شود تا جوانان تنها از نزدیک شدن به همکاران خود اجتناب کنند. امکان سوء استفاده 
از مح��ل زندگی جوان تنه��ا به عنوان »مکان خوش گذرانی« به ویژه از س��وی مردان و همچنین تمایل به 
برقراری ارتباط مردان همکار با دختران تنها موجب فاصله گرفتن آنان از همکاران می ش��ود. این ش��رایط 

موجب می شود که هر دو جنس در معرض داغ ننگ یا انگ خوردن در محل کار قرار بگیرند. 
• حضور حداکثری و طولانی مدت در فضای مجازی: جوانان مصاحبه شونده زمان زیادی را برای ارتباطات 	

اجتماعی در فضای مجازی صرف می کنند. کیفیت و نحوه استفاده از فضای مجازی بحث گسترده ای است 
که در این مقال نمی گنجد. 

• تمایل به حضور در انبوه جمعیت فضای ش��هری بدون برقراری ارتباط واقعی: تمایل به حضور در فضای 	
شهری و تعدیل تنهایی از طریق حضور در انبوه جمعیت بدون برقراری ارتباط کلامی یا جسمی با افراد از 

روش هایی است که جوانان تنها، فشار حجم تنهایی را بر خود، کاهش می دهند. 
پیامدهای تنها زندگی کردن جوانان

به ط��ور حتم تنها زندگی کردن پیامده��ای مثبت و منفی زیادی برای جوانان به هم��راه دارد. علیرغم افزایش 
جوانانی که به تنهایی زندگی می کنند یا تمایل به جدا شدن از خانواده دارند، نتایج پژوهش حاکی است که 

می توان پیامدهای چندی را به ویژه در باره تنهایی طولانی مدت برشمرد: 
• طولانی شدن تنهایی و عدم ازدواج می تواند منجر به ایجاد روابط گسترده، اما ناپایدار شود. 	
• تس��ری و ادامه تنهایی به س��ال های پساجوانی می تواند منجر به تبدیل تنهایی انتخابی به تنهایی اجباری و 	

س��پس تنهایی مزمن ش��ود. ورود فرد به تنهایی مزمن، امکان خروج از این وضعیت را به حداقل کاهش 
می دهد. 

• طولانی ش��دن دوران تنهایی ضمن تعمیق هراس و بدبینی، معمولا منجر به ظهور دوره های افس��ردگی و 	
تعمیق انزوا گزینی در بین آنان می ش��ود؛ به طوری که تعدادی از افرادی که در این ش��رایط قرار گرفته اند 

اعلام کردند که مایل به خودکشی هستند یا به آن می اندیشند.
      نتایج این پژوهش نشان می دهد وقتی تنهایی از امری موقتی به امری موقعیتی و در نهایت تنهایی مزمن 

بدل شود، رخدادی غیرمعمول، از نظر فرهنگی در جامعه رخ داده است.
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جمع بندی و نتیجه گیری
تنهایی، مسئله مهمی است که در دوره مدرن و طی سال های اخیر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه قرار 
گرفته اس��ت. در بس��یاری از کشورهای توسعه یافته تلاش می شود برای این گروه های اجتماعی- که از منظر 

جمعیت شناسی کمیت قابل ملاحظه ایی را شامل می شوند- برنامه ریزی و سیاستگذاری انجام می شود. 
تعریف تنهایی س��اده نیس��ت، زیرا تنهایی فقط یک مفهوم نیس��ت. تنهایی تعریفی وس��یع و لغزنده دارد و 
گاه با مفاهیمی نظیر انزوا یا غریبه گی دارای همپوش��انی اس��ت. تنهایی یک موقعیت ترکیبی اس��ت که فرد به 
اشکال مختلفی آن را تجربه می کند؛ موقعیتی که زمان مند و مکان مند است. وابستگی به زمان و مکان موجب      
می ش��ود ت��ا جوانان بیش از گروه های دیگر اجتماعی در معرض تنهایی ق��رار گیرند. تنهایی جوانان می تواند 
اختیاری، اجباری، تحمیلی و مزمن باشد، اما نکته مهم آن است که اگر به مرحله پساجوانی تداوم یابد، معمولا 
از حالت اختیاری به اجباری و سپس مزمن تغییر ماهیت می دهد. در این شرایط فرد قادر به خروج از شرایط 

تنهایی نیست و در آن اسیر می شود. 
از سوی دیگر، وابستگی به مکان موجب می شود تا افراد تنها مایل به زندگی کردن در شهرهای بزرگ باشند. 
انبوه جمعیت، ضعف پیوندهای محله ای، گستردگی مکانی و فاصله بین محل کار و زندگی موجب می شود تا 
جوان تنها بتواند تنهایی خود را پنهان کند و از نگاه نقاد اجتماع و داغ ننگ بگریزد. اگرچه در نقطه مقابل شهر، 
محله و همسایگان به مثابه اجتماع کوچک تر جوانان تنها را رها نمی کنند و به حضور آنان حساس هستند. این 
اجتماعات به طور مداوم بر نظارت، نگهداری یا کنترل آنان اهتمام می ورزند. در چنین شرایطی جوانان تنها باید 

با روایتی مورد پسند جامعه، هویت خود را بازتعریف کنند.
جامعه با دختران جوان تنها و پس��ران جوان تنها به گونه های متفاوتی مواجه می شود، اما تلاش برای حفظ 
حریم خصوصی مسئله ای مشترک است که جوانان برای حفظ آن تلاش می کنند. از جمله مهمترین کنش آنان 
برای حفظ حریم خصوصی، گزینش روابط اجتماعی است. جدایی گزینی و هم گزینی از جمله سیاست هایی 

است که جوانان تنها برای حفظ حریم خصوصی خود اتخاذ می کنند.
اگر چه مشکلات و نابسامانی های خانوادگی، گسترش طلاق و ضعیف شدن روابط خویشاوندی از جمله 
عوامل موثر بر تنهایی جوانان اس��ت، اما تلقی آنان از زندگی مدرن، اس��تقلال طلبی، تحصیلات تخصصی و 
تمایل به تجربه شیوه های جدید زندگی نیز در این زمینه بسیار تاثیرگذارند. براین اساس می توان گفت که اگر 
چه سابقه تنها زندگی کردن در تهران به چندین دهه پیش بازمی گردد، اما پذیرفتنی است که دلایل تنها زندگی 
کردن در بین جوانان دگرگون شده است و دیگر مهاجرت به عنوان تنها دلیل اصلی مطرح نیست. ضمن اینکه 

زنان جوان گروهی هستند که به مهاجران و البته گروه هایی که تنها زندگی می کنند، افزوده شده اند. 
در تهران برخلاف بسیاری از شهرهای بزرگ جهان که سابقه مهاجرت و تنها زندگی کردن بسیار رایج است 
و از منظر فضایی به آنها اندیشیده و برای شان برنامه ریزی می شود، به سکونت گاه های مجزا برای جوانان تنها 
اندیش��یده نشده است. تجربه حرکت اتاق خانه که کلینبرگ )2012( در مطالعاتش به آن اشاره کرده  است، در 
تهران مشاهده نمی شود. به عبارت دیگر، افراد تنها در شهر تهران به بخش های خاصی از شهر رانده نشده اند. 
این امر شدت تنهایی را در تهران کاهش داده و امکان برقرار ارتباط با محله را برای جوانان تنها فراهم می کند. 
براین اساس اگر چه هم گزینی و جدایی گزینی به مثابه سبک زندگی جوانان تنها در تهران مطرح است و سطح 
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روابط اجتماعی آنان را تعریف می کند، اما در عین حال این جوانان در تهران پراکنده هس��تند و همین مس��ئله 
موجب شده است تا مسائل آنان به روشنی مشاهده نشود. از سوی دیگر، این پراکندگی از رشد فرهنگ های 
مربوط به جوانان، گسترش فضاهای اختصاصی برای این گروه ها و ایزوله شدن  آنان جلوگیری کرده است. در 

مقابل درگیری و برخوردهای متقابل آنان را با سایر مردم بیشتر کرده است.
اگرچه تهران به عنوان پایتخت ایران، بستر تحولات مهم و مدرن است، اما عدم بسترسازی برای تنها زندگی 
کردن جوانان می تواند حاکی از عدم توان پذیرش ظهور این پدیده باشد. به عبارت دیگر، عملا جوانان بسیاری 
در تهران تنها زندگی می کنند؛ اما هنوز سبک زندگی تنها از سوی جوانان پنهان  می شود، زیرا این سبک زندگی 
می تواند به مثابه داغ ننگ تلقی شود. تنها زندگی کردن جوانان در تهران- به ویژه هنگامی که خانواده در همان 
شهر زندگی می کنند- علی رغم به همراه آوردن سطحی از استقلال نسبی، به معنای حذف کامل فشار و کنترل 
خانواده، ساختمان و محله بر آنان نیست. تنها زندگی کردن جوانان در شهر تهران موجب شده آنان با درجاتی 
از انزوای جسمی، جنسی، کلامی و فضایی- مکانی مواجه باشند و نمونه هایی از محرومیت های اجتماعی و 

فقر فرصت ها را تجربه کنند.
کارکرد و عملکرد تهران به مثابه یک شهر بزرگ نیز دوگانه است، زیرا از سویی امکان های فضایی و ارتباطی 
بس��یار متنوعی را در دس��ترس جوان قرار می دهد، اما از سوی دیگر، جوانان تنها را با محدودیت های فضایی 
و ارتباطی مواجه می کند. بدین ترتیب تهران افراد تنها را در دل خود پنهان کرده  اس��ت. آنان همه جا حاضر 
هس��تند، اما در عین حال به قدر کافی دیده نمی ش��وند. برهمین اس��اس عجیب نیست که تنها زندگی کردن، 
جوانان را در شرایط و موقعیت هایی قرار می دهد که دچار انواعی از هراس می شوند؛ بدین معنا که علی رغم 

جوان بودن در تنهایی از مواردی نظیر مرگ، بیماری، عدم امنیت و غیره می هراسند. 
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مطالعه جامعه شناختی علل، زمینه ها و پیامدهای گرایش 

جوانان به هم خانگی )مورد مطالعه: جوانان شهر تهران( 
مرضیه ابراهیمی1

تاریخ دریافت مقاله: 1398/2/28
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1398/3/13

جوانان به عنوان سرمایه های انسانی جامعه محسوب می شوند و با توجه به تغییر و تحولات سریع جامعه 
لزوم پژوهش و شناخت وضعیت آنها از اهمیت زیادی برخوردار است. هم خانگی از جمله مسائلی است  که 
اخیراً در میان جوانان مشاهده می شود. دغدغه اصلی این مقاله بررسی علل، زمینه ها و پیامدهای گرایش جوانان 
به این سبک از زندگی است. این پژوهش با روش گراندد تئوری و تکنیک مصاحبه عمیق با 10 جوان در شهر 
تهران انجام شد. برای انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری گلوله برفی استفاده شد. یافته های پژوهش نشان 
می دهد ش��رایط علی گرایش جوانان به هم خانگی شامل تغییر نگرش آنها به ازدواج و ارزش های خانوادگی، 
تقدم بلوغ جنس��ی بر بلوغ اجتماعی و نگرانی از آینده اس��ت. مهم ترین زمینه های گرایش به هم خانگی نیز 
زمینه های خانوادگی مش��ارکت کنندگان، تجربه های ناموف��ق ارتباط با جنس مخالف و ضعف اعتقادات دینی 
اس��ت. همچنین، رس��انه و عضویت در گروه های دوستی دارای تجربه هم خانگی، ش��رایط مداخله گر برای 
گرایش جوانان به هم خانگی بوده است. یافته ها نشان داد راهبرد جوانان در مقابل انتخاب این سبک زندگی، 
توجیه سازی و مقصر انگاری خانواده و جامعه و ناکارآمد دانستن هنجارهای رسمی و غیررسمی است. بیشتر 
مش��ارکت کنندگان در پژوه��ش، پیامدهای گرایش ب��ه هم خانگی را کاهش تمایل به ازدواج، از دس��ت دادن 
فرصت های ازدواج، کاهش سرمایه اجتماعی و قرار گرفتن در معرض بیماری های جسمی و روحی می دانستند.

واژگان کلیدی: هم خانگی، خانواده، جوانان، نگرش و ارزش  

    E-mail: Ma_ebrahimi@mail.sbu.ac.ir  1. استادیار، گروه علوم اجتماعی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران
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مقدمه
موضوع تغییر نگرش ها و ارزش های ایرانیان به ویژه جوانان در بسیاری از تحقیقات اجتماعی بیان شده است. 
مطالعات انجام ش��ده از تغییر ارزش های ازدواج به عنوان یکی از مهم ترین ارزش های خانواده و همچنین تاثیر 
عوامل اجتماعی بر روابط پیش از ازدواج که منجر به کاهش رغبت جوانان نسبت به ازدواج است، خبر می دهند. 
)سرایی و اجاقلو، 1392؛ مهدوی و همکاران، 1395( یکی از مهم ترین پیامدهای روابط پیش از ازدواج و به طور 
مش��خص شیوع هم خانگی در میان جوانان، سست ش��دن بنیان خانواده و افزایش آسیب های اجتماعی درون و 
خارج از نهاد خانواده است؛ به طوری که این ارتباط تمام عرصه های زندگی جوانان اعم از عرصه های تحصیلی، 
شغلی، خانوادگی، روابط خویشاوندی و دوستی را تحت تاثیر خود قرار می دهد. با توجه به اینکه نسل جوان، 
نس��ل آینده س��از جامعه است و هر گونه تغییر و تحولات آس��یب زا برای آنها می تواند منجر به بروز مشکلاتی 
در س��طح جامعه ش��ود، ضروری است تا ضمن بررسی و شناسایی مسئله به تدوین راهکارهایی برای کنترل آن 
اندیشید. در صورت عدم توجه به مسئله یا کتمان آن بخصوص در چنین موضوعات حساس و مهمی باید منتظر 
وقوع مسائل اجتماعی در سطوح مختلف جامعه شد. تاکید بر این امر نیز ضروری است که پرداختن به مسئله  
هم خانگی مستلزم مطالعه و بررسی ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، روانی و ... است و تنها با پرداختن 
به یک بعد نمی توان رویکرد جامعی اتخاذ کرد. در دوران حاضر، افزایش تغییر و تحولات در حوزه  ارزش های 
نهاد خانواده که از مهم ترین و بنیادی ترین نهادهای اجتماعی محسوب می شود، یکی از چالش های اساسی است. 
از جمل��ه اصلی ترین پیامدهای تغییر در نظام ارزش های خانوادگی، تغییر و تحول ارزش های مربوط به ازدواج 
است. اینکه در حال حاضر جوانان چه انگیزه و هدفی از ازدواج دارند و برای نهاد خانواده چه کارکردی در نظر 
می گیرند، یکی از مسائل مهم و قابل توجه جامعه شناسان است. اگر جوانان کارکرد خانواده را صرفاً عاطفی در 
نظر بگیرند و کارکردهای دیگر آن از جمله کارکردهای اقتصادی، حمایتی، فرزندآوری و .. را در اولویت ندانند 
ممکن اس��ت برای پاسخ به »نیازعاطفی« یا »شکل گیری رابطه  عاشقانه« اشکال دیگر ارتباط با جنس مخالف را 
گزینش کنند، اما اگر ازدواج برای آنها معنایی فراتر از رابطه  عاطفی دونفره داشته باشد و علاوه بر این هدف )که 
دارای اهمیت زیادی نیز است( اهداف دیگری را در نظر بگیرند، نوع خانواده مورد نظر آنها به خانواده هسته ای 
نزدیک تر می شود1 ، ضمن اینکه انتخاب صرف براساس عشق و عاطفه می تواند پیام  بروز و ظهور »فردگرایی« 
را در جامعه  مدرن به همراه داش��ته باش��د. اگر فردگرایی جوانان بدون در نظر گرفتن مصلحت جمعی باشد نه 
تنها می تواند اشکال جدیدی از روابط با جنس مخالف را در پی داشته باشد، بلکه در طول زمان نگرش افراد به 
»خانواده و کارکردهای آن« تغییر خواهد کرد. باومن در کتاب »عشق سیال« به بررسی روابط انسانی میان زنان و 
مردان می پردازد و بر ش��کنندگی این پیوندهای انسانی در دوران مدرن  تاکید می کند. وی معتقد است در عصر 
حاضر زنان و مردان به ش��دت محتاج به »ایجاد رابطه« هستند، اما درعین حال از این مسئله هراس دارند که این 
ارتباط برای همیش��ه باقی بماند و آن ها را مجبور به تحمل فش��ارهای متعدد کند و به س��لب آزادی آن ها منجر 
ش��ود. از نظر وی، انس��ان های امروزی رابطه می خواهند اما فقط با خوبی های آن و نه با مش��کلاتش. در جامعۀ 
سیال مدرن، افراد هیچگونه پیوند ناگسستنی و همیشگی ندارند و خواهان پیوندهای سست و بی قیدوبند هستند. 
1. جوانان معتقدند که در سبک هم خانگی اهداف دیگر از ازدواج همچون: فرزندآوری، معاشرت با اقوام و خویشاوندان یا همسایگان و ... با مشکلات 
و چالش های زیادی )از نظر فرهنگی و اجتماعی(  همراه خواهد بود. از این رو، کسانی که صرفا رابطه عاطفی را مبنای ارتباط با جنس مخالف قرار 

می دهند، به نحوی آماده چشم پوشی از سایر اهداف تشکیل خانواده خواهند بود یا به طور کلی سایر اهداف برایشان دارای اولویت نیست.
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افراد در جامعۀ سیال مدرن، رابطه را نوعی سرمایه گذاری می دانند و به دلایل سوداگرایانه مانند کمک فوری در 
هنگام نیاز، یاری در هنگام اندوه، همراهی در تنهایی، تسلی در هنگام شکست، تحسین در هنگام پیروزی، فرار از 
ناراحتی و ارضای سریع یک نیاز مانند نیاز جنسی با دیگران رابطه برقرار می کنند و در این رابطه، انتطار منفعت 
دارند؛ اما وی معتقد است که سرمایه گذاری در رابطه خطرناک است، زیرا یک رابطه، هم دارای جنبه های مثبت و 
هم جنبه های منفی است و نمی توان آن را تنها تا زمانی خواست که برای فرد مطبوع باشد. اغلب، این جنبه های 
خوب و بد همزمان در رابطه وجود دارند )باومن، 1384: 10 – 37(. از این رو، ضمن در نظر گرفتن مسائلی که 
در بخش پنهان جامعه در حال وقوع است، پیمایش و رصد وضعیت ارزش ها و نگرش های جوانان در خصوص 
نهاد خانواده از اهمیت زیادی برخوردار است. در حال حاضر در ایران نیز برای ارضای نیازهای جنسی و عاطفی، 
»هم خانگی« مبنی بر همزیستی مشترک دو جنس مخالف با یکدیگر بدون ازدواج، در چند سال اخیر مطرح شده 
است. هرچند که از روند هم خانگی در ایران به دلیل غیر قانونی بودن و عدم ثبت رسمی آن، آمار دقیقی در دست 
نیس��ت، ولی تحقیقات کیفی انجام گرفته در این زمینه نش��انگر آن هستند که این نوع سبک زندگی، به ویژه در 
تهران از آغاز دهه  90 به بعد متداول شده و روند افزایشی به خود گرفته است. آزاد ارمکی و همکاران برای اولین 
بار واژه  هم خانگی را با عنوان »هم خانگی« به کار برده اند. به تعریف آن ها، »روابط عاشقانه در الگوهای پیشرفته  
خود، به روابط هم خانگی منجر می شود. این الگوی جدید همه  ویژگی های رابطه  دوست دختر – دوست پسر را 
دارد با این تفاوت که این افراد با یکدیگر زندگی زیر یک سقف را نیز تجربه می کنند و زندگی اقتصادی مشترکی 
دارن��د. روابط هم خانگی رقیب جدی نهاد ازدواج اس��ت و خود را در قامت ازدواج غیر رس��می باز می نماید. 
الگویی از رابطه است که بسیاری از تعهدات و شرایط ازدواج را دارد، اما از قوانین، سنت ها و محدودیت های آن 
گریزان است.« )آزاد ارمکی و همکاران، 1390: 20( در زمینه گرایش افراد نسبت به انتخاب این نوع سبک زندگی 
مشترک به جای ازدواج رسمی، علل و عوامل متعددی تاثیر گذار خواهند بود. توجه به این مسئله ضروری است 
که گام اول در بحث ش��ناخت هم خانگی، تفکیک این ش��کل از رابطه دو جنس از سایر اشکال است؛ به طوری 
که در عرصه  پژوهشی، هنوز مرز تعریفی مشخصی میان هم خانگی و سایر اشکال رابطه دو جنس وجود ندارد 
و یا تداخل مفهومی در آن رخ می دهد. بعد از ترسیم و تحدید مرز این تعریف لازم است تا از منظر کنشگران به 
موضوع هم خانگی و علل وقوع آن پرداخت و داده های استخراج شده را با نتایج پژوهش هایی که تغییر و تحولات 
نگرشی جوانان را گزارش می کند تحلیل و تبیین نمود. این پژوهش به دنبال چرایی این مسئله است که جوانان با 
توجه به فرایند جامعه پذیری خود و درونی کردن ارزش ها و هنجارهای اجتماعی چگونه این سبک از زندگی- که 
هنجارهای متفاوت و متعارضی با آموخته های آنان دارد- را انتخاب می کنند. علل، زمینه ها و پیامدهای این مسئله 

در این پژوهش بررسی و واکاوی شده است. 

مروری بر ادبیات پژوهش
مس��عود گلچین و سعید صفری )1394( در پژوهشی با عنوان »مطالعه تجربه زیسته  زوجین تشکیل دهنده  
هم خانگی در تهران با روش نظریه  زمینه ای« بدین نتیجه رس��یدند که وجه تس��میه  این نوع از ازدواج، سفید 
بودن شناسنامه  دختر و پسر و درج نشدن نام آنها در شناسنامه  یکدیگر است. مقوله های عمده پژوهش حاضر 
شامل 15 مقوله  عمده است؛ به نحوی که تهران شهر بی نظارت، تقلیل کارکرد و اهمیت خانواده، مهاجرت به 
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عنوان شرایط زمینه ای و دید منفی به ازدواج مرسوم، باورهای فمنیستی و عدم اعتقاد و پایبندی به ارزش های 
دینی جامعه به عنوان شرایط علّی، درگیری در فرایند عاشقانه، آشنایی با هم خانگی به عنوان شرایط میانجی، 
هم خانگی رابطه  برابر، هم خانگی رابطه  با پایان باز، تجربه  رضایت بخش از این س��بک زندگی، موانع داخلی 
رابطه، محدودیت های خارجی رابطه به عنوان تعاملات و تحمل ضرر و زیان ناشی از اتمام رابطه و ازدواج و 
یا قول به ازدواج در جهت برطرف کردن موانع خارجی به عنوان پیامدهای این سبک زندگی به دست آمدند. 
در طی کدگذاری گزینشی مفاهیم به دست آمده در جریان پژوهش هم خانگی رابطه ای کم دوام ناشی از تضاد 

ارزش های مدرن با سنتی در بستر کلان شهر به عنوان مقوله  هسته ای انتخاب گشت.
یافته های محمدرضا رهبرپور و حس��نعلی موذن زادگان و مطهره درویش��ی نژاد خن��ار )1395( در پژوهش 
»بررس��ی حقوقی- جرم ش��ناختی هم خانگی در ایران« نش��ان می دهد که ازدواج سفید یا هم خانگی محصول 
فرایند تجدد ایرانی و گس��ترش جهانی ش��دن و ورود آن به ایران اس��ت؛ فرایندهایی که ابتدا با تغییر اوضاع 
اقتص��ادی و فرهنگی )نظام ارزش��ی( جامعه به تدری��ج تغییرات اجتماعی متفاوتی را در داخل کش��ور پدید 
می آورند. از منظر حقوقی، هم خانگی منطبق با هیچ یک از نهادهای ازدواج رسمی در ایران نیست و از منظر 
کیفری نیز جرم انگاری این پدیده به دلیل اصل حداقلی بودن حقوق جزا و ورود به حریم خصوصی قابل قبول 
نمی باشد. از سوی دیگر، قرار گرفتن این پدیده در قالب جرایم بدون بزه دیده عدم امکان شناسایی مرتکبان، 

روند کشف، تعقیب، رسیدگی مجازات را دچار مشکل می سازد.
یعقوب فروتن، حیدر جانعلیزاده و زهرا ش��مس )1395( در پژوهش��ی با عنوان »بررس��ی جامعه شناختی 
نگرش جوانان نسبت به شکل های نوظهور خانواده با تاکید بر »زوج زیستی« در شهرستان همدان« با تکیه بر 
نظریه  گذار جمعیتی و همچنین نظریه  ارزش های جامعه  معاصر اینگلهارت، نگرش افراد به شکل های نوظهور 
خان��واده را تجزیه و تحلیل کرده اند. یافته ها نش��ان می دهد که در مجم��وع غالب افراد جامعه  آماری نگرش 
منفی به ش��کل های نوظهور خانواده به ویژه زوج زیستی داش��تند )94 درصد( و فقط 6 درصد به این موضوع 
نگرش مثبت داشتند. براساس چارچوب نظری، مظاهر نوگرایی به ویژه  فردگرایی، صنعتی شدن و جایگزینی 
ارزش های فرامادی به جای ارزش های مادی از جمله علل گرایش به ش��کل های نوظهور خانواده اس��ت. بر 
همین اس��اس و براس��اس یافته های این تحقیق، باورها و زمینه های اعتقادی و فرهنگی- اجتماعی مساعدی 
درباره  اهمیت نهاد خانواده در جامعه  آماری تحقیق وجود دارد که می توانند نقش موثری در برنامه ریزی ها و 

سیاست گذاری های آینده برای کنترل شدت آسیب های خانواده و میزان طلاق داشته باشد.
یافته های مژگان یاسری، ثریا چراغی و فاطمه همتی 1395 در پژوهشی با عنوان »بررسی علل روانشناختی 
و جامعه ش��ناختی گرایش به هم خانگی« نش��ان داد که هم خانگی، یکی از چالش های جدید و نوپدید جامعه 
ایران است. مهم ترین عوامل گرایش به این رابطه تغییرات فرهنگی جامعه ایران، مشکلات مالی جوانان، محک 
زدن رابطه، عدم اعتقاد به ازدواج، سست شدن اعتقادات مذهبی، افزایش مردان تنها و زنان بیوه ناشی از طلاق، 
الگوبرداری از ماهواره و رسانه های بیگانه که قبح این نوع رابطه را از بین می برند، توقع  بالای دختران، قطع وام 
ازدواج و هرگونه کمک مالی به پسران از سوی نهادهای مالی، متمایل شدن به مصرف مواد مخدر و ایجاد خلأ 
روانی برای دختران و رهایی از هفت خوان ازدواج رس��می اس��ت. این شکل از  ازدواج آسیب های اجتماعی 
و روانی زیادی برای جامعه، طرفین و خانواده آنان ایجاد می کنند. مهم ترین آسیب ها عبارت اند از: کم شدن 



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

131

 شماره: 45  پاییز 1398  

حس مسئولیت، تحمیل هزینه اضافی بر جامعه برای پرورش فرزندان این ارتباط، کم شدن اعتماد زوجین به 
یکدیگر، زیاد شدن احتمال طلاق، کم شدن شادی و نشاط زوجین به خصوص برای زنان، کاهش فرزند آوری 
و کاهش شانس مادر شدن دختران در چند دهه اخیر. الگوی روابط جنسی در جهان تغییرات فراوانی داشته و 

اکنون نیز جامعه ایران با تحولات چشمگیری در حوزه ارزش ها و باورهای جوانان رو به روست. 
یافته ه��ای اعظ��م مهدوی پور و فاطمه باجلان��ی )1396( در پژوهش��ی با عنوان »هم خانگ��ی، رویکردها 
و پیامدهای حقوقی و جامعه ش��ناختی ایران« نش��ان داد که حاصل مطالعات جامعه ش��ناختی در زمینه مسئله 

هم خانگی تایید کننده دو رویکرد کلی در ارتباط با موضوع این پژوهش بوده است: 
الف( رویکردهایی که خانواده را به عنوان مدار اصلی رشد، پیشرفت و تحولات جامعه پذیرفته و در بسیاری 

از موارد نقش ها و وظایف پیش بینی شده برای خانواده را ضامن بقا جامعه می دانند. 
ب( رویکردهایی که تمام تلاش خود را برای تغییر در ساختار، کارکرد و ماهیت خانواده انجام داده و گریزان 
از نقش های سنتی و پیش بینی شده برای خانواده است و بر ایجاد شکل های جدیدی از خانواده تاکید می کند. 
لذا در مس��ئله  هم خانگی )موضوع مورد بحث این مقاله( بر اس��اس رویکرد اول پدیده  هم خانگی با نگاه 
آسیب شناسانه و به عنوان ناهنجاری مورد بررسی قرار می گیرد، اما بر اساس رویکرد دوم، پدیده  هم خانگی در 
قانون جمهوری اسلامی ایران به تبعیت از فقه شیعه به رسمیت شناخته نشده، اما مراجعه به منابع فقهی  حقوقی 
این امکان را فراهم می آورد تا با بررسی دیدگاه های مختلف دو رویکرد کلی نسبت به مسئله  هم خانگی قابل 

احصا و استخراج باشد:
رویکرد غیرجرم انگارانه )با تاکید بر حفظ حریم خصوصی(.11
رویکرد جرم انگارانه )با تاکید بر حفظ منافع و مصالح عمومی(.22

شراره مهدی زاده، سوسن باستانی و خدیجه وهابی زاده )1396( در پژوهشی با عنوان »تاثیر سرمایه فرهنگی 
بر نگرش جوانان نسبت به هم خانگی« بدین نتیجه دست یافتند که بین سرمایه فرهنگی و نگرش به هم خانگی، 
رابط��ه  معنادار وجود دارد. همچنین متغیرهای زمینه ای جنس��یت، وضعیت تأه��ل، درآمد، محل تولد، محل 
سکونت، شغل مادر و شغل همسر، دارای رابطه  معنادار با نگرش به هم خانگی هستند؛ در حالی که شغل پدر، 

شغل فرد و سن، رابطه  معنادار با موضوع ندارند.
س��یامک جعفرزاده و بهزاد رستمی زاد )1396( در پژوهش��ی با عنوان »ماهیت فقهی و حقوقی هم خانگی« 
اظهار کردند که  هم خانگی زندگی مش��ترک میان زن و مرد بدون اش��اعه صیغه عقد دائم یا موقت اس��ت که 
طرفین فارغ از مراسم شرعی و عرفی، با رضایت و توافق، زندگی خود را در مکان مشترکی آغاز می کنند، اما 

زوجیت آنها نه به طور شرعی و نه به صورت قانونی در جایی ثبت نخواهد شد. 
یافته های لیلا میربد و آسیه خلیفه زاده یزدی )1396( در پژوهشی با عنوان »تحلیل حقوقی و جرم شناختی 
هم خانگی در ایران« حاکی از آن اس��ت که در بررس��ی حقوقی هم خانگی به نکات فراوانی از جمله: تدلیس، 
زنا، طفل نامشروع، جرائم منافی عفت و ... بر می خوریم که در تمامی این موارد قانون مجازات اسلامی دارای 
قوانین خاص بوده، لذا بررس��ی این موارد از اهمیت فراوانی برخوردار اس��ت. از دیدگاه جرم ش��ناختی باید 
گفت در هم خانگی جرم انگاری صورت نگرفته اس��ت، اما طبق مواد مرتبط با نکاح ش��رعی هم خانگی دارای 

مشروعیت نیست و جرم محسوب می گردد.
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مهدی قنبریان )1396( در پژوهش��ی با عنوان »بررسی هم خانگی در نظام حقوقی ایران و غرب )مدرنیته(« 
بیان کرد که  نخستین ازدواج ها با عنوان »ازدواج سپید« در غرب و به ویژه فرانسه و آمریکا شکل گرفتند. در 
هم خانگی کشورهای غربی و برخی کشورهای دیگر، شرکای این زندگی، آدرس محل زندگی و مشخصات 
خود را به طور کامل به پلیس محلی اعلام می کنند و مراتب در اداره پلیس ثبت می شود تا در صورت بروز 
اختلاف، فرزنددار ش��دن، جدا شدن و موارد مش��ابه رفع تنازع شود. از نظر توافقات شیوه زندگی، همه چیز 
روش��ن بوده و هر یک از آنان با درصد توافق ش��ده، در این روش زندگی ایفای نقش می کنند. اگر توافق بر 
انشقاق و جدایی از یکدیگر کنند، اموال حاصله در مدت زندگی مشترک بین آنها تقسیم و هر یک سهم خود 
را دریافت و جدا می ش��وند. محاکم قضایی در صورت اطلاع پلیس محلی از این موضوع، دعاوی این افراد 
را می پذیرند و اس��تماع می کنند و زن به همان اندازه حق دارد که مرد دارای حق اس��ت. به عبارت دیگر، در 
نظ��ام حقوقی غرب هم خانگی و قوانین مربوط به این پدی��ده خانوادگی مورد قبول محاکم قضایی و قانونی 
است، ولی در نظام حقوقی و فقهی ایران این پدیده به دلیل عدم ثبت شرعی و عدم مسئولیت حقوقی و عدم 
مش��روعیت فقهی این نوع رابطه و همچنین بارداری های ناخواسته و عوارض بهداشتی ناشی از سقط جنین، 

غیرقانونی تلقی می گردد. 
نس��رین علی پور و محسن داورزنی در تحقیقی با عنوان »روند شکل گیری و ماهیت حقوقی هم خانگی در 
ایران و جهان« بیان کرد که رویه هم خانگی از کشورهای غربی به  ویژه آمریکا، فرانسه، آلمان و انگلستان وارد 
ایران ش��ده اس��ت که عمده دلایل آن نبودن شغل و کم بودن کار مناس��ب برای جوانان عنوان شده است، در 
این شرایط هم خانگی می تواند با مشارکتی شدن مخارج موجب کاهش هزینه ها شود. تحقیقات نشان می دهد 
که هم خانگی در مقایس��ه با ازدواج دارای نتایج ضعیف تری در مورد رضایت از رابطه، احتمال شکس��ت در 
ارتباطات، سلامت، حمایت زوجین از یکدیگر، مهارت حل مسائل مختلف و دلبستگی به یکدیگر است. علاوه 

بر این زوجین در هم خانگی بر مسائل و ارزش های کوتاه مدت تاکید دارند. 

ملاحظات نظری 
نظریه رابطه ناب

مهم ترین دگرگونی هایی که مدرنیته در روابط دوستانه ایجاد کرد، دوستی با جنس مخالف بوده است. روابط 
دوس��تانه با جنس مخالف در جامعه سنتی در قالب مقوله همسرگزینی و ازدواج جای داشته است، اما هرچه 
جامعه پساس��نتی توسعه بیشتری می یابد، حرکت به سوی آنچه می توان آن را رابطه ناب در روابط دوستانه با 
جنس مخالف، زناشویی و خانواده نامید، سرعت بیشتری می گیرد. گیدنز »رابطه ناب« را نوعی رابطه اجتماعی 
برابر و خودمرجع می داند که منحصراً وابس��ته به احساس رضایت یا پاداش مشخصی است که از خود همان 
رابطه حاصل می گردد. )گیدنز،1385( از دیدگاه او »رابطه ناب« پدیده ای است که در شرایط اجتماعی مدرنیته 
متأخر امکان پذیر ش��ده اس��ت. او ظهور رابطه ناب را مسئله ای جدید برای عرصه های نوین زندگی شخصی 
می داند. )همان( تغییر شکل صمیمیت و رابطه ناب که ابتدا در کشورهای غربی و پیشرفته به دنبال تحولات 
فرهنگی دهه 1960 و پس ازآن به طور گس��ترده ای ش��یوع پیداکرده بود، امروزه در اثر توسعه وسایل ارتباطی 

به ویژه اینترنت و پیشرفت حاصل از آن، به امری فرهنگی در سطح جهان تبدیل شده است.
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نظریه نوسازی
یک��ی از نظریه های��ی هك در ارم رييغت و لاوحتت اعامتجي رطمح اس��ت، هيرظن »اسونزی« اس��ت. اسونزی 
فرآدنيی اعامتجي– رواني اتس هك طي آن ارفاد نگرش ها و ارزش ها و دياقع دمرن ش��دن را بسك می کنند. 
رب ااسس اني هيرظن رييغتات زايدی در وطسح فلتخم ااجيد می ش��ود هك از جمل��ه آن ه��ا هب تعنصي دشن، 
شهرنش��ینی، ازفاشي حطس وساد، رتسگش رسانه ه��ا و زين تغیی��رات در كبس زگدني و ... می توان ااشره ركد. 
ف��رآاهدنيی اسونزی لاعوه رب تأثی��ر روی گنهرف نيعي و گنهرف ذنهي، نگرش ه��ا و ارزش های ارـفاد را زين 
به ش��دت تحت تأثی��ر رقار می دهد. اینگلس و اسمیت، نوسازی را نوعی فراین��د اجتماعی- روانی دانسته اند 
ک��ه ط��ی آن افراد نگرش و ارزش ها و عقاید مدرن شدن را کس��ب می کنند )ازکیا،24:1380( در سیر حرکت 
جوامع از سنتی به مدرن، طی تغییر و تحولات زیادی که همراه با نوسازی شکل می گیرد. ارزش ها، گنهرف و 
ااقتعدات ارفاد نينچمه تغیی��ر و تح��ولات ساختار جامعه، به شدت تحت ريثأت رقار می گیرد. آاثر اني وحتل و 
دنوگرگي در اومر اعامتجي، فرگنهي و ارزشي در جاهعم ام زين روزب��ه روز در حال رتسگش اتس و وجوناانن 
و وجاانن ام مه تحت تأثی��ر اني لاوحتت قرارگرفته ان��د. كيي از پیامدهای اني ارم هلصاف نتفرگ لسن ارموز از 

ارزش های تنسي و گرایش هب ارزش های دمرن و كشاف نسل هاست.
نظریه دگرگونی فرهنگی و ارزشی

»نظری��ه دگرگونی فرهنگ��ی و ارزشی« اینگلهارت، یکی از نظریاتی است که می توان در این پژوهش به آن 
استن��اد نمود. اینگلهارت در چارچوب نظریه دگرگونی فرهنگ��ی و ارزشی، به دنبال فهم چگونگی و چرایی 
تغیی��ر و تحولات فرهنگی و ارزش ها و نگرش های جوامع اس��ت. اینگلهارت درباره تغییر فرهنگ ها بر این 
باور است که هر فرهنگ، رهیافت مردم را در تطابق با محیطشان نشان می دهد و این رهیافت در بلندمدت به 
دگرگونی های سیاسی، اقتصادی و تکنولوژی پاسخ می دهد. جهان بینی مردم تنها به آنچه بزرگ ترهایش��ان به 
آن ها می آموزند بستگی ندارد، بلکه جهان بینی آن ها با تجارب کلی زندگی شان شکل می گیرد و گاهی تجارب 
سازن��ده یک نسل جوان عمیقاً از تج��ارب نسل گذشته متفاوت است. هرچند اینگله��ارت بر تأثیر تغییرات 
تکنولوژیک و اقتصادی در تغییرات نگرشی و ارزشی جوامع تأکید می کند، اما از نقش عامل دیگری نیز سخن 
ب��ه میان م��ی آورد که خود آن را میراث فرهنگی و اجتماعی جوامع می نامد. به طورکلی رهیافت نظریه پردازی 
او دو سط��ح سیستم )ساختاری جامعه( و سطح خ��رد )افراد( را مدنظر قرار می دهد؛ بدین شکل که تغییرات 
محیطی و کلان در سیستم جامعه به دگرگونی هایی در سطح فردی انجامیده و این دگرگونی ها در سطح خرد 
دارای پیامدهای��ی برای سیستم می باشد )اینگلهارت، 1382:222( ب��ر اساس این نظریه ها در مورد اینترنت و 
دوستی با جنس مخالف تحقیقات تجربی انجام شده، در این زمینه می توان این گونه استدلال کرد که تحولات 
سریع دوران اخیر تمامی ابعاد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع مختلف در سراسر جهان را تحت الشعاع 
خ��ود ق��رار داده است. یکی از مهم ترین اثرات این دگرگونی ها، تغییر در ساختارهای سنتی خانواده و ارتقای 
پایگاه زنان و افزایش نقش اجتماعی آن ها از طریق بالا رفتن تحصیلات بوده است. تحقیقات مختلف در ایران 
نیز نش��ان دهنده این تغییرات است. )آزاد ارمک��ی،1381،1390( باید یادآوری شود که مباحث گیدنز درزمینه  
مدرنیته در مورد واقعیت های اجتماعی جوامع پیش��رفته غربی به ویژه پس از دهه 1960 مطرح شده است، اما 
ب��ا توج��ه به تغییرات اقتصادی، اجتماع��ی و فرهنگی رخ داده در جامعه ایران در ط��ول دو دهه اخیر، دیدگاه 
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اینگلهارت در مورد اینترنت و نگرش به دوستی ها در جامعه ایران نیز تا اندازه زیادی قابل بررسی است.
نظریۀ عشق سیال زیگمونت باومن

ب��ه نظر باومن، ارتباطات بین انسان ها تغییر کیف��ی داشته و مهم ترین عامل این تغییر، رشد زندگی مدرن با 
ویژگی های عقلانی و حساب گرایانه اش، شهرنش��ینی و فن آوری های ارتباطی و وسایل ارتباط جمعی است. 
سیالیت و شکنندگی زندگی مدرن بر روابط انسانی نیز تاثیر گذاشته و آن را بسیار سست، شکننده و زودگذر 
کرده است. باومن روابط انسانی را در مرکز کار خود قرار داده و معتقد است گذار از مدرنیته  جامد به مدرنیته  
سیال به عنوان مثال، انسانی ترین و خصوصی ترین مقوله  تاریخ بش��ری یعنی »عش��ق« را به امری سیال تبدیل 
ک��رده است. افراد به شدت محتاج »ایجاد رابطه«، ول��ی در عین حال، بیمناک از »مرتبط بودن« و مرتبط بودن 
»همیشگی« اند، زیرا می ترسند که چنین حالتی بار سنگینی بر دوش آنها تحمیل کند. بنابراین، در جهان فردیت 
بخشیِ بی امانِ ما، روابط هم خوب هستند و هم بد. بنابراین، ناپایداری خارق العاده  پیوندهای انسانی، احساس 
ناامن��ی حاص��ل از این ناپایداری و امیال متضاد ناشی از این احس��اس مبنی بر تحکیم و در عین حال سست 
نگه داشتن آنها از ویژگی های جدید روابط در عصر حاضر است. او در کل معتقد است امروزه روابط انسانی 
سیال، شکننده و بسیار حساب گرانه است. پیوندها به محض درخواست برقرار می شود و به میل و دلخواه فرد 

می تواند گسسته شوند. )باومن، 1384(

اهداف پژوهش 
• شناسایی علل گرایش جوانان به هم خانگی؛	
• شناسایی شرایط مداخله گر در گرایش جوانان به هم خانگی؛ 	
• شناسایی پیامدها و تبعات هم خانگی بنا بر روایت مصاحبه شوندگان؛	
• مطالعه راهبرد ها و راهبردهای مصاحبه شوندگان در تجربه  هم خانگی.	

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر با استفاده از روش نظریه داده بنیاد صورت پذیرفته است. رویه  نظریه داده بنیاد، یک روش 
تحقیق کیفی است که یک مجموعه رویه های سیستماتیک را به کار می گیرد تا نظریه ای مبتنی بر استقرا درباره  
پدیده ای شکل گیرد.)استراس و کوربین1390،1: 23( در این روش حرکت از جزء به کل است و در حقیقت 
محقق به گردآوری منظم اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده هایی که از پدیده  مورد مطالعه استخراج شده اند می 
پردازد. در این رویکرد گردآوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل در یک رابطه  متقابل و دوسویه با یکدیگر قرار 
دارن��د. در روش نظری��ه داده بنیاد هرگز تحقیق، از یک نظریه شروع نمی ش��ود تا آن را به اثبات برساند، بلکه 
تحقیق از یک حوزه  مطالعاتی آغاز می شود و این فرصت داده می شود تا آنچه متناسب و مربوط به آن است، 

آشکار گردد. )استراس و کوربین،1390: 23-22(.
نحوه نمونه گیری و انتخاب نمونه ها 

در رهیاف��ت نظریه داده بنیاد، مرحله جم��ع آوری داده ها و تحلیل آن همزمان انجام می شود و محقق پس از 

1. Strauss and Corbin
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اتم��ام اولین مصاحبه، شروع به تحلی��ل و مفهوم سازی داده ها می نماید و این فرایند تا رسیدن به اشباع نظری 
محق��ق ادام��ه دارد. از این رو، کرس��ول1 معتقد است مرحله گردآوری داده ها به ص��ورت یک فرایند رفت و 

برگشتی است. )کرسول،1394: 87(
در مرحل��ه گردآوری داده ها در مطالعات نظری��ه  داده بنیاد، مصاحبه نقش محوری بر عهده دارد. معمولاً در 
تحقیق��ات کیفی انواع مصاحبه های حضوری یا چهره به چهره، تلفنی و گروه های کانونی قابل استفاده است. 
در پای��ان ه��ر مصاحبه نیز فایل های صوتی، پیاده س��ازی و سپس به منظور تحلیل داده ه��ا، فرایند کدگذاری 
آغ��از می شود. در تحقیقات کیفی نمونه ه��ا به صورت متجانس انتخاب می شوند؛ یعنی افرادی برای مصاحبه 
انتخاب می شوند که فرایند مورد نظر را تجربه کرده باشند. )کرسول، 1394: 145-154( علاوه بر این، انتخاب 
مصاحبه شونده ه��ا و نمونه ه��ای شرکت کننده معمولاً بر اساس نمونه گیری نظ��ری و هدفمند انجام می شود. 

نمونه های این پژوهش با روش نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شده اند.
در ادامه در جدول 1 به شرح ویژگی ها و خصوصیات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان پرداخته شده است:

جدول 1: ویژگی ها و خصوصیات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

وضعیت اشتغالتعداد سال هم خانگیتحصیلاتسال تولدنام مستعارردیف

شاغل2لیسانس70مهسا1

شاغل13دکتری64سهیلا2

شاغل5فوق لیسانس68سارا3

شاغل1دیپلم72مریم4

شاغل8لیسانس60بهجت5

شاغل4لیسانس62علی6

شاغل3فوق لیسانس74سامان7

شاغل3دیپلم69محمد8

شاغل6دیپلم73نیما9

شاغل2لیسانس71شهاب10

شیوه تحلیل داده ها
در یک رهیافت نظریه داده بنیاد، کار تحلیل داده ها با کدگذاری باز آغاز می شود که نتیجه آن ایجاد طبقاتی از 
مفاهیم است که پس از این مرحله اساس کدگذاری محوری قرار می گیرد. در مرحله کدگذاری محوری، محقق 
به داده ها برمی گردد و طبقاتی را حول پدیده محوری ایجاد می کند. بنا بر دسته بندی استراس و کوربین)1390( 
1. Creswell
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ای��ن طبق��ات شامل شرایط علّی )به معن��ای عواملی که موجب ایجاد پدیده ی مح��وری شده اند( و راهبردها 
)عب��ارت از اقداماتی که در پاسخ به پدی��ده  محوری اتخاذ شده اند( هستند. علاوه بر این شرایط مداخله گر و 
زمین��ه ای نی��ز که مربوط به عوامل وضعیتی است و بر راهبرد ها تاثیر می گذارد، در کنار پیامدها، در قالب یک 
مدل به نام پارادایم کدگذاری محوری، به یکدیگر مرتبط شده و پدیده  محوری را احاطه می کنند. استراس و 
کوربین از مرحله  سوم، یعنی کدگذاری گزینش��ی به عنوان گام نهایی نام برده اند. در این مرحله پژوهشگر بر 
اس��اس مدل پارادایمی شکل گرفته در مرحله قبل، گزاره ها یا فرضیاتی را ارائه می دهند که در نهایت طبقات 

مدل را به یکدیگر مرتبط می کند. )کرسول،1394: 88-87(
در ی��ک پژوهش کیفی، اعتبار و پایایی تحقیق ب��ا پژوهش های کمی متفاوت است؛ به طوری که در فرایند 
تحقی��ق افزایش اعتبار و پایایی تحقی��ق معمولاً منوط به قابلیت اطمینان پذی��ری، اتکاپذیری، انتقال پذیری و 
تاییدپذی��ری است. بر این اساس در پژوهش های کیفی از طریق روش هایی نظیر کنترل اعضا و ارجاع مجدد 
داده ها به مصاحبه شونده ها، کنترل بیرونی و استفاده از بازخورد سایر محققان و کدگذاری مجدد توسط آنها، 
تسلط محقق بر میدان و پرهیز از سوگیری و در نهایت استناد به نقل قول های مصاحبه شوندگان می توان میزان 

اعتبار و پایایی تحقیق را افزایش داد.
سوالات پژوهش

• چه زمینه ها و بسترهایی موجب گرایش جوانان به هم خانگی می شود؟	
• چه عوامل و شرایط علّی منجر به گرایش جوانان به هم خانگی می شود؟	
• عوامل میانجی و مداخله گر در گرایش جوانان به هم خانگی چیست؟	
• کنشگران معمولاً چه راهبردها و راهبرد هایی را در خصوص انتخاب این سبک زندگی اتخاذ می کنند؟	
• هم خانگی چه پیامدها و اثراتی بر زندگی این افراد باقی می گذارند؟	

یافته های پژوهش
در ای��ن بخ��ش یافته های تحقیق که حاصل تجزی��ه و تحلیل مصاحبه های عمیق با جوان��ان دارای تجربه 
هم خانگ��ی اس��ت، ارائه شده است. لازم به ذکر اس��ت در این بخش به منظور افزایش اعتبار تحقیق و کاهش 
شائب��ه  تفسیرهای شخصی، برخی روایت ها و نقل قول های افراد مصاحبه شونده بیان شده است. پس از پایان 
مراحل کدگذاری و استخراج مفاهیم اولیه، مقوله بندی مفاهیم صورت گرفته که به منظور جمع بندی بهتر، در 

جدول 2 ترسیم شده است.
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جدول2: نتایج مراحل کدگذاری و مقوله بندی

نوع 
مقوله

مقوله مقوله های جزئیمقوله های اصلی
مرکزی

لّی
ط ع

رای
ش

تغییر نگرش جوانان به ازدواج و 
ارزش های خانوادگی

اولویت عشق در ازدواج، اهمیت انتخاب فردی در ازدواج، 
اولویت کارکرد عاطفی برای خانواده

ینه
هز

م 
ی ک

دگ
 زن

ک
سب

 و 
انه

زاد
ب آ

خا
 انت

ک
ه ی

مثاب
به 

ی 
انگ

م خ
ه

تقدم بلوغ جنسی بر بلوغ 
اجتماعی

نیاز جنسی، عدم مهارت ارتباط با جنس مخالف و تشخیص 
درست نیازها، تغییر نگرش به امر جنسی

شکل گیری گفتمان ناامیدکننده درمورد ازدواج درمیان جوانان، نگرانی از آینده
ترس از هزینه های ازدواج، ترس از هزینه های طلاق، نگرانی 

از ورود به روابط دائم و پایدار

رها
ست

و ب
ها 

ینه 
زم

کاهش کنترل و نظارت خانواده، پذیرش شرایط توسط خانواده زمینه های خانوادگی
از سر اضطرار، مرور تجربیات شکست در خانواده، کاهش 

تعامل با خانواده، کناره گیری از خانواده، قطع ارتباط با بستگان

تجربیات ناموفق ارتباط با جنس 
مخالف

ورود به روابط موقت، ترس از تکرار تجربیات تلخ، 
بی اعتمادی به جنس مخالف

همسان کردن هم خانگی با ازدواج موقت، توجیه دینی ضعف اعتقادات دینی
هم خانگی

گر
خله 

مدا
ط 

رای
تسهیل ارتباط از طریق فضای مجازی، پیشرفت ارتباط عاطفی رسانه و فضای مجازیش

در فضای مجازی

عضویت در گروه های دوستی 
دارای تجربه ی هم خانگی

عادی سازی هم خانگی از طریق تجربه گروه دوستان، تایید و 
تشویق سبک هم خانگی

دها
یام

   پ
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ها 
رد 

اهب
ر

توجیه سازی و مقصرانگاری 
جامعه و خانواده

سرزنش خانواده به دلیل عدم حمایت، سرزنش جامعه به 
دلیل فراهم نیاوردن فرصت ازدواج، سرزنش دیگران به خاطر 

رفتارهای سنتی

ناکارآمد خواندن هنجارهای 
رسمی و غیررسمی

خودقانون پنداری و قانون گریزی، ناکافی و ناعادلانه دانستن 
قوانین، بی توجهی به قانون

کاهش اعتماد جوانان، کاهش مشارکت جوانان، بدبینی نسبت کاهش سرمایه اجتماعی جوانان
به افراد، فاصله از کنشگران اجتماعی

تاثیر منفی بر تحصیل، تاثیر منفی بر شغل، کاهش ارتباط با تغییر روند عادی زندگی
خانواده و دوستان

کاهش تمایل به ازدواج و از دست 
دادن فرصت های ازدواج

افزایش سن ازدواج، عدم توجه به موقعیت های ازدواج رسمی، 
بدبینی به ازدواج، تعویق ازدواج به دلیل هم خانگی

عدم آگاهی از راه های پیشگیری، فقدان همراه برای پیگیری سقط جنین و بیماری های مقاربتی
وضعیت سلامتی، ترس از برچسب خوردن در مراجعه به 

پزشک
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الف - شرایط علّی 
تغییر نگرش جوانان به ازدواج و ارزش های خانوادگی

 براس��اس یافته های پژوه��ش و برخی از پژوهش های مرتبط، نگرش جوانان به ازدواج و انگیزه  تش��کیل 
خان��واده دچ��ار تغییراتی شده است. همان گونه که گیدنز مفهوم »رابط��ه ناب« را به معنای وضعیتی که رابطه 
اجتماعی به خاطر خود رابطه شکل می گیرد و به خاطر چیزی که هر فرد از رابطه مستمر با دیگری به دست 
م��ی آورد و فق��ط تا جایی رابطه دوام دارد که هر دو ط��رف، ادامه آن را به قدر کافی برای خود رضایت بخش 
بدانن��د و مهم ترین مش��خصه آن شرایط برابر جنسی و عاطفی است، مش��ارکت کنندگان در این پژوهش نیز 
ازدواج را شکل گیری یک رابطه  ناب عاطفی دمکراتیک می دانند و معتقدند انتخاب سبک زندگی مشترک به 
شکل هم باشی بیش از سایر اشکال می تواند به این خواسته  آنها پاسخ دهد. همان گونه که مهسا بیان می کند:

»قبلا ازدواج ها به خاطر یک تکلیف اتفاق می افتاد، مثل تولد و مرگ اجتناب ناپذیر بود، اما الان دیگه اینجوری 
نیست. الان هر کسی رو که دوست داشته باشی و حس خوب بهت بده خانواده ات می شه. مهم نیست با مراسم 
بشه، کسی بدونه، نظر بقیه چیه و... به نظر من اون چیزی که مهمه اینه که یه رابطه جنبه  کاملًا اختیاری و فردی 

داره نه زوری... هر وقت کسی تو یک رابطه حس خوبی نداشت، می تونه بهش خاتمه بده... «
نگرش های فردگرایانه به شکل کاملًا محسوس در نگرش های خانوادگی مش��ارکت کنندگان دیده می شود. 
اینک��ه علائق فردی بر منافع جمعی اولویت دارد، در میان اغلب مصاحبه های این پژوهش دیده می شود. نیما 

می گوید:
»وقت��ی من از زندگیم یا آدمی که قراره شریک زندگیم باشه، لذت نبرم و باهاش حس خوبی نداشته باشم، 
چه اجباریه که با کسی باشم. اون طرف هم همینجوره باید اول خود آدم مهم باشه بعد بقیه  چیزا و افراد. الان 
دیگه دوره  این گذشته که بشینیم ببینم کی از چی خوشش میاد و از چی خوشش نمیاد. الان محور همه چیز 

خود آدمه و علائق و سلیقه هاش... حتی به نظرم خانواده هم نمی تونه تعیین کننده باشه... «
یافته های پژوهش نشان می دهد که جوانان همچنان به اهمیت و ضرورت ازدواج واقف هستند1 و علیرغم 
نگرش برخی از افراد که تصور می کنند جوانان با اصل ازدواج مخالف اند یافته های این پژوهش نشان می دهد 
که جوانان در معیارها و ملاک های خود برای ازدواج مسئله  »علاقه و عشق ناب« را دارای اهمیت می دانند و 
یکی از دلایل روی آوردن به هم خانگی برای آنها پاسخ به این نیاز است. آنها تصور می کنند که در سبک سنتی 

ازدواج، محدودیت هایی برای این نیازشان وجود دارد. 
تقدم بلوغ جنسی بر بلوغ اجتماعی

ب��ا توجه به پیش��رفت های تکنولوژی و افزایش استفاده جوان��ان از رسانه ها و فضای مجازی، بلوغ جنسی 
جوانان مقدم بر بلوغ فکری و اجتماعی آنها شده است. این مسئله موجب گردیده تا برخی از جوانان به نیاز 
جنس��ی خود بدون آمادگی های اجتماعی و روانی و خارج از چارچوب های مش��روع پاسخ بدهند. براساس 
یافته های پژوهش، برخی از مشارکت کنندگان در تحقیق با محوریت هیجانات و نیازهای جنسی به این ارتباط 
پاسخ مثبت داده اند، اما در مراحل بعدی دچار مشکلاتی شده بودند که به دلیل ایجاد فضای احساسی و عاطفی، 
1. در تمام مصاحبه ها، جوانان سبک سنتی ازدواج را به دلیل نادیده گرفتن »مسائل عاطفی و عشق« نقد کرده و معتقدند که ازدواج از اهمیت زیادی 
برخوردار است و اگر تغییراتی در معیارهای ازدواج و مراسم و مناسک »دست و پاگیر« آن )به تعبیر جوانان( ایجاد شود، همچنان آن سبک در اولویت 

خواهد بود.
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برون رفت از آن دشوار بوده است. سهیلا می گوید:
»خب فضای رابطه  جنسی اولش برای آدم خیلی هیجان انگیزه. فکر می کنی ان قدر خوبه که می ارزه بهش 
جواب بدی. منم همینجوری فکر کردم و اما بعدش دیدم با اون تصویری که تو موبایل و فضاهای اینستاگرام 
و... می دیدم خیلی متفاوته... وقتی می فهمی که یه چیزایی غیر اونم هست و باید بهش فکر می کردی، رسیدی 

به جایی که یه چیزی شبیه وابستگی یا علاقه یقه ات رو گرفته و ولت نمیکنه... «
با توجه به تابو بودن »مسائل جنسی« در جامعه  ما، جوانان بعد از احساس نیاز در این حوزه بیش از آنکه از 
مشاوران و افراد دیگر کمک بگیرند، به صورت فردی اقدام می کنند و در این مسیر با توجه با آگاهی محدود 

یا جهت داده شده، دچار خطا و مشکلاتی می شوند. سارا می گوید:
»ببینی��د هم خانگ��ی در جامعه  ما کار خیل��ی سختیه، وقتی تو نمی تونی به کسی بگ��ی نیاز جنسی داری و 
می ترسی بهت برچسب بزنن، حالا اگه بگی یه زندگی تشکیل دادی و همه اش هم خودت انتخاب کردی، باید 
فاتح��ه ی خودت��و بخونی... به نظرم انتخابای ما، انتخاب بین بد و بدتره... من که گاهی فکر می کنم جز خودم 

کسی رو ندارم که بتونم باهاش راحت از نیازام حرف بزنم.«
نگرانی از آینده 

یافته های تحقیق بیانگر آن است که جوانان نسبت به شکل گیری رابطه پایدار و در قالب ازدواج نگرانی های 
متع��ددی دارن��د. ای��ن نگرانی ها منجر می شود رواب��ط هم خانگی را امن تر فرض کنن��د و در تصورات خود 

هزینه های اشتباه در آن را کمتر از اشکال دیگر ازدواج بدانند. به طور مثال، مریم اظهار می کند: 
»آدم��ا اشتباه می کن��ن و این طبیعیه... اما بعضی اشتباها تاوانش سخته... مثل تاوان ازدواج اشتباه... اینجوری 
که تو رابطه هم خانگی خطا کنی خب آخرش خودت تمومش می کنی و خانواده و هزینه و سرزنش و هزارتا 

مسئله دیگه جلوت نیست... اگرم خوب باشه که بعداً نهایت رسمیش می کنی... «
از ط��رف دیگر، برخی از اف��راد بی اعتمادی را به عنوان نگرانی جدی خود بیان می کردند. آنها معتقد بودند 
که در دنیای جدید اعتماد به افراد با مخاطره  زیادی روبرو شده و بهتر است با این افراد وارد روابط موقت و 

کوتاه شد. بهجت می گوید: 
»جدی��داً به اعضای خانواده ات هم ش��ک می کنی خیر و صلاحت رو بخوان. دیگه حالا یکی رو برداری با 
دست خودت و صدتا بند و ماده  قانون و... بیاری بالا سرت و بگی اختیارم رو می دم به تو. حالا اگه آدم بدی 
از آب دربیاد، چی می شه؟ هیچی بدبخت می شی و باید از این دادگاه به اون دادگاه در به در باشی... تازه اگه 

خوش شانس باشی و خانواده ها و عرف و قانون بچه تو دامنت نذاشته باشن... «
ب – زمینه ها و بسترها

زمینه های خانوادگی
اغلب مشارکت کنندگان در تحقیق در زمینه  اقتصادی و عاطفی استقلال زیادی از خانواده هایشان داشتند و 
خانواده  آنها نیز این استقلال را پذیرفته و به رسمیت شناخته بودند. همین مسئله باعث شده بود تا جوانان در 
زمینه  انتخاب شریک عاطفی خود نیز مستقل عمل کنند و خانواده نیز در صورت اطلاع واکنش خاصی نشان 

ندهد. محمد می گوید:
»وقت��ی دستت توی جیب خودته، یه جورایی همه چی ب��ا خودته، حتی مسائل عاطفیت هم واسه خودت 
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می شه. یه چیزی تو فرهنگ هست که اگه کسی خرجت رو داد، می تونه بهت امر و نهی کنه و نظر بده. به نظرم 
وقتی از این جهت مستقل شدی، دیگه تصمیم اینکه با کی باشی و کی رو دوست داشته باشی هم با خودته... 

کلًا خانواده ام که موافق نیستن، اما خب چی بگن... «
از نظر مشکلات خانوادگی و مسائل اجتماعی خانواده، بیشترین چیزی که در میان مشارکت کنندگان اظهار 
شد، سردی رابطه به دلیل مشغله، فضای مجازی یا برخی مشکلات خانوادگی بود. مهم ترین زمینه  خانوادگی 
ک��ه در این پژوه��ش وجود دارد، کمبود تعامل و گفتگو در میان اعضای خانواده به خصوص در حوزه مسائل 
فردی جوانان )ازدواج، نیازها و...( بوده است و همانطور که توضیح داده شد استقلال اقتصادی جوانان منجر 

به نادیده گرفتن سایر نیازهای آنها در خانواده شده است. علی بیان می کند:
»م��ن ک��اری ندارم به درست یا غلط بودن تصمیمم، وقتی نه تو جامعه می تونی راجع بهش حرف بزنی، نه 
ت��و خانواده، نه مدرسه، نه دانش��گاه و نه هیچ جای دیگه، خب عملًا بای��د خودت تصمیم بگیری. ببینید الان 
همه می گن ما که داریم حرف می زنیم، اما با فرهنگ صدسال قبل. آنقدر روابط همه جا سرد شده که ترجیح 
می دی با گوشیت مشورت کنی تا با آدما... یه وقتایی فکر می کنم زندگیم مثل آدم آهنی ها شده که از صبح تا 
شب بهش برنامه می دن... حرف زدن و ارتباط به آدم کمک می کنه، اما وقتی نباشه باید خودت درستش کنی 

و به نیازت جواب بدی.«
تجربیات ناموفق از ارتباط با جنس مخالف

یکی از علل گرایش به هم خانگی در میان جوانان و ترجیح آن بر ازدواج، داشتن تجربیات منفی و پرمخاطره 
از رابطه دوستی با جنس مخالف است. آنها ارتباط با جنس مخالف را سرشار از اضطراب و استرس توصیف 
می کنن��د و آن را صرف��اً برای پاسخگویی به نیازهای مقطعی مناسب می دانند و معتقدند اگر بیش از این باشد 
می تواند زمینه ساز مش��کلات عاطفی و روانی زیادی برای افراد شود. در تمام طول مصاحبه، آنها با اشاره به 
مسائل گذشته  خود از آینده اظهار نگرانی می کنند و به نظر می رسد تصویرشان نسبت به جنس مخالف در یک 

رابطه  دوستی ناموفق منفی شده است. سارا می گوید:
»اصلًا جنس مرد به درد پاسخ دادن به نیازهای عاطفی و روانی بلند مدت نمی خوره. تا وقتی بهش نزدیک 
نش��دی، بهت محبت می کنه و وقتی بهت دست پیدا کرد کم کم احساسش کم می شه بهت. به نظر من بهتره 
روشون حساب بلندمدت باز نکنیم و یه جور وارد رابطه بش��یم که همیشه نگران رفتنمون باشن و فکر نکنن 

مالک ما هستن... «
ضعف اعتقادات دینی

تغییر نگرش های دینی و روند کمرنگ شدن اعتقادات جوانان، در یافته های این پژوهش مورد تاکید بسیاری 
قرار گرفت. جوانان معتقد بودند که رسانه و دستیابی به کانال های مختلف دریافت اطلاعات مذهبی منجر به 
نوع��ی آنومی در میان آنها شده اس��ت و از طرفی هم نوعی تقدس زدایی در اعتقادات آنها شکل گرفته است. 
این تقدس زدایی به همراه امکان انتخاب های متنوع و متکثر منجر به انتخاب الگوهای متفاوت برای ارتباط با 

جنس مخالف شده است. نیما می گوید:
»م��ا تو دوران نوجوانی مون فک��ر می کردیم دستمون به یک جنس مخالف بخوره، می ندازنمون توی آتیش 
و خاکست��ر می شیم و ی��ا از یه طناب آویزونمون می کنن و هزارتا فکر این شکل��ی، اما حالا با یه سرچ ساده 



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

141

 شماره: 45  پاییز 1398  

می فهمی��م این خبرا نیست و ارتب��اط با جنس مخالف می تونه به صورت موقت هم اتفاق بیفته. حالا یه تیکه 
صیغ��ه خوندن��ش که ماجرا رو تغییر نمی ده، با اسم ها نباید بازی کرد، اگه دین ازدواج موقت رو توصیه کرده 
فرقش با این چیزی که ما هستیم زیاد نیست. از نظر من دین گفته به نیازتون پاسخ بدید. کاری نداره دیگه یه 

جمله بخونیم یا نخونیم.«
ج- شرایط مداخله گر

رسانه و فضای مجازی
رسانه ها به عنوان عوامل مداخله گر و هدایت کننده جوانان به پذیرش سبک های جدید زندگی نقش بسیار 
زیادی را در زندگی آنها ایفا می کنند. پاسخ بسیاری از سوالات جوانان و نگرانی های آنها به سادگی در فضاهای 
مج��ازی قابل دستیابی است. از طرفی شکل گیری روابط با جنس مخالف در فضای مجازی تسهیل و تسریع 
می ش��ود- علاوه بر این به دلیل قابلیت های این فض��ا از جمله ارسال عکس، فیلم، صدا و ... ارتباط می تواند 
جامع تر صورت گیرد - و به همین نسبت ارتباطات درون فضای مجازی برای نسل جوان سرشار از چالش ها 

و دریافت اطلاعات ناقص و متفاوت از واقعیت خواهد بود. مهسا می گوید: 
»اینک��ه ب��ا حداقل هزینه بتونی ساعت ها با یکی حرف بزنی، هر وق��ت دلت می خواد کنارش باشی، باعث 
می شه دلبستگی و روابط عاطفی زیاد و زیادتر بشه، خب اگه می خواستی پیام بدی خیلی هزینه داشت و عملًا 
ممک��ن نبود. ب��ه نظرم ورود من به این رابطه بدون استفاده از فضای مجازی تقریباً ممکن نبود، پایه های اولیه 

ارتباط ما توی فضای مجازی شکل گرفت و بعد زیاد شد و به واقعیت پیوست... «
عضویت در گروه های دوستی دارای تجربه  هم خانگی

در می��ان نسل جوان »تجربه دوستی« اهمیت زیادی دارد. تجربیات دوستان مسیر تجربه های جدید  فرد را 
تسهیل می کند و با توجه به مش��ابهت های سنی و مش��ابهت علائق و... می تواند به عنوان عامل موثر بر تکرار 
یک رفتار تاثیرگذار باشد. کسانی که به تجربه  هم خانگی روی آورده بودند، اغلب در میان شبکه  دوستان خود 
کسان��ی را داشتن��د که قبل یا بعد از آنها به هم خانگی گرایش پی��دا کرده بودند و همین امر به نوعی احساس 
حمایت و همراهی را در آنها به وجود آورده بود و برخی از نگرانی ها و اضطراب های آنها از این جهت کاهش 

یافته بود. به طور مثال، سهیلا می گوید:
»فکر نکنید این مسئله کمه. من که بین دوستام همچین سبکی رو شنیدم و خب همه اش هم از جذابیت ها 
و خوبی هاش می گفتن، آدم ترغیب می شد. اونا می گفتن دردسرای ازدواج رو نداره و عشقتون پایدارتره و از 
این حرفا. البته الان می فهمم که مشکلات و چالش هاش رو خیلی نمی گفتن، اما به هرحال تاثیرگذاره. طبیعتاً ما 
از هم سن و سالای خودمون باید بشنویم این حس خوبه یا نه وگرنه نسل های قدیمی که نمیان بگن خوبه و 

برید انجام بدید. توی دنیای جدید نظر دوستا مهم تر از خانواده اس به نظر من... « 
د- راهبرد ها و راهبردها

توجیه سازی و مقصرانگاری جامعه و خانواده
در گفتگوی عمیق و طولانی با جوانانی که تجربه  هم خانگی را داشته اند، ردپای مش��کلات و مسائل بسیار 
زی��ادی دیده می شود که به مرور و بعد از اعتماد به پژوهش��گر، در م��ورد آنها گفتگو شد. وقتی از آنها سوال 
گردید که چرا این سبک را انتخاب کردید، آنها اتخاذ این سبک را به دلیل کم کاری ها و نقص هایی می دانستند 
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که در سطح نهادهای جامعه به خصوص کارگزاران جامعه پذیری )مدرسه، خانواده، رسانه و...( وجود دارد. از 
این رو توجیه سازی یکی از راهبرد های غالب در میان جوانان دارای تجربه هم خانگی است. شهاب می گوید:
»وقتی جامعه براش فرقی نداره چه جوری زندگی کنی باید خود زندگیت رو سامان بدی. توی جامعه ما هر 
ک��ی باید به فکر خودش باشه، دیگه خانواده هم خیلی درگیرت نمی شه. برای ازدواج چه چیزایی بهمون یاد 
دادن یا چقد آمادمون کردن که انتظار دارن اون مدل رو انتخاب کنیم. نه تو خانواده نه تو جامعه با ما راجع به 
ارتباط با جنس مخالف و ازدواج و... حرف نزدن. همین تلویزیون رو ببینید، ازدواج سنتی یا طلاقه یا فحش 
و خشونت. خب مگه عقلمون کمه اینکارو کنیم... به نظرم باید یه فکر اساسی برای جامعه کرد... ما جوونا که 

راه خودمونو انتخاب کردیم.«
ناکارآمد خواندن هنجارهای رسمی و غیررسمی

وج��ود هنجاره��ای اجتماعی و التزام به انجام و اجرای آن، یک��ی از راه های برقراری نظم و پیش بینی پذیر 
کردن رفتار افراد و کنش��گران اجتماعی است، کسانی که تجربه  هم خانگی داشته اند اظهار می کنند که رعایت 
هنجارها در جامعه متناسب با قدرت افراد یا موقعیت آنها متغیر است و هر مسئله ای می تواند درست یا غلط 
تلقی شود. شرایط آنومیکی که این افراد توصیف می کنند منجر به تدوین هنجارهای فردی در شرایط متفاوت 
برای آنها شده است. آنها معتقدند که هم خانگی هنجار درست شرایط کنونی برای ارتباط میان دو جنس است 
و تا زمانی که هنجارهای اجتماعی در جامعه ما ناکارآمد است، افراد می توانند مسیر درست را خود تشخیص 

دهند. سامان می گوید: 
»شما توی مسئله  ازدواج ببینید، قوانین و مقراراتی که وجود داره، هر کی پول بیش��تر و زور بیش��تر داشته 
باشه می تونه هر کاری دلش خواست با قانون بکنه، همه چیز روی هواست انگار... مردم هم که نسبت به هم 
بی تف��اوت شدن؛ یعن��ی اون قانون و قاعده هایی که توی عرف هم تعریف می شد، در فضای جدید کارکردی 

نداره. در نتیجه هر کسی باید چارچوب خودشو خودش مشخص کنه... «
ه - پیامدها و تبعات

کاهش سرمایه  اجتماعی جوانان
اعتماد و مش��ارکت در میان نسل جوان موجب افزایش نش��اط و پویایی آنها می شود. در صورتی که اعتماد 
جوان��ان به افراد و جامعه کاهش یابد، انگیزه  مش��ارکت آنها در جامعه به هم��ان نسبت کم می شود و نتیجه  
آن بی انگیزگ��ی و ع��دم ادغام آنها در فضای اجتماعی خواهد ب��ود. در صورتی که افراد نسبت به محیط خود 
احساس تعلق نداشته باشند، آسیب های محیط برایشان نگران کننده نیست و اگر از جانب خود آنها نیز اختلالی 
در سیست��م اجتماع��ی و فرهنگی جامعه رخ دهد، نه تنها خود را مسئول آن اتفاق نمی دانند، بلکه در این میان 

دیگران را نیز مسئول وضعیت موجود و ناخوشایند تلقی می کنند. سارا می گوید:
»از وقتی که وارد این رابطه پنهانی شدم، حس می کنم که جامعه ای که ما رو مجبور کرده خودمونو قایم کنیم 
ارزش هیچی رو نداره. اصلًا به ما چه که داره پیش��رفت می کنه یا تباه می شه. خب این شرایطی که ما داریم 
انتخاب بین بد و بدتر )منظورم ازدواجه( بوده، نه یه وضعیت ایده آل و خوب... به آدمای این جامعه نمی تونی 
اعتماد کنی. تا حرف بزنی بهت برچسب می زنن. همین الان من و همسرم یه خونه مش��ترک داریم که توش 
نمی تونیم جیک بزنیم بس که نگرانیم یکی بهمون انگ بزنه، خیلی حسی به جامعه ندارم و هر چی پیش بیاد 
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برام مهم نیست... به نظرم این شرایط بی خیالی وحشتناکی که تو ما جووناست محصول بی اعتمادیه و بی خیالی 
وحشتناک آدمای این جامعه... «

تغییر روند عادی زندگی
ورود جوان��ان به روابط هم خانگی، روند عادی زندگی آنها را تغییر می دهد. یافته های پژوهش گویای این 
ام��ر است که جوانانی که به روابط هم خانگی روی می آورند، تغییرات محسوسی در فضای اشتغال، تحصیل، 
خانواده، گروه های دوستان و خویش��اوندان تجربه می کنند. تفاوت »تجربه  تغییر روند عادی زندگی« در میان 
کسانی که ازدواج کردند و کسانی که سبک هم خانگی را انتخاب کرده اند نشان می دهد که در ازدواج، فرد و 
اطرافی��ان ب��رای سازگاری با شرایط جدید نوعی همکاری و تفاهم دارند، در صورتی که در روابط هم خانگی 
عل��ت تغییرات اغلب از سوی ف��رد قابل درک است و اطرافیان به دلیل عدم اطلاع از شرایط وی، همکاری و 
مش��ارکتی برای بهبود وضعیت ندارند و گاهی این مسئله منجر به افزایش فش��ار بر فرد می شود؛ به طوری که 
گاه��ی ف��رد ناگزیر است تحصیلات، شغل، روابط خانوادگی و دوستی و... خود را به اجبار ترک کند. بهجت 

می گوید:
»م��ن دوستان صمیمی زیادی داشتم. بعدش که وارد این رابطه ش��دم، اونا توقعاتی ازم داشتن که برای من 
مق��دور نبود بهش پاسخ بدم، مثلا دورهمی هایی که دوستانمون داشتن و من به خاطر نداشتن زمان یا مختلط 
ب��ودن و حساسیت همسرم نمی تونستم شرکت کنم. از طرفی هم نوع رابطه رو نمی تونستم براشون توصیف 
کنم و اونا به حساب بی معرفتی من می ذاشتن. همین ماجرا تو خونه و بقیه جاها هم اتفاق می افتاد. اگه یکی 
ازدواج کنه خب همه کمک می کنن با فضا منطبق بشه. اولاش حتی ممکنه تو غذا درست کردن کمکش کنن... 
اما توی این شکل ازدواج تو تنهایی و چون انتخابت فردی بوده باید پای خوب و بدش وایسی... گاهی خیلی 

سخته و به خودت می گی یا بی خیال کار و تحصیل و خانواده بشم یا بیخیال رابطه ای که توش هستم.«
کاهش تمایل به ازدواج و از دست دادن فرصت های ازدواج

ورود ب��ه رواب��ط هم خانگ��ی چه به قصد ازدواج و چه ب��ه قصد داشتن یک رابطه موق��ت، تاثیر زیادی بر 
شکل گیری نهاد خانواده یا نگرش افراد به ازدواج می گذارد. این تاثیرگذاری هم در بعد زمان ازدواج )تاخیر در 
سن ازدواج( و هم در بعد کیفیت آن )ارزش ها و نگرش ها( محسوس و قابل توجه است. کسانی که در روابط 
هم خانگ��ی هستند، ممکن است بعد از چندین سال به این نتیجه برسند که امکان ادامه  ارتباط وجود ندارد یا 
این سبک زندگی همراه با چالش های زیادی برای آنهاست. این در حالی است که علاوه بر داشتن یک تجربه  
منف��ی از ارتباط با جنس مخالف، فرصت ه��ای ازدواج خود را از دست داده اند و ممکن است از سن مناسب 

برای ازدواج عبور کرده باشند. مریم می گوید: 
»توی این مدت خیلی خواستگار داشتم، خیلی به این فکر می کردم که بعداً پشیمون می شم و با خودم فکر 
می کردم اگه زندگیم روال عادی ازدواج رو داشته باشه بهتره یا نه... گاهی فکر می کنم اگر بخوام به چیزایی که 
توی این رابطه نرسیدم توی یه ارتباط دیگه در قالب ازدواج برسم خیلی غم انگیزه. می دونید دیگه شادابی و 
حس و سن و... گذشته رو ندارم و به ازدواج با اشتیاق فکر نمی کنم. ازدواج برام بیشتر یه تکلیف می شه نه یه 
علاقه... شایدم همیشه نفر مقابلت رو باعث و بانی از دست دادن فرصت های ازدواجت بدونی و همین زمینه  
مش��کلات و چالش ها رو به وجود بیاره ... به هرحال خیلی چیزا باید توی وقت خودش اتفاق بیفته و برای ما 
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نیفتاد... همین مسئله گاهی تنش های فکری زیادی برام میاره و مثل بقیه  زندگیم سعی می کنم بزنم به بی خیالی.«
سقط جنین و بیماری های مقاربتی

در روابط هم خانگی به دلیل پنهان بودن ارتباط و ترس از برچسب خوردن، فرزندآوری با مخاطره و چالش 
زیادی روبرو است. کسانی که در روابط هم باشی هستند، اغلب اظهار می کنند که تمایلی به داشتن فرزند ندارند 
و افرادی که سال های بیش��تری از ارتباط آنها می گذرد علیرغم داشتن تمایل معتقدند فرزندشان آینده مبهمی 
خواهد داشت و مثل خودشان برچسب می خورد. به این جهت در صورتی که ناخواسته صاحب فرزند شوند، 
اقدام به سقط های خطرناک می کنند. یافته های پژوهش نش��ان می دهد گروهی از افراد به دلیل عدم آگاهی از 
روش های پیشگیری یا جدی نگرفتن پیشگیری به طور میانگین یک یا دو بار تجربه بارداری و سقط جنین را 
داشت��ه ان��د. با توجه به اینکه سقط جنین در مسیر قانونی نیاز به مجوز پزشک و... دارد، این افراد از مسیرهای 
غیرقانون��ی و نامطمئ��ن اقدام کرده اند و در نهایت عدم آگاهی آنها باعث افزایش سقط یا بیماری های مقاربتی 

شده است. سهیلا می گوید: 
»در جامعه که این حرفا »مگو« هست و نباید درباره اش حرف زد. از بچگی نمی دونیم این چیزا چیه و هیچ 
آگاهی ای نداریم. بعد هم که وارد رابطه می شیم با همون فهم جزئی و اطلاعات یواشکی که خودمون کسب 
کردی��م، یه ارتباط داغ��ون رو شکل می دیم و اثرش می شه بیماری و بچه دار شدن و... من خودم دو بار سقط 
کردم. نگران بودم که برم دکتر و چهار تا سوال از زندگیم بپرسه، نتونم جواب بدم یا برچسب بخورم که این 
اینجوریه و فلانه... واسه همین چندسال یه بار با یه بیماری بد می رفتم و بخشی از مسائل هم به خاطر سقطام 
بود که خب جای درست و آدم درستی انجامش نداد. وقتی می فهمن توی این روابط بچه دار شدی، هم پول 
بیش��تری می خوان هم براشون مهم نیست بمیری یا زنده بمونی... خنده داره. باید مریضیت هم مثل رابطه ات 

توی این جامعه قایم کنی... همه اش قایم موشک بازیه و تهش هم هیچ شادی و حس خوبی نداری.«
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الگوی پارادایمی توسعه ورزش قهرمانی و حرفه‎ ای ایران
شمس الدین رضایی1

رضا قرا خانلو2
رضا سلیمانی مقدم3

تاریخ دریافت مقاله: 1397/6/31
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/8/19

ام��روزه ورزش قهرمان��ی و حرف��ه ای در جهان، بخش عم��ده ای از صنعت ورزش م��ی باشد که به لحاظ 
اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگی تأثیرات زیادی بر توسعة کش��ورها گذاشته است. بنابراین هدف از انجام این 
پژوهش، طراحی الگوی پارادایمی توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای ایران است. این پژوهش دارای رویكردی 
كیفی بوده و از روش نظریه داده بنیاد به عنوان روش تحقیق استفاده شده است. روش گردآوری داد ه ها، مطالعة 
اسن��اد بالادست��ی و مصاحبه های عمیق و باز با 19 نفر از نخبگان آگاه از موضوع مورد بحث است. روایی این 
پژوه��ش توسط مصاحبه شوندگ��ان و سپس اساتید متخصص مورد بررسی قرار گرفت و تأیید گردید. پایایی 
نیز با استفاده از روش توافق درون موضوعی نتایج 82 درصد به دست آمد. برای تحلیل داده ها از روش مقایسة 

مداوم در طی سه مرحله كدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شده است.
ب��ر اساس نتایج به دست آمده از مطالعة اسناد بالادستی و مصاحبه های عمیق، عوامل تعهد اجرایی مدیران، 
اص�الح ساختار دولت محور، تجاری سازی، خصوصی س��ازی، ارتقای زیرساخت و توسعة فضاهای ورزشی 
استان��دارد، طراحی نظ��ام استعدادیابی، بسترس��ازی حرفه ای، عوام��ل اقتصادی، تکنولوژیک��ی، فرهنگی و 
سیاسی)حاکمیت، دولت و مجلس( و استقرار مدل توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای به عنوان نه مؤلفة مؤثرّ 

در توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای ایران شناسایی و استخراج گردید. 
1. استادیار، مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه ایلام، ایلام، ایران )نویسنده مسئول(  

Email: Sh.Rezaei@Ilam.ac.ir
2. دانشیار، فیزیولوژی ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران

3. دانشجوی دکتری، مدیریت ورزشی، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
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نتایج این پژوهش نش��ان داد که تش��کیل کمیتة چانه زنی با دولت، مجلس و سازمان صداوسیما برای اخذ 
ح��ق  پخش تلویزیونی به عنوان مهمترین مؤلفة درآمدزای��ی ورزش قهرمانی و حرفه ای، ضرورتی انکارناپذیر 
است. همچنین به نظر می رسد که مدیریت ورزش قهرمانی و حرفه ای در ایران بسیار پیچیده است و نیازمند 
الگوی��ی جامع است که همة عوامل از جمله عوامل اقتصادی و سیاسی )عامل کلان(، ارتقای زیرساخت ها و 

نظام استعدادیابی )عامل میانی( و تعهد اجرایی )عامل فردی( را مدنظر قرار دهد.

واژگان کلیدی: ورزش قهرمانی و حرفه ای، تجاری سازی و استعدادیابی
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مقدمه  
در هر کشوری افراد با زبان خاص آن کشور صحبت می کنند و نیازهای خود را برطرف و با هم ارتباط برقرار 
می نماین��د. امروزه علاوه بر تقسیمات جغرافیایی برای تعیین مرزهای سرزمین ها، از تعاریف دیگری برای بیان 
فرهنگ های مش��ترک استفاده می شود. ورزش نیز به عنوان یک کشور دارای زبان و فرهنگ واحد بوده، که لازم 
اس��ت برای برقراری ارتباطات ورزشی بر آن آگاهی داشته باشیم)رضایی، 1396(. امروزه فراگیر شدن ورزش 
به عن��وان اب��زاری برای توسعه در ابعاد سیاس��ی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غی��ره مطرح است. لذا تبیین 
عوامل مؤثر در رشد و توسعة این ابزار می تواند در نیل به اهداف و سیاست های استراتژیک کشورها مؤثر واقع 
شود. سیر تحوّل ورزش در زندگی، با بازی کردن که لازمة رشد و تکامل کودک است، شروع می شود و سپس 
ب��ه ورزشی که رقاب��ت در آن مطرح است، می پیوندد. این رقابت ابتدا به ص��ورت غیررسمی است و در تکامل 
خ��ود به ورزشِ رقابتیِ سازمان یافته که همان ورزش قهرمانی و حرفه ای است، منتهی می گردد. به صورت کلّی 
تقسیم بندی ه��ای متنوع��ی از ساختار ورزش در دنیا وجود دارد)پورکیانی و همک��اران، 1396(. مدل مول1 و 
همک��اران )2005( یکی از مدل های شناخته شده در رویکرد سلسله مراتبی به ورزش است. آنها برای ساختار 
ورزش به ترتی��ب چهار بخ��ش ورزش آموزشی)تربیتی(2، ورزش همگانی و تفریح��ی3، ورزش قهرمانی4 و 
ورزش حرف��ه ای5 متصور شده اند. در هریک از این بخش ها شاخص های متعددی برای توسعه یافتگی وجود 
دارد. در قاعدة هرم، ورزش آموزشی و تربیتی و در رأس آن ورزش حرفه ای قرار دارد. بیشترین سطح شرکت 
کردن مربوط به قاعدة هرم است و هرچه به رأس هرم نزدیک تر می شویم، از تعداد شرکت کنندگان در ورزش 
کاسته می شود. در مدلی دیگر که شیبوری6 و همکاران )2009( ارائه دادند، در قاعدة هرم و در سطح گسترده 
ورزش آموزشی و مقدماتی وجود دارد و در سطح بعدی آن همگانی و قهرمانی در یک سطح قرار دارند و در 
سطح بالا و رأس هرم، ورزش حرفه ای وجود دارد. در مدل مش��ارکت ورزش گرین7 )2007( در قاعدة هرم 
ورزش های همگانی و در سطوح بالاتر به ترتیب ورزش با سطح عملکرد بالا)قهرمانی( و در نهایت در رأس 
ه��رم ورزش حرفه ای قرار دارد. هرچند فعالیت های ورزشی در ایران در هریک از این بخش ها وجود داشته و 
پیگیری می شود، اما مسئله ای که وجود دارد، عدم اولویت بندی دقیق در برنامه ها و فعالیت های ورزشی کشور 
با نگاه توسعۀ ورزش قهرمانی و حرفه ای می باشد)شعبانی، 1396(. کشورهای توسعه یافته برای دست یابی مؤثر 
ب��ه اهداف خود، سلامت نیروی انسان��ی و در نتیجه فعالیت های ورزشی را در اولویت سیاست ها و برنامه های 
خ��ود قرار داده اند ت��ا از این رهگذر بتوانند جایگاه بالاتری را در مناسب��ات بین المللی کسب کنند. در این بین 
ورزش قهرمان��ی به ایجاد انگیزه، خودباوری و شور و نش��اط، بروز استعدادها، کنترل هیجانات، جامعه پذیری، 
هویت بخشی و باور و غرور ملی منجر شده و اهمیت ویژه ای دارد)سجادی و همکارن، 1396(. ورزش قهرمانی 
را ورزش های رقابتی و سازمان یافته ای می دانند که ورزشکاران ماهر متناسب با استانداردهای تعیین شده از سوی 

1. Mull
2. Educational Exercise
3. Sport for All
4. Athletics Sport
5. Professional Sport
6. Shilbury
7. Green
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سازمان های ورزشی و برای کسب رتبه های قهرمانی و مدال در آن شرکت می کنند. افراد شرکت کنندة فعال در 
سط��ح ورزش قهرمانی به دنبال عالی شدن و ب��ه اوج رساندن عملکرد جسمانی و ورزشی خود هستند که اوج 
عملکرد نیز با شاخص پیروزی شناخته می شود. افرادی که در این سطح فعال هستند، باید به طور طبیعی از مجرا 
یا کانال ورزش تربیتی و آموزشی بگذرند؛ در صورتی که حضور این افراد در ورزش همگانی، موضوعی کاملًا 
فردی و ذوقی است)قالیباف، 1389(. در چند دهة گذشته رقابت بین کشورها برای کسب مدال ها در رقابت های 
بین المللی شدت بالایی گرفته است که این امر منجر به این شده که دولت ها و سازمان های ورزشی کشورها در 
سراسر جهان میزان بودجة اختصاصی به ورزش قهرمانی را افزایش دهند. بر این اساس در بسیاری از کشورها 
ثابت شده است که افزایش بودجة ورزش قهرمانی می تواند منجر به افزایش کسب مدال ها در بازی های المپیک 
و جهانی شود)فراهانی و همکاران، 1395(. در بیشتر کشورهای جهان، امر ورزش قهرمانی از طریق کمیتة ملی 
المپیک)NOC(1 و سازمان های وابسته به آن مدیریت و راهبریِ تخصصی می شود. از نظر کشاورز و همکاران 
)1397( مسیر قهرمان پروری در ورزش قهرمانی کشورها از نظام آموزش وپرورش آن می گذرد. نتایج تحقیق 
شعبانی )1396( نش��ان داد که وضعیت ورزش قهرمانی نیروهای مسلح ایران در راهبرد محافظه کارانه)ثبات( 
قرار دارد. پورکیانی و همکاران)1396( بر توسعة نظام استعدادیابی و پرورش ورزشکاران مستعد برای توسعة 
ورزش قهرمانی کشور تأکید کردند. نتایج تحقیق فراهانی و همکاران )1395( نشان داد که موقعیت راهبردی 
توسعه ورزش قهرمانی ایران در وضعیت تدافعی قرار دارد و فقدان نظام کارآمد استعدادیابی، عدم تعادل بین 
کمی��ت ورزشکاران در بخش های مختلف ورزش و عدم توزیع مناسب امکانات را از مهمترین موانع توسعه 
ورزش قهرمانی کش��ور بیان کردند. ادیب)1394( در تحقیق خود دو عامل حمایت حامیان مالی و شناسایی و 
پرورش استعدادها را به عنوان عوامل کلیدی ورزش قهرمانی استان خراسان رضوی معرفی کرده است. مظفری 
و همکاران )1391( بیان می کنند امروزه دولت ها در جهان منابع بسیاری را هزینه می کنند تا بتوانند مجوز میزبانی 
رقابت های بزرگ ورزشی را به دست آورند، چون معتقدند میزبانی یک رویداد ورزشی، سرمایه گذاری مناسبی 
برای رشد و توسعه ورزش قهرمانی یک کش��ور محسوب می شود. امیرت��اش)1387( در تحقیق خود، توسعه 
ورزش قهرمانی را منوط به ارتقای سطح تحصیلات و درجه مربیگری مربیان دانسته است. فرکینز2 )2017( بر 
عوامل نقش حمایتی دولت ها، برقراری روابط بین المللی، مدیریت دانش، مدیریت استراتژیک و فراهم کردن 
تسهیلات و تجهیزات مدرن برای توسعة ورزش قهرمانی تأکید دارد. دی بوچر3 و همکاران )2015( در تحقیق 
خود مقایسه ای بین 15 کشور از قاره های اروپا، آسیا، اقیانوسیه و آمریکا از نظر تعداد مدال های کسب شده در 
ورزش قهرمانی انجام دادند. نتایج نشان داد بیش از پنجاه درصد موفقیت های بین المللی در این کشورها به دلیل 
سه متغیر تولید ناخالص داخلی )ثروت(، جمعیت و مش��ارکت در ورزش می باشد)به نقل از کشاورز، 1397(. 
نتایج پژوهش کریش��نا و هاگلند 4)2008( نش��ان می دهد که اندازه جمعیت و ثروت یک کشور از دیگر عوامل 
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اصلی در کسب موفقیت و مدال هستند. سیدباقری و همکاران )1396( مهمترین موانع توسعه ورزش قهرمانی 
را در چهار گروهِ موانع سیاسی، حقوقی- قانونی، علمی، تخصصی و پژوهشی و مدیریتی و سازمانی معرفی 
می کنند. نتایج پژوهش جوادی پور )1394( نش��ان داد که فق��دان برنامه استراتژیک، روشن نبودن سیاست ها، 
فقدان منابع انسانی مناسب و جابجایی سریع مدیران از مهمترین چالش های مدیریت ورزش قهرمانی کشور 

است.
م��ول و همک��اران )2005( حاصل طبیعی ورزش قهرمانی را سطح��ی از ورزش می نامند که با نام »ورزش 
حرف��ه ای« شناخت��ه شده و در رأس هرم سلسل��ه مراتبی ورزش قرار می گیرد که در آن اف��راد نخبه در بالاترین 
سطح به رقابت می پردازند. ورزش حرفه ای به فعالیت های ورزشی و سازمان یافته ای گفته می شود که به صورت 
رتبه من��د و هدفمند، به منظور کسب درآم��د و کسب وکار برای توسعة ارزش های اقتص��ادی و اجتماعی انجام 
می شود. این نوع از ورزش به علت تأثیر زیاد در ارتقا و پیش��رفت ورزش قهرمانی و كسب مقام و موفقیت های 
بین الملل��ی ،از ی��ك طرف و كسب درآمد و اشتغال زایی، از طرف دیگر، م��ورد توجه دولت ها قرار گرفته است. 
ورزش حرفه ای نوعی تجارت است و ورزشكاران حرفه ای سهم عمده ای در آن دارند. بازاریابی ورزشی، تدارک 
تسهیلات و پاداش های مالی، پیروی از امور حقوقی و قانونی، درآمدزایی و غیره از ویژگی های ورزش حرفه ای 
است. روابط بین ورزشكاران حرفه ای، باشگاه های حرفه ای، سهامداران، حامیان مالی، تبلیغات، پخش رسانه ای 
و شرط بندی از پیچیدگی های خاصی برخوردار است و منش��أ بروز اختلاف��ات در این حیطه می باشد)قالیباف، 
1389(. در حال حاضر، جهت گیری به سوی حرفه ای گری )ورزش حرفه ای(، هم به مفهوم پولی و هم به معنای 
تمرینات تمام وقت است. در كشور ما، این نوع از ورزش هنوز جایگاه خاص خود را نیافته و قوانین ویژه برای 
حمایت و توسعة آن تدوین نشده است؛ اما با تلاش وزارت ورزش و جوانان، سازمان  لیگ حرفه ای ایران تأسیس 
و نسبت به تدوین آیین نامه و مقررات خاص این ورزش اقدام نموده است. بیش��ترین فعالیت این لیگ در رشتة 
فوتبال بوده، اما اجرای آزمایش��ی آیین نامة مربوطه پس از دوره ای یک ساله به دلیل مغایرت های اساسی با شرح 
وظایف و اختیارات برخی دستگاه ها معلّق مانده است)رضایی، 1395(. شعبانی )1396( اعتقاد دارد که ورزش 
حرف��ه ای نیروهای مسلح ایران در راهبرد تهاجمی )توسعه(  ق��رار دارد. پورکیانی و همکاران )1396( بر ایجاد 
زیرساخت های ورزشی استاندارد برای توسعة ورزش حرفه ای تأکید دارند. نتایج تحقیق رضایی صوفی )1396( 
نشان داد که ورزش حرفه ای ایران در وضعیت محافظه کارانه قرار دارد و مهمترین نقطة ضعف آن فقدان تیم های 
پایه در باشگاه ها می باشد. مظفری )1393( فرآیند ورزش حرفه ای را شامل شناسایی و جذب استعدادهای ویژه، 
بهره گی��ری از دستاوردها و شیوه های علمی جهت پرورش ورزشكاران حرف��ه ای، آماده سازی برای حضور در 
لیگ ه��ای حرفه ای، اجرای مسابقات حرفه ای، ارزیاب��ی اقتصادی ورزشی با هدف نهادینه سازی و رونق صنعت 
ورزش و اصلاح و بهبود مستمر آن می داند. نتایج پژوهش احسانی و همکاران )1393( نشان داد ورزش حرفه ای 
در بیش��تر مؤلفه های سیستم های پشتیبانی نرم و سخت در وضعیت بحرانی قرار دارد و نقاط ضعف و تهدیدات 
فراوانی پیش روی این بخش از ورزش قرار دارد. موریس1 )2018( تش��کیل انجمن  بازیکنان حرفه ای را برای 
پیشبرد اهداف ورزش حرفه ای لازم می داند. کریستینسن2 )2017( دخالت های دولت در بخش ورزش حرفه ای 
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را نکوهش می کند و بر خصوصی سازی این بخش تأکید می نماید. ارُوس1 )2016( معتقد است عوامل انگیزشی 
بیرون��ی، شرایط زندگی بهتر و حمایت های اجتماعی باعث افزایش تلاش حرفه ای ورزشکاران می شود. نتایج 
پژوه��ش دنیز و ینل2 )2014( نش��ان داد ک��ه برای توسعة ورزش در جمهوری قب��رس شمالی، فدراسیون های 
ورزشی مختلف و باشگاه ها باید با مدارس ارتباط تنگاتنگ و همكاری مستمر داشته باشند. ساتریادو و شیلبوری3 
)2009( در پژوهش��ی روی 35 سازمان مرتبط با ورزش در استرالیا در مورد چگونگی پرورش ورزشکار نخبه، 
بیان کردند که عوامل اقتصادی، عوامل فرهنگی، کشف افراد با استعداد، تدوین راهبردهای بلندمدت و روش های 
علمی می توانند در تربیت ورزشکاران نخبه موثر باشند. بالک و رابینسون4 )2009( بیان كردند که خدمات سیستم 
ورزش حرفه ای شامل استعدادیابی، مسیرهای پیش��رفت ورزش، حمایت ورزش علمی، سیستم آموزش مربیان، 
دسترسی به تسهیلات و تجهیزات، رویكردهای ضد دارویی، حمایت از زندگی غیر ورزشی و ساختارهای رقابتی 
می باش��د. شعبانی و همکاران )1393( مهمتری��ن ضعف های ورزش حرفه ای ایران را به ترتیب فقدان تیم های 
پایه، عدم مشارکت بخش خصوصی، وجود مشکلات مالی و وجود خلأ قانونی در اخذ حق پخش تلویزیونی 
عنوان می کنند. رضایی صوفی و همکاران )1396( بیان می کنند که جوان بودن جمعیت کشور و وجود علاقه و 

پتانسیل در ورزش از مهمترین فرصت های ورزش حرفه ای کشور است.
به طور کلّی در بیش��تر کش��ورها و نیز در نظام جامع ورزش ایران قوانین و آیین نامه ها، اهداف، تحلیل ها و 
استراتژی ه��ای ورزش حرف��ه ای به همراه ورزش قهرمانی آمده است و از نگاه سیاست گذاران ورزش قهرمانی 
و ورزش حرفه ای یکی هستند. مطالعه و مقایسة نتایج تحقیقات مختلف نشان می دهد که بیشتر نقاط قوت ها ، 
ضعف ه��ا ، فرصت ها، تهدیده��ا، موانع، شرایط و بستر حاکم، استراتژی ها، خلأه��ای قانونی و غیره در بخش 
ورزش قهرمانی و حرفه ای یکسان و مش��ترک می باشند و همپوشانی بسیار زیادی باهم دارند)قالیباف، 1389؛ 
مه��دوی و همکاران، 1393؛ شعبانی و همک��اران، 1393؛ فراهانی و همکاران، 1395؛ رضایی، 1395؛ شعبانی، 
1396؛ پورکیان��ی و همکاران، 1396؛ جوادی پور، 1396(. در این راستا دی بوسچر و همکاران )2013( عوامل 
مؤث��ر در توسع��ۀ ورزش قهرمانی و حرف��ه ای را در سه گروه و نه مؤلفه تقسیم بن��دی نمودند: گروه اول شامل 
ورودی هاس��ت که دربرگیرندۀ منابع انسانی و منابع مالی می باشد؛ گروه دوم شامل پذیرش است که درحقیقت، 
استراتژی ها و سیاست هایی هستند که توسعۀ ورزش قهرمانی و ورزش حرفه ای را تسهیل می کنند و دربرگیرندۀ 
تسهیلات تمرین، مربی، رقابت و مسابقه و تحقیقات علمی می باشد؛ گروه سوم خروجی هاست که نتیجۀ توسعۀ 
ورزش قهرمان��ی و حرفه ای بوده و به وسیلۀ مدال های المپیک، تعداد ورزشکاران و رسیدن به جایگاه شش��م تا 
هش��تم مشخص می گردد)به نقل از شعبانی و همکاران، 1393(. هاتچیسون5 )2017( بر نقش عوامل حاکمیت 
سیاسی کارآم��د، تعهد اجرایی مدیران، تسهیلات و تجهیزات استاندارد، گروه های ذی نفع و بودجه و حمایت 
مالی در موفقیت های ورزش قهرمانی و حرفه ای تأکید دارد. بروورس6 و همکاران)2014( حمایت مالی، سازمان 
و ساختار منسجم، میزان مش��ارکت کنندگان در ورزش، کش��ف و پرورش استعداده��ا، حمایت از ورزشکاران 
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در زم��ان فعالیت و بازنش��ستگی، برگزاری کلاس های آموزشی و مربیگری، فراه��م کردن فرصت های رقابت، 
تسهیلات تمرینی و پژوهش های علمی را در موفقیت های ورزشی بین المللی مؤثر می دانند. پسوما1 )2018( بر 
هماهنگ��ی بین سازمان های ورزشی متول��ی ورزش قهرمانی و حرفه ای تأکید دارد و قویاٌ دخالت های دولت و 
سیاسیون را در این دو بخش  مورد نکوهش قرار می دهد. رضایی و نصیرزاده )1397( بیان می کنند که پیشرفت 
و توسعة اقتصادی ورزش قهرمانی و حرفه ای کشور وابسته به اخذ مؤلفه های درآمدزایی بخصوص حق پخش 
تلویزیون��ی می باشد. شعبانی )1396( وجود امکان��ات و تجهیزات استاندارد، توسعه نظام استعدادیابی، توسعه 
نظام باشگاه داری و افزایش کمی و کیفی مربیان را برای موفقیت ورزش قهرمانی و حرفه ای ضروری می داند.

علی رغ��م اینکه بخش های مختلف ورزش ایران تغییرات تش��كیلاتی و ساخت��اری متعددی را تجربه کرده 
اس��ت، امّ��ا در واقع نتوانسته نقش شایستة خود را در رسیدن به اهداف ورزش قهرمانی و حرفه ای ایفا نماید و 
جایگ��اه بایسته ای به دست آورد. سجادی و همکاران)1396( و رضایی )1396( عقیده دارند که ایران به لحاظ 
قانون گذاری در صنعت ورزش به ویژه سیاست های توسعه و ساختار ورزش با ضعف های بسیاری روبه روست. 
نتایج تحقیقات مختلف نشان می دهد که در زمینة امور مالی نیز در صنعت ورزش ایران شفافیت وجود ندارد 
و تأمین مالی همة بخش های ورزش )همگانی، پرورشی، قهرمانی و حرفه ای( بیشتر از طریق منابع مالی دولتی 
صورت می گیرد)رضایی و نصیرزاده ، 1397؛ سجادی و همکاران، 1396؛ پورکیانی و همکاران، 1396؛ رضایی، 
1396 و سیف پناهی، 1396(. فقدان نظام مدیریتی یکپارچه)شعبانی، 1392(، وجود سازمان های متعدد و بعضاً 
موازی و مشخص نبودن متولی امور ورزش پرورشی، همگانی، قهرمانی و حرفه ای)سجادی و همکاران، 1396( 
و همچنین توأمان بودن سیاست گذاری و اجرا در وزارت ورزش و جوانان)قالیباف، 1389: 168-129( از دیگر 
دلایل و مش��کلات ناکارآمدی ورزش ایران است. رضایی و نصی��رزاده )1397(،  قره خانی)1394 و 1390(، 
فراهانی )1394(، خسروی زاده)1393( و پاداش)1390( بر این باورند که خصوصی سازی بخش های مختلف 
ورزش به خصوص ورزش قهرمانی و حرفه ای یکی از راه های برون رفت از بن بست کنونی است، اما به دلیل 
عدم تعریف مؤلفه های درآمدزایی از جمله حق و پخش تلویزیونی و کپی رایت، واگذاری ها در صنعت ورزش 
ایران محکوم به شکست می باشند)رضایی، 1397 و 1396 و قره خانی، 1393(. همچنین ساختار سازمان های 
ورزش ایران با هم مرتبط نبوده و با چالش عدم سازگاری ساختار و تشکیلات اجرایی با اهداف و مأموریت ها، 
مش��کلات و نارسایی های مربوط به عدم هماهنگی این بخش ها ب��ه وضوح قابل رؤیت است. به عنوان نمونه 
بسیاری از ارگان های مرتبط با صنعت ورزش مانند وزارتخانه های ورزش و جوانان، آموزش و پرورش، علوم، 
بهداشت و درمان، تعاون، کار و رفاه اجتماعی، نیروهای نظامی و انتظامی و همچنین نهادهای عمومی غیردولتی 
مانند كمیتة ملی المپیك، فدراسیون ها و هیأت های ورزشی و همچنین شهرداری ها برنامه هایی در زمینة ورزش 
پرورش��ی، ورزش همگان��ی، ورزش قهرمانی و ورزش حرفه ای تدوین و اج��را می نمایند که هرچند در جای 
خود مناسب و اثربخش است، اما در مرجع خاصی مورد هماهنگی قرار نمی گیرد تا اثربخش��ی آن بیش��تر و از 
دوباره کاری و اتلاف سرمایه گذاری جلوگیری شود)دفتر مطالعات فرهنگی مرکز پژوهش های مجلس شورای 
اسلامی، 1394؛ سجادی و همکاران، 1396 و قالیباف، 1389(. این ناسازگاری و عدم انسجام باعث شده تا در 
سایه شرایط موجود، از هماهنگی بین بخش های مختلف ورزش کاسته شود و در نتیجه زمینه ضعف در استفاده 
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بهینه از امکانات، کمبود بهره وری، تکراری بودن برنامه ها، دور افتادن از اهداف، عدم تطابق با تغییرات محیطی، 
عدم پیشرفت ورزش کشور در حد مورد انتظار در همة سطوح، کسب نتایج ضعیف در بازی های آسیایی، جهانی 
و المپیک در رشته های مختلف فراهم آید. مدل توسعة بخش های مختلف ورزش در هر کش��وری متناسب با 
نظام های سیاسی، حکومتی و ساختار تشکیلات دولتی، شرایط اقتصادی، سیاسی و فرهنگی آن کشور طراحی 
می گردد. لذا الگوبرداری کامل از یک مدل برای سایر کش��ورها به دلیل تفاوت شرایط مختلف، اثربخش��ی لازم 
را نخواهد داشت. بررسی ها نشان داد که هنوز مدلی جامع برای توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای ایران ارائه 
نشده است و معدود تحقیقات انجام شده صرفاً به بررسی محیطی ورزش کشور پرداخته اند. ازاین رو، با توجه 
به اهمیت ورزش قهرمانی و حرفه ای و ارتباط آنها با هویت ملی و توسعة اجتماعی و اقتصادی، مسئلة اصلی 

این پژوهش طراحی  الگوی توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای ایران می باشد.    

روش شناسی پژوهش
رویکرد تحقیق حاضر از نوع کیفی است که با روش گراندد تئوری1 انجام شده است. روش گراندد تئوری 
ی��ا نظریه داده بنیاد معمولاً به سه شیوه اجرا می شود: شی��وة سیستماتیک، شیوة نوخاسته و شیوة سازاگرا. در 
این تحقیق از روش سیستماتیک که به استراوس و کوربین2 نسبت داده می شود، برای تجزیه و تحلیل داده ها 
استف��اده ش��ده است. روش سیستماتیک خ��ود دارای سه مرحله اصلی کدگذاری ب��از، کدگذاری محوری و 
کدگ��ذاری انتخابی)گزینش��ی( است. جامعة آماری این پژوهش شامل کلیّ��ة افراد متخصص در زمینة توسعة 
ورزش قهرمان��ی و حرفه ای- مدی��ران ادارات ورزش و جوانان، اساتید مدیری��ت ورزشی، رؤسای هیأت ها 
و مربی��ان و قهرمان��ان ورزشی- است که به روش گلول��ه برفی)ارجاع زنجیره ای(3 انتخ��اب شده اند. روش 
جم��ع آوری اطّلاعات، مطالع��ات کتابخانه ای، مطالعة اسناد بالادستی)قان��ون اساسی جمهوری اسلامی ایران، 
برنامة چهارم و پنجم توسعه، سند راهبردی ورزش کش��ور، اساسنامه ها و آیین نامه های مصوب سازمان های 
ورزشی و سند چشم انداز بیست ساله کشور( و مصاحبة عمیق و باز است. در این مطالعه با 19 نفر مصاحبه 
انجام شد که از مصاحبه دهم به بعد، تکرار در اطّلاعات دریافتی مشاهده گردید و از مصاحبه شانزدهم به بعد 
داده ه��ا کام�اًل تکراری و به اشباع نظری رسیده بود؛ امّا برای اطمینان تا مصاحبه 19 ادامه یافت. مصاحبه ها با 
طرح سؤالاتی در مورد »راه های توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای« آغاز و باقی پرسش ها بر اساس پاسخ های 
مصاحبه شونده طرح می شد. مراحل کدگذاری در گراندد تئوری شامل کدگذاری باز4، کدگذاری محوری5 و 

کدگذاری انتخابی6 است)استراوس، 2008(:
روایی و پایایی داده ها)قابلیت اعتماد7 تحقیق( 

در این پژوهش برای بررسی روایی، یافته های پژوهش را برای مشارکت کنندگان ارائه و متن نظریه توسط 

1. Grounded Theory
2. Strauss & Corbin
3. Snow Ball
4. Open Coding  
5. Axial Coding
6. Selective Coding
7. Trustworthiness
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آنه��ا مطالع��ه و نقطه نظرات آنها اعمال شده است. در پایان، این پژوهش توسط اساتید مورد مطالعه و بازبینی 
ق��رار گرفت��ه و مواردی جهت اص�الح یا تغییر نظریة نهای��ی بیان شده است. همچنی��ن در تحقیق حاضر از 
روش تواف��ق درون موضوعی برای محاسبه پایایی مصاحبه های انجام گرفته استفاده شد. برای محاسبة پایایی 
مصاحبه ها با روش توافق درون موضوعی، از یك دانشجوی مقطع دکتری آمار درخواست شد تا به عنوان همكار 
پژوهش)كدگذار( در پژوهش مش��اركت كند و آموزش ها و تكنی كهای لازم جهت كدگذاری مصاحبه ها به 
ایش��ان انتقال داده شد. در هر كدام از مصاحبه ها، كدهایی كه در نظر دو نفر مش��ابه هستند با عنوان »توافق« و 
كدهای غیر مشابه با عنوان »عدم توافق« مشخص می شوند. سپس محقق به همراه این همكار پژوهش، تعداد 
س��ه مصاحبه را كدگذاری و درصد توافق درون موضوعی كه به عنوان شاخص پایایی تحلیل بهك ار می رود، با 

استفاده از فرمول زیر محاسبه شد: 

      نتایج حاصل از این كُدگذاری ها در جدول زیر آمده است:

 جدول 1: نتایج  بررسی پایایی بین دو کدگذار

تعداد عدم تعداد توافقاتتعداد کل داده هاشمارة مصاحبه ردیف
توافقات

پایایی باز 
آزمون)درصد(

87%73327پنجم1

82%71296دهم2

78%77308پانزدهم3

82%2219121کل

       
     همان طور که جدول 1 نشان می دهد تعداد کل کدهای ثبت شده توسط هر دو نفر)محقق و فرد همکاری 
کننده( برابر 221، تعداد کل توافقات بین این کدها 91، و تعداد کل عدم توافقات بین این کدها 21 می باشد. 
پایایی بین دو کدگذار با استفاده از فرمول ذکر شده 82 درصد است که از 60 درصد بالاتر بوده بنابراین قابلیت 

اعتماد کدگذاری ها مورد تأیید است.

یافته های پژوهش
عوامل فردی مصاحبه شوندگان

یافته های توصیفی نش��ان می دهد که اکثریت مصاحبه شوندگان مربیان و قهرمانان ورزشی )42/10 درصد(، 
رؤسای هیأت های ورزشی )21/05 درصد(  و مدیران ادارات ورزش و جوانان )21/05 درصد( می باشند.
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جدول 2: توزیع فراوانی وضعیت تخصص مصاحبه شوندگان

درصد فراوانیفراوانیتخصص

421/05مدیران ادارات ورزش و جوانان

315/78اساتید مدیریت ورزشی

421/05روسای هیأت های ورزشی

842/10مربیان و قهرمانان ورزشی

19100جمع

      در این پژوهش، منبع اصلی داده ها مطالعه اسناد بالادستی و مصاحبه بوده است؛ به طوری که مصاحبه های 
ابتدایی به صورت اکتشافی و توصیفی بوده اند و به تدریج پس از انجام هر مصاحبه، کدگذاری داده های حاصل از 
مصاحبه ها انجام می گردید و به وسیله روش مقایسه دائمی داده ها کدهای نظری از طریق کدگذاری باز پدیدار 
می گردید .به همین منوال کدگذاری های 19 مصاحبه و اسناد بالادستی انجام گردید. به دلیل محدودیت انتشار 
و تعداد صفحه، فقط متن قسمتی از یک مصاحبه، نحوه کدگذاری باز آنها، طبقات محوری و مدل را به ترتیب 

و تفصیل به معرض نمایش گذاشته شده است:
گام اول: کدگذاری باز

الف( کدگذاری اولیه یک نمونه از مصاحبه ها:
جدول 3: نمونه ای از کدگذاری اولیه مصاحبه  ها

بخشی از مصاحبه C1: ذبیح الله پورشیب؛ عضو تیم ملی کاراته ج. ا .ا و قهرمان جهان و آسیا

استخراج کدهای اولیه)خام(متن مصاحبه
»ورزش قهرمانی و حرفه ای در ایران هنوز وجاهت لازم را ندارند، زیرا حتی 
فضاهای  کمبود  مالی،  منابع  کمبود  موانعی همچون:  ملی  تیم های  در سطح 
تمرینی، فقدان امکانات و تجهیزات ورزشی استاندارد، ترس از آینده، عدم 
حمایت مادی و معنوی از ورزشکاران و قهرمان و غیره وجود دارد«. »ورزش 
قهرمانی و حرفه ای ایران برای رهایی از وضع موجود نیاز به سرمایه گذاری 
داخلی و خارجی، انجام تحقیقات علمی کاربردی، کسب میزبانی رقابت های 
زنان،  بازاریابی، توسعة ورزش  بین المللی، خصوصی سازی، استعدادیابی، 
مدارس،  ورزش  به  »توجّه  دارد«.  مربیگری و شایسته سالاری  نظام  توسعة 
حرفه ای  و  قهرمانی  ورزش  زیربناهای  باشگاه ها به عنوان  و  دانشگاه ها 
ورزش کشور به نحوی در  فعالیت تمام بخش های  باید  و  است  ضروری 
»در  باشد«.  و باشگاه ها  دانشگاه ها  مدارس،  ورزشی  ارتباط با فعالیت های 
وجود  متعددی  تصمیم گیری  مراکز  کشور  حرفه ای  و  قهرمانی  ورزش های 
دارد و مدیران ورزشی، سرپرستان و رؤسای فدراسیون ها استقلال لازم را در 
تصمیم گیری های ورزشی ندارند«. » در حال حاضر، با توجه به وضعیتی که 
بر ورزش کشور حاکم است، شرکت ها و کارخانه های مشهور و پرسرمایه 
از سرمایه گذاری در ورزش خودداری می کنند؛ به طوری که بیشتر تیم های 
ورزشی برخی از استان ها و شهرها به دلیل فقدان حامی مالی از شرکت در 
مسابقات داخلی، ملی و بین االمللی بازمانده اند«. »پیشنهاد می شود که برای 
ورزش قهرمانی و حرفه ای چشم اندازی واقع بینانه و نظام آمایش سرزمینی 

طراحی شود«. 

- کمبود فضاهای ورزشی
- فقدان تجهیزات ورزشی استاندارد
- عدم حمایت های مادی و معنوی
- سرمایه گذاری داخلی و خارجی

- کسب میزبانی رقابت های بین المللی
- استعدادیابی و توسعة ورزش زنان

- توسعة نظام مربیگری
- توجه به ورزش مدارس و باشگاه ها

- تعدد مراکز تصمیم گیری و عدم استقلال در 
تصمیم گیری مدیران ورزشی

- توسعه چشمن انداز و نظام آمایش سرزمینی 
- جذب حامیان مالی
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(C1) قسمتی از کدگذاری اولیه مصاحبه 

11 کمبود فضاهای ورزشی.
22 فقدان تجهیزات و تسهیلات ورزشی استاندارد.
33 طراحی مدل توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای کشور.
44 حمایت های مادی و معنوی از ورزشکاران و قهرمانان ورزشی.
55 طرح جامع نظام باشگاه داری در ورزش قهرمانی و حرفه ای کشور.
66 تشکیل نظام استعدادیابی در صنعت ورزش کشور.
77 توجه به ورزش پایه در مدارس و دانشگاه ها.
88 کسب میزبانی رقابت های بین المللی.
99 جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی .
1010 هم افزایی و هماهنگی در بالاترین سطوح ورزش قهرمانی و حرفه ای
1111 واگذاری ورزش قهرمانی و حرفه ای به بخش خصوصی 
1212 توجه و تأکید بر توسعة ورزش زنان 
1313 انجام مطالعات کاربردی در راستی توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای
1414 تعدد مراکز تصمیم گیری و عدم استقلال  مدیران ورزشی در تصمیم گیری 
1515 وجود شبه دولتی ها در ورزش و سلب رقابت سایر بخش های غیردولتی 
1616 توسعه چشم اندازی واقع بینانه و نظام آمایش سرزمینی در ورزش قهرمانی و حرفه ای
1717 توسعة نظام مربیگری 
1818 ...

ب( کدگذاری ثانویه و شکل دهی مقولات)ادامه گراندد تئوری( 
در مرحل��ه بعد، کدهای اولیه)به علت تعداد فراوان آنها( به کدهای ثانویه تبدیل می شوند و چند کد ثانویه 
تبدی��ل ب��ه یک کد مفهومی می شود. در جداول زیر قسمت کوچک��ی از نتایج کدگذاری باز براساس کدهای 

ثانویه، کدهای مفهومی و مقولات ارائه شده است.

جدول 4: کدگذاری ثانویه و شکل دهی مقولات

فراوانی کدهای ثانویه کدهای مفهومی مقولات

14

- تسهیم و انتقال تجارب مدیران ورزش قهرمانی و حرفه ای
- مدیریت منابع)درآمدها و هزینه ها( و حاکمیت بخشیدن به تفکر استراتژیک

- تغییر و تحول و جابجایی سریع مدیران)ثبات اندک مدیران(
)MBO(مدیریت مدرن و تدوین مشارکتی -

مدیریت علمی و 
توسعه پذیری مبتنی 

بر دانایی

ای
رفه 

 ح
ی و

مان
هر

ش ق
رز

ی و
فیای

 ما
ت

یری
مد

10

- آینده نگری و بینش مندی مدیران
- تخصص گرایی در مدیریت ورزش قهرمانی و حرفه ای

- پایبندی به قانون و اخلاق
- افزایش اعتماد و تعهد اجرایی مدیران

- مدیریت مستقل، شفاف و عدالت محور)حذف انحصارهای پنهان(

 شایسته سالاری در
انتصاب مدیران

11

- استقلال فدراسیون ها، کمیته ملی المپیک و نهادهای ورزشی کشور
- بی توجهی مدیران سیاسی به اساسنامه های داخلی فدراسیون ها و سازمان‍ ها

- رانت های سیاسی در انتخاب مدیران و در نتیجه تزلزل اطمینان عمومی
- رواج رشوه و تبانی در بدنة مدیریت ورزش قهرمانی و حرفه ای

- دخالت ه��ای غیرتخصص��ی شخصیت ها و جریانات سیاس��ی در حوزه ورزش 
قهرمانی و حرفه ای

مدیریت سیاسی 
ورزش کشور
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7

- تشکیل شورای همیاری و هیأت امنا
)ICT(توسعة نظام فنآوری اطلاعات و ارتباطات -

 )Sport tourism( توجه به توریسم ورزشی -
- انج��ام مطالعات تطبیقی متناسب ب��ا شرایط فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و غیره 

ورزش کشور 

توسعة لایه های 
مجازی

نی
زما

سا
ی 

ضا
و ف

ی 
رون

ط بی
حی

ل م
وام

ع

10 

- پاسداشت قانون و رفتار علمی
- برنامه ریزی متمرکز و اجرای غیرمتمرکز

- تقویت وجدان و اخلاق کاری
- ایجاد انگیزه و تقویت عزم و اقتدار ملی)بندهای 4 و 20 سیاست های کلی(

- الزامات منابع انسانی و پاسخگویی مناسب و سیستماتیک

توسعه و 
تعهدمحوری منابع 

انسانی

7

- نامشخص بودن وضعیت حقوقی و مالکیتی باشگاه های حرفه ای
- فراهم کردن حضور شهرداری ها)بند 6، مادة 55(

- تمرکززدایی نظام اداری و طراحی مکانیزم پرداخت های عادلانه
- محدودیت های فرهنگی و اجتماعی بانوان 

قوانین و مقررات 
دولتی محدودکننده

9

- دستیابی به جامعه ای برخوردار از سلامت)بند 4 چشم انداز(
- ایجاد نظام مسأله یابی در ورزش قهرمانی و حرفه ای

- توسعه نظام حکمیت در ورزش
- تعداد بالای پروژه های نیمه تمام

- قانون سرباز قهرمان

تأسیس مدارس 
ورزش، تقویت 
ICT و سامانه 

حقوقی

نی
 س

ای
ه ه

رد
ف 

ختل
ی م

گ ها
ی لی

زار
رگ

ب

12

- استقرار پایگاه های قهرمانی و نظام بیمه و جلوگیری از فرار ماهیچه ها
)NGO(ایجاد بنیاد ملی مربی گری در صنعت ورزش -

- توسعه و تقویت نظام باشگاه داری حرفه ای
- نی��ل به جایگاه اول منطقه آسیای جنوب غربی و سوم بازی های آسیایی )بند 6 

و 8 چشم انداز(
- تجربه برگزاری و میزبانی مسابقات بین المللی

افزایش تعداد 
کانون های 
استعدادیابی

6

- ساخ��ت ورزشگاه های ب��زرگ و برگزاری مسابقات مختل��ف ورزشی در همة 
شهرها

- توجّه خاص به ورزش روستایی، عشایری، کارگری و اقشار خاص
- گسترش عدالت ورزشی)بندهای ب د ه م، مادة 104(

- افزایش سرانه فضاهای ورزشی همة اقشار جامعه

توزیع عادلانه 
فضاهای ورزشی

ین
رزم

 س
ش

مای
آ

10

- اصلاح نظام آموزش و  حمایت از پژوهش های کاربردی
- اعطای بورسیه و کمک هزینه به ورزشکاران قهرمان

- ایجاد پارک علمی، تحقیقاتی و فنآوری در ورزش قهرمانی و حرفه ای
- برگزاری همایش ها و کارگاه های علمی 

توجه به ورزش 
دانشجویی و 

دانش آموزی )ماده 
)170

ج( شکل دهی طبقات اصلی
 پس از تعیین مقولات، مرحله ساخت طبقات کلی نظریه است که در جدول زیر )جدول 5( ارائه شده است:
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جدول 5: شکل دهی طبقات اصلی نظریه

مقولاتطبقات اصلی

تعهد اجرایی مدیران ورزش 
قهرمانی و حرفه ای

- بهره گیری از مدیران متخصص در تجاری سازی و درآمدزایی 
- تخصص گرایی در مدیریت ورزش قهرمانی و حرفه ای

- مدیریت بازاریابی و تبلیغات
- نقش پررنگ مدیریت منابع انسانی و باشگاه داری حرفه ای

- تعهدمحوری نیروی انسانی و شایسته سالاری در انتخاب مدیران

عوامل  اقتصادی، تکنولوژیکی، 
فرهنگی و سیاسی )حاکمیت، 

دولت و مجلس(

- تغییرات جمعیتی و عدم اطمینان محیطی
- برگزاری و میزبانی مسابقات و رویدادهای بزرگ بین المللی

-  ناهمسو بودن ضوابط بین المللی با ارزش های ملی
- ضعف اقتصادی و معیشتی خانواده های دارای استعداد

- تحریم های اقتصادی و سیاسی و در نتیجه کاهش ارزش پول ملی

بسترسازی حرفه ای

- طراحی مکانیزم های مؤثر حقوقی- قانونی و مالی- اداری 
- برگزاری همایش ها، کارگاه ها و جشنواره های دانش افزایی حرفه ای

- ایجاد فرآیند تسهیل در اخذ قانونی مولفه های درآمدزایی)حق پخش تلویزیونی، کپی رایت و...(
- تقویت جایگاه زن در صحنه های ورزشی)بند 5 سیاست های کلی(

- طراحی نظام تربیت مربیان حرفه ای و کارآفرین

ارتقاء زیرساخت ها)بند 12 امور 
اجتماعی( و توسعة فضاهای 
ورزشی استاندارد)نظر ستاد 

تلفیق برنامه(

- دسترسی ارزان و رایگان به فضاها و تسهیلات ورزشی
)DSS(و سامانه های پشتیبان تصمیم ورزش )MIS(توسعة سیستم های اطلاعاتی -
- توسعه عدالت اجتماعی فضاهای ورزشی)بندهای »ب«، »د«، »ه« و »م« مادة 104(

- توسعة زیرساخت های هواداری و نظام باشگاه داری حرفه ای
- تشکیل نهاد خیرین ورزشگاه ساز، ایجاد انستیتو و بانک ورزش کشور)نهادی مالی(

طراحی نظام استعدادیابی
- توجّه به تیم های پایه در رده های سنی مختلف

- افزایش تعداد کانون های استعدادیابی
- ایجاد نهاد ملی ورزش دانش آموزی و دانشجویی)بند الف، ماده 117(

- تهیه طرح آمایش سرزمینی ورزش کشور

اصلاح ساختار دولت محورِ 
ورزش قهرمانی و حرفه ای)ماده 

117 و170(

- ارتقاء نظام ارزشیابی و کنترل 
- اصلاح نظام بودجه ریزی ورزش قهرمانی و حرفه ای

- بازنگری اساسنامه های کمیته ملی المپیک و فدراسیون های ورزشی
- موازی کاری، تداخل وظایف و ناهماهنگی میان نهادها و سازمان های ورزشی کشور

- تقویت نظام باشگاه داری حرفه ای و قهرمانی و توسعة کارآفرینی در ورزش کشور

تجاری سازی ورزش قهرمانی 
و حرفه ای

- باور دولت به تجاری سازی ورزش قهرمانی و حرفه ای
- تدوین قانون حق مالکیت معنوی  و حق پخش تلویزیونی

 )FDI(ثبت باشگاه ها به عنوان بنگاه های تجاری و حمایت از سرمایه گذاری خارجی -
 - تأمین منابع مالی و توزیع عادلانه آن)بند الف، ماده 117(

- ایجاد نیاز در بازار و  فروش  محصولات و خدمات به آنها

خصوصی سازی ورزش قهرمانی 
و حرفه ای)بند »ز« ماده 117، 

135، 136 و 145(

- حمایت های مالیاتی از اشخاص حقیقی و حقوقی)ماده 169، تنفیذی در ماده 118(
- توانمندسازی بخش خصوصی و کاهش تصدی گری دولت)بند 47 سیاست های کلی(

- اقدام قانونی لازم برای تأمین صندوق های غیردولتی ضمانت)بند ب، ماده 104(
- دخالت نهادها و تشکل های مختلف در واگذاری ها

طراحی مدل توسعة ورزش 
قهرمانی و حرفه ای ایران

- توسعة اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ورزش قهرمانی و حرفه ای)مادة 104(
- افزایش حضور رسانه و متعاقب آن گسترش مؤلفه های درآمدزایی و تولید ثروت

- کاهش و جلوگیری از رواج رشوه و تبانی 
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گام دوم: کدگذاری محوری) شکل2(
ه��دف از این مرحله، برقراری رابطة بین طبقه های تولید ش��ده)در مرحله کدگذاری باز( است. این کار بر 
اس��اس مدل پارادایم انجام می شود و به نظریه پرداز کمک می کند تا فرآیند نظریه را به سهولت انجام دهد. بر 
اس��اس داده های به دست آمده از مطالعة اسناد بالادستی و مصاحبه های عمیق و مقوله بندی آنها، عوامل تعهد 
اجرای��ی مدیران، اص�الح ساختار دولت محور، تجاری سازی، خصوصی س��ازی، ارتقای زیرساخت و توسعة 
فضاه��ای ورزشی استاندارد، طراحی نظام استعدادیاب��ی، بسترسازی حرفه ای، عوامل اقتصادی، تکنولوژیکی، 
فرهنگ��ی و سیاسی)حاکمیت، دولت و مجلس( و استقرار مدل توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای به عنوان نه 

مؤلفة مؤثرّ در توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای ایران شناسایی و استخراج گردید)شکل 2(.
گام سوم: تشریح مرحله نظریه پردازی)کدگذاری انتخابی(

 همان گونه که گفته شد، هدف نظریه پردازی بنیادی، تولید نظریه است نه توصیف صرف پدیده. برای تبدیل 
تحلیل ه��ا به نظریه، طبقه ها باید به ط��ور منظم به یکدیگر مربوط شوند. کدگذاری انتخابی)براساس نتایج دو 
مرحله قبلی کدگذاری( مرحله اصلی نظریه پردازی است. به این ترتیب که طبقه محوری را به شکل نظام مند 
به دیگر طبقه ها ربط می دهد و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه می کند و طبقه هایی را که به بهبود 
و توسعه بیش��تری نیاز دارند اصلاح می نماید.)دانایی فرد و اسلام��ی، 1389(. در ادامه ارتباط گام های دوم و 

سوم کدگذاری آمده است:

شکل 2: کدگذاری محوری بر اساس مدل پارادایم)مدل پارادایمی توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای(

بحث و نتیجه گیری
پژوه��ش حاضر با هدف طراحی مدل توسعة ورزش قهرمان��ی و حرفه ای ایران انجام شد. بر اساس نتایج 
 ،)P1(به دست آمده از مطالعة اسناد بالادستی و مصاحبه های عمیق و مقوله بندی آنها، عوامل تعهد اجرایی مدیران
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اصلاح ساختار دولت محور)P2(، تجاری سازی)P3(، خصوصی سازی)P4(، بسترسازی حرفه ای)P5(، عوامل 
اقتصادی، تکنولوژیکی، فرهنگ��ی و سیاسی)حاکمیت، دولت و مجلس()P6(، ارتقای زیرساخت ها و توسعة 
فضاه��ای ورزشی استان��دارد)P7(، طراحی نظام استعدادیاب��ی)P8( و استقرار مدل توسع��ة ورزش قهرمانی 
و حرف��ه ای)P9( به عن��وان نه مؤلفة مؤثرّ در توسع��ة ورزش قهرمانی و حرفه ای ای��ران شناسایی و استخراج 

گردید)شکل 2(. 
به ط��ور کلّی شرایط علّ��ی باعث ایجاد و توسعة طبقة اصلی)محوری( می شود. در این پژوهش طبقة »تعهد 
اجرایی مدیران)P1(« که متشکل از چندین مقوله است، به عنوان شرایط علّی انتخاب گردید. رضایی)1396(، 
احسانی)1393(، سمیع نیا)1392( و قالیباف)1389( معتقدند که ادارة ورزش کش��ور غیرتخصصی و براساس 
رواب��ط سیاسی است. آهنگری)1396(، س��وادی)1396( و رضایی)1395( ع��دم شایسته سالاری در انتخاب 
مدیران ورزشی را یکی از مهمترین موانع توسعة ورزش کشور بیان کردند. فراهانی)1395( استفاده از مدیران 
متخص��ص را برای توسعه ورزش لازم می داند. رضایی)1392( و الهی)1388( فعالیت های افراد شبه دولتی در 
ام��ر مدیری��ت باشگاه ها و نیز رقابت سازمان های شبه دولتی با بخ��ش خصوصی را از مهمترین دلایل شكست 
واگ��ذاری باشگاه های فوتبال بیان كردن��د. آلونسو)2017( بر نقش عوامل مدیریتی در توسعه ورزش حرفه ای 

تأکید دارد. رامون)2017( مدیران خلاق و کارآفرین را موتور توسعة صنعت ورزش ذکر می کند.
طبقة محوری یا اصلی اساس و محور فرآیند پژوهش است. با توجّه به مطالعات اسنادی و تأکید مصاحبه شوندگان 
و تک��رار آن در کدهای مصاحبه ها، مبحث »اصلاح ساختار دولت محور)P2(« در نهادها و سازمان های ورزشی 
به عن��وان پدیدة اصلی این پژوهش انتخاب گردید. طبقة شرایط علّی باعث اهمیت، ایجاد و توسعة طبقه اصلی 
می شود. در واقع تعهد اجرایی مدیران ورزش قهرمانی و حرفه ای باعث ایجاد ساختاری منعطف، پویا و چابک 
ک��ه وابستگی کمتری به دولت دارد، می گردد. رضای��ی و نصیرزاده )1397( و قره خانی)1393( دخالت نهادها و 
تشكل های سیاسی را یکی از مهمترین موانع خصوصی سازی بیانکردند. رضایی صوفی)1396( و پیمان فر)1391( 
معتقدند که سیاسیون از بخش های مختلف ورزش بهره بردای سیاسی می کنند. رضایی)1396(، قالیباف)1389( 
و کریمادیس)1997( بیان کردند که قوانین و مقررات دولتی محدود کنندة توسعة ورزش هستند. پاداش)1388( 
تصدی گری بالای دولت در ورزش کش��ور را مورد نکوهش قرار می دهد. قره خانی)1389(، عدم تجاری سازی 

باشگاه های فوتبال را مهمترین مانع ساختاری در خصوصی سازی باشگاه های فوتبال دانست.
طبق��ة کنش ه��ا و تعاملات)راهبردها( بیانگر فعّالیت ه��ا و تعاملات هدفداری است ک��ه در پاسخ به طبقة 
محوری)اص�الح ساخت��ار دولت مح��ور( و تحت تأثیر بست��ر حاکم)بسترسازی حرف��ه ای، عوامل اقتصادی، 
تکنولوژیک��ی، فرهنگی و سیاسی)حاکمیت، دولت و مجلس(( و شرای��ط مداخله گر)توسعة زیرساخت ها و 
فضاه��ای ورزشی استاندارد و توسعة نظام استعدادیابی( ایجاد می شود. در نظریة طراحی مدل توسعة ورزش 
قهرمانی و حرفه ای ایران، طبقة کنش ها و تعاملات)راهبردها( منجر به طبقة پیامد و یا نتیجه که همان اجرای 
راهبردهاس��ت، می شود. با انجام تجاری سازی)P3( و سپس خصوصی س��ازی)P4( که به صورت یک فرآیند 
است)به این صورت که تجاری سازی لازمة خصوصی سازی می باشد( می توان در ورزش قهرمانی و حرفه ای 
ایران، تحولات اساسی ایجاد کرد. رضایی و نصیرزاده )1397( اعتقاد دارند که در شرایط موجود خصوصی سازی 
ورزش ای��ران به دلیل عدم برخورداری از مؤلفه های تجاری سازی محکوم به شکست است. دوستی)1395(، 
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ترابی)1394(، رضایی)1395( و عسکریان)1391( امتناع صدا و سیما از پرداخت حق و پخش تلویزیونی لیگ 
برتر را مهمترین دلیل عدم توسعه مالی باشگاه های فوتبال کشور معرفی نمودند. رضایی و همکارن)1394( بیان 
کردند که مقدمة خصوصی س��ازی در ایران، اصلاح ساختار و سپس تجاری سازی می باشد. قره خانی)1390( 
مهمترین موانع خصوصی س��ازی باشگاه های فوتبال را در چهار دستة حقوقی، ساختاری، اقتصادی و مدیریتی 
دسته بندی كرد. ناتن و همکاران)2018( عقیده دارند که تأکید بیش از حد بر مؤلفه های تجاری صنعت ورزش 
آن را از فلسف��ة وج��ودی المپیک های عهد باستان دور می سازد. نتایج تحقیق ناریان)2016( نش��ان داد که در 

شهر بمبئی ورزش کریکت بر بازده سهام تأثیر مستقیم دارد که البته بیشتر به مسائل روان شناسی برمی گردد.
      یک��ی دیگ��ر از طبقه های مدل پارادایم، بستر می باشد. ب��ه شرایط خاصی که بر کنش ها و تعاملات تأثیر 
می گذارند، »بستر« گفته می شود. این شرایط را مجموعه ای از مفاهیم، مقوله ها و متغیرهای زمینه ای تشکیل می دهند. 
در این پژوهش، عوامل بسترسازی حرفه ای)P5( و عوامل اقتصادی، تکنولوژیکی، فرهنگی و سیاسی)حاکمیت، 
دول��ت و مجلس()P6( بستر حاکم بر این نظری��ه و مدل هستند و بر تجاری سازی و خصوصی سازی به عنوان 
کنش ها و تعاملات تأثیر می گذارند. رضایی و نصیرزاده )1397( تقویت زیرساخت های هواداری را یکی از عوامل 
مؤثر در توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای ذکرکردند. بیک زاد)1393( بر ارزیابی عواملی محیط داخلی و بیرونی 
و شفاف سازی وظایف قبل از برنامه ریزی راهبردی و اجرا تأکید دارد. ریچارد )2018( و رامون)2017( معتقدند 
که برای پیش��رفت سریع تر صنعت ورزش می توان مطالعات تطبیقی انج��ام داد. جوانی)2012( بیان کرد که نام 
تجاری یکی از شاخص های مهم در وفاداری هواداران می باشد و سلینا)2010( اظهار داشت که در صنعت ورزش 
بلغارستان قوانین دولتی تعیین کننده همة مسائل صنعت ورزش است. شعبانی)1396( ضعف فرهنگی در ورزش 
قهرمان��ی را یکی از ضعف های مهم توسعة ورزش قهرمانی می داند. سیدباقری)1396( عامل قانونی- دولتی را 
مانعی بزرگ در مبحث توسعة ورزش قهرمانی عنوان می کند. جونز)2017( و گارنر)2016( توسعة منابع انسانی را 
برای ورزش حرفه ای لازم می داند. کوالتر)2008( اصلاح فرهنگ را از عوامل مهم و موثرّ در موفقیت  باشگاه های 
ورزشی ذکر می کن��د. ساپتارشی)2017(، لارا)2018(، بی��ک زاد)1393( و رضایی)1396( بر نقش منابع انسانی 
کارآمد و کارکنان دانشی در پیاده سازی برنامه های راهبردی تأکید کردند. الیگانی)2011( معتقد است که توسعة 

ورزش به توسعة اقتصادی و فرهنگی بستگی دارد.
شرای��ط مداخله گر متش��کل از مجموعه ای از متغیرهای میانجی و واس��ط هستند که برکنش ها و تعاملات 
)تجاری س��ازی و خصوصی س��ازی( تأثیر می گذارند. این شرایط در طراحی م��دل توسعة ورزش قهرمانی و 
 )P8(و توسعة نظام استعدادیابی )P7(حرف��ه ای ایران شامل طبقه های توسعة زیرساخت ها و فضاهای ورزشی
است. رضایی)1396( و احسانی)1393( معتقدند که وضعیت سیستم های نرم افزاری و سخت افزاری صنعت 
ورزش ای��ران در حال��ت بحران قرار دارد. نتایج تحقیق شعبانی)1392( نش��ان داد ک��ه در تدوین قانون پنج 
سالة پنجم توسعة کش��ور به صنعت ورزش توجه زیادی نش��ده است. مهدی زاده)1393( بر توسعة فضاهای 
کمی استان��دارد تأکید دارند. کتی)2018( توسعة ورزشگاه ها را برای پیش��رفت صنعت ورزش لازم می داند. 
رضایی صوفی)1396( و سمیع نیا)1392( توجه به تیم های پایه و استعدادیابی را لازمة توسعه ورزش می دانند. 
دنیز و ینل)2013( اعتقاد دارند که برای توسعة ورزش بایستی بین صنعت ورزش و مدارس ارتباط تنگاتنگی 
وجود داشته باشد. پورکیانی)1396( و قالیباف)1389( توسعة نظام استعدادیابی را برای پیشرفت ورزش کشور 
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لازم می دانن��د. رضایی)1395( آمایش سرزمینی در ورزش را برای کش��ف استعدادها ضروری می داند. نتایج 
تحقیقی لطفی یامچی)1396( نش��ان داد که مدیریت استع��داد و ابعاد آن بر بهره وری نیروی انسانی و همچنین 

نوآوری در سازمان ورزشی اثرگذار است.
مقوله های��ی ک��ه بیانگر پیامدهایی هستند ک��ه در اثر اتخاذ کنش ها و تعاملات به وج��ود می آیند را »پیامد« 
 .)P9(می نامن��د. در این نظری��ه، پیامد طراحی مدل ورزش قهرمانی و حرفه ای ایران شامل چندین مقوله است
کش��اورز)1397( و جوادی پور)1394( داشتن برنامة جامع و استراتژیک را لازمة توسعة ورزش بیان می کنند. 
سیدباق��ری)1396( طراح��ی مدل مناسب جذب حامیان مالی را برای ورزش کش��ور ضروری می داند. نتایج 
تحقیق هونگ)2011( نش��ان داد که المپیک پکن به ارتقای توسعة اقتصادی کش��ور چین کمک شایانی کرده 

است. رضایی)1396( بر داشتن الگویی راه گشا برای توسعة ورزش قهرمانی و حرفه ای تأکید داشت.
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بررسی وضعیت موجود به کارگیری مدیریت منابع انسانی 
سبز در وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران
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نگرانی ه��ای زیست محیطی باعث توجه سازمان ها ب��ه مدیریت سبز شده است. مدیریت منابع انسانی نقش 
مهمی در مدیریت سبز دارد و بنابراین مدیریت منابع انسانی سبز باید به عنوان یک اولویت مدیریتی در نظر گرفته 
شود. هدف این پژوهش، بررسی وضعیت به کارگیری مولفه های مدیریت منابع انسانی سبز در وزارت ورزش 
و جوانان است. روش پژوهش، توصیفی و بر حسب هدف، کاربردی است. جامعه آماری شامل کلیه کارشناسان 
وزارت ورزش و جوانان بود. نمونه آماری بر اساس جدول مورگان، 220 نفر انتخاب شد. ابزار جمع آوری داده ها، 
»پرسش نامه مدیریت منابع انسانی سبز« احمد بروجردی )1395( بود که روایی آن با نظرخواهی از اساتید مدیریت 
ورزشی و منابع انسانی بعد از انجام اصلاحات تایید و پایایی آن نیز از طریق آزمون آلفای کرونباخ 0/86 به دست 
آمد. از آزمون t تک نمونه ای و فریدمن برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شد. نتایج آزمون t تک نمونه ای نشان 
داد که به کارگیری مولفه های آموزش و توسعه سبز، روابط سبز و جامعه پذیری سبز از میانگین بیش��تر و سایر 
مولفه های مدیریت منابع انسانی سبز از میانگین کمتر است. نتایج آزمون فریدمن نشان داد که بیشترین توجه به 

آموزش و توسعه سبز و کمترین توجه به انتخاب و استخدام سبز شده است.
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مقدمه
بدون شک ما هر روزه واژه »بحران زیست محیطی« را در گفتگو با اقشار مختلف یا در رسانه های جمعی  
می شنوی��م. بح��ران زیست محیطی زندگی مردم جه��ان را با چالش های جدید و ج��دی مواجه کرده است؛ 
چالش های��ی که متاثر از فعالیت های انسانی در نقاط مختلف کره زمین بوده است. فعالیت های نوع بش��ر در 
کره زمین باعث شده است که در سال های اخیر آلودگی محیط زیست، انتش��ار گازهای گلخانه ای و تغییرات 
آب و هوایی جزو مهم ترین نگرانی های زیست محیطی جهان بوده اند و به عنوان بزرگ ترین تهدید جهانی به 
شم��ار می رون��د )بوراس1، 2017: 248(. از این رو، در قرن 21 نگرش نسبت به مسائل زیست محیطی شدت 
یافته است )احمد2، 2015: 5(. کشور ما نیز از این چالش ها، معضلات و نگرانی ها مصون نبوده است. موسسه 
صلح جهانی می نویسد: »در حال حاضر خطری که از جانب بحران قریب الوقوع محیط زیستی ایران احساس 
می ش��ود، به مراتب بیش از خطر دشمنان خارجی و منازعات سیاسی داخلی است« )همتی و شبیری، 1394: 
198(. شاخص عملکرد زیست محیطی سال 2016 که 22 فاکتور محیطی چون: منابع آب، آلودگی هوا، تنوع 
زیست��ی، تغیی��رات آب و هوایی را مورد بررسی قرار داده بود، ایران را در میان 178 کش��ور مورد مطالعه، در 
جایگاه 105 قرار داد )برنامه زیست محیطی سازمان ملل3، 2017(. افزایش این نگرانی ها و به دنبال آن پیدایش 
استاندارد های بین المللی زیست محیطی فش��ار بیشتری بر سازمان ها و کسب و کار برای توسعه و استفاده از 
مدیری��ت سبز با اتخ��اذ شیوه های سازگار با محیط زیست آورده است )ماس��ری4، 2017: 281(. در ایران نیز 
ماده 38 قانون برنامه ششم توسعه كلیه دستگاه های اجرایی و موسسات و نهادهای عمومی غیردولتی را موظف 
نموده جهت كاهش اعتبارات هزینه ای دولت، اعمال سیاست های مصرف بهینه منابع پایه و محیط زیست برای 
اج��رای برنامه مدیریت سبز شامل مدیریت مصرف انرژی، آب، مواد اولیه و تجهیزات )شامل کاغذ( و كاهش 
مواد زائد جامد و بازیافت آنها )در ساختمان ها و وسایل نقلیه( - طبق آیین نامه ای كه توسط سازمان حفاظت 
محی��ط زیست و معاونت آن و همك��اری دستگاه های ذیربط تهیه و به تصویب هی��ات وزیران رسیده - اقدام 
نمایند )قانون برنامه ششم توسعه، 1395(. در اجرای برنامه های سبز واحدهای مختلف سازمان از جمله واحد 
منابع انسانی می تواند نقش بسیار فعالی ایفا کند و با فعالیت های مناسب و اثر بخش کارکنان را تشویق کند تا 
اهداف مدیریت سبز را محقق سازند )پالی و همکاران5، 2014: 7(. استدلال شده است که منابع انسانی محور 
اصل��ی موفقیت زیست  محیطی به حساب می آیند )رن و همکاران6، 2017: 12(. با درنظرگرفتن این که اتخاذ 
روش های مدیریت محیط زیست به هدف جدید سازمانی تبدیل شده است )جابور و همکاران7، 2012: 139(، 
پش��تیبانی کارکردهای مدیریت منابع انسانی8 برای اتخاذ شیوه ه��ای مدیریت زیست محیطی اساسی می باشند 
)جکس��ون و همک��اران9، 2011: 103(. محققان تأکید می کنند که مدیریت مناب��ع انسانی باید عملیات خود را 

1. Borràs
2. Ahmad
3. UNEP
4. Masri
5. Paille
6. Ren
7. Jabbour
8. Human resources management
9. Jackson



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

171

 شماره: 45  پاییز 1398  

)مانن��د استخ��دام، انتخاب، ارزیابی عملکرد، آموزش و غیره( با اه��داف مدیریت زیست محیطی همسو سازد 
)سارکیس و همکاران1، 2010: 169(. ارتباط بین منابع انسانی و مدیریت زیست محیطی در فضای سازمانی به 
عملكرد زیست محیطی و عملكرد مالی بهتری منجر خواهد شد. ارتباط بین این دو مفهوم می تواند هم در سطح 
استراتژیك و هم در سطح عملیاتی مطرح شود. در سطح استراتژیك، تصویر بهتر سازمان را در پی دارد كه در 
ج��ذب استعدادها نقش مؤثری خواهد داش��ت و در سطح عملیاتی كمك مدیریت منابع انسانی در پیاده سازی 
مدیریت زیست  محیطی مطرح است )واگنر2، 2013: 445(. كاركردهای مدیریت منابع انسانی باید به چند دلیل 
در تلاش های زیست محیطی سازمان مش��اركت داشته باشد: نخست اینکه مدیریت منابع انسانی یک سازمان 
به طور موثر نقش مهمی در اجرای موفقیت آمیز استراتژی های سازمانی از طریق ایجاد نگرش ها و رفتارهای  
مثبت کارکنان دارد )شن3، 2016: 595(. بحث های پایداری زیست محیطی از تدوین استراتژی و چش��م انداز 
پایداری شروع می شود و در پیاده سازی آن مستعد تغییر سیستم كاری و رفتاری، از طریق آموزش ها و مدیریت 
اس��ت. دوم، سیستم اجتماعی داخلی و خارج��ی از جمله اهداف كلیدی تلاش ه��ای زیست محیطی هستند. 
مدیریت منابع انسانی، ابزارهای مدیریت اجتماعی مؤثری برای تغییر انرژی كاركنان و هماهنگی های لازم برای 
ایجاد مش��اركت در جهت پایداری زیست محیطی دارد. سوم، مركزیت كاركردهای منابع انسانی و جایگاهش 
برای طراحی نقش ها و پست ها در راستای پایداری زیست محیطی باعث می شود كه یك كاركرد منابع انسانی 
روی كاركرد دیگر واحدها اثر بگذارد )محمدنژاد شورکایی و همکاران، 1395: 694(. بنابراین كاركردهای منابع 
انسانی در استراتژی های زیست محیطی نقش كلیدی دارند )دابوس و دابوس4، 2012: 803(. در نهایت اینكه 
مدیری��ت منابع انسانی در ایجاد تعهد و تعلق كاركنان در راستای پی��اده سازی اهداف زیست محیطی، اهمیت 
بسزای��ی دارد )میلار و همک��اران5، 2016: 198(. یونگ جونگ کیم و همکاران 6)2019( در مطالعه ای در کره 
جنوبی به این نتیجه رسید که مدیریت منابع انسانی سبز رفتار سازگار با محیط زیست، عملکرد زیست محیطی 

و تعهد زیست محیطی کارکنان هتل را افزایش می دهد. 
مدیریت سبز منابع انسانی فعالیتی است که به دنبال بهینه سازی استفاده و حفاظت از منابع کمیاب طبیعی 
است )گوسوامی و رانجان7، 2015: 251(. این رویکرد به طور مستقیم مسئول پرورش نیروی کاری است که 
محی��ط زیست را درک کند و قدر شناس آن باشد )دوتا8، 2012: 145(. مدیریت سبز منابع انسانی رویکردی 
است که نیازهای سازمان و جامعه را بدون وارد کردن آسیب به جامعه برآورده می کند )واگنر، 2011: 159(. 
مدیری��ت منابع انسانی سب��ز  9 مسئول ایجاد آگاهی، اطلاع رسانی و تعامل میان كاركنان سازمان در زمینه محیط 
و عوام��ل محیطی است و با سیاست گذاری و خط مش��ی های سبز موجب��ات ایجاد مسئولیت اجتماعی در بین 
آنها شده و به گونه ای آنها را هدایت می نماید كه آنها به وظایف و تعهداتش��ان در قبال محیط عمل نمایند. این 
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فعالیت ها علاوه بر اینكه منجر به كارایی و اثربخشی، كاهش هزینه ها، ایجاد همكاری در بین كاركنان وپایداری 
م��ی شود موجب ایجاد یك مزیت رقابتی برای سازمان نیز می گردد. ه��دف منابع انسانی سبز به وجود آوردن 
شرایطی به عنوان نقش��ی مهم در طراحی پایداری برای سازمان های مختلف است )توکلی و همکاران، 1397: 
79(. بنابراین باید سازمان های سبز تمامی عوامل )واحدهای تولیدی، اقتصادی، خدماتی، خانوارها( را به سمتی 
س��وق دهند كه همگام ب��ا حفاظت از محیط زیست و مناف��ع طبیعی بهره وری سازمان نی��ز مدنظر قرار گیرد. 
مسئولیت نسل جوان مدیران منابع انسانی ایجاد آگاهی در میان جوانان و در بین افراد مشغول كار برای سازمان 
درب��اره مدیریت منابع سبز است. لذا تلاش برای توسع��ه ویژگی ها و قابلیت های منابع انسانی در سازمان ها به 
گونه ای كه منجر به ایجاد سازمانی سبز، مدیریتی سبز و منابع انسانی سبز در تحقق اهداف زیست محیطی و در 
نهایت مدیریت منابع انسانی سبز شود، امری ضروری می باشد )سید جوادین، 1395: 298(. محققان روش های 
خاصی را برای اجرای شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز ارائه کرده اند. برای مثال، میلی من و کلیر1 )1996( 

یک مدل چهار مرحله ای را  برای مدیریت منابع انسانی سبز ارائه می دهند:
 مرحله اول: تلقی شدن دیدگاه های زیست محیطی به عنوان یک راهنما توسط مدیریت منابع انسانی؛ 

مرحله دوم: آموزش کارکنان برای به اشتراک گذاشتن نظریات و دیدگاه های زیست محیطی و دستیابی به اهداف؛ 
مرحله سوم: ارزیابی عملکرد زیست محیطی کارکنان؛ 

مرحله چهارم: تثبیت فعالیت های کارکنان محیط زیست با استفاده از برنامه های تشویقی )یونگ جونگ کیم 
و همکاران، 2019(. 

احمد بروجردی )1395( وضعیت مدیریت منابع انسانی سبز شهرداری منطقه چهار شهر تهران را در بیش��تر 
کارکردها و مؤلفه های مدیریت منابع انسانی متوسط و تنها در شاخص جامعه پذیری سبز کمتر از متوسط ارزیابی 

کرد و پیشنهاد داد که مولفه جامعه پذیری سبز مورد توجه مسئولان شهرداری منطقه چهار قرار گیرد. 
گرول��وا و همکاران2 )2012( استانداردهای زیست محیطی را از عوامل موثر بر استخدام کارکنان در فرانسه 
عنوان کردند. سارود3 و همکاران )2016( وضعیت به کارگیری مدیریت منابع انسانی سبز در کشور هند را در 
ابع��اد استخدام، انتخاب، آم��وزش و توسعه، ارزیابی و پاداش ضعیف ارزیابی کردند. ماسری )2017( ارزیابی 
سبز، انتخاب سبز، آموزش سبز، جامعه پذیری سبز و مدیریت پاداش سبز را در سازمان های کش��ور فلسطین 

متوسط و فرهنگ سازمانی سبز را بالا ارزیابی کرد. 
غلامی و همکاران )2017( با ارزیابی مدیریت منابع انسانی سبز، به تعیین یک سیستم درشیوه های مدیریت 
مناب��ع انسانی سبز در یک مرکز بزرگ ورزشی عمومی در جنوب مالزی پرداخت. به کارگیری مدیریت منابع 
انسانی سبز در سازمان ها یک مسئله حیاتی است و شامل هر بخش از جمله ورزش می باشد که باید به عنوان یک 
اولویت مدیریتی در نظر گرفته شود. ورزش و محیط زیست با یکدیگر در ارتباط تنگاتنگی می باشند. در چند 
س��ال گذشته موضوع ورزش و محیط زیست به طور گسترده ای مطرح گردیده و از ورزش به عنوان ابزاری در 
جهت دستیابی به اصول توسعه پایدار نام برده می شود )اختیاری، 1396: 2(. سازمان ملل قطعنامه های متعددی 
را در استف��اده از ورزش جهت توسعه پایدار تصویب نمود. در سطح بین المللی توسعه پایدار و محیط زیست 
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به شدت از سوی کمیته بین المللی المپیک به عنوان مهمترین سازمان ورزشی دنیا مورد توجه قرار گرفته است؛ 
به طوری که محیط زیست پس از ورزش و فرهنگ به عنوان سومین رکن منشور المپیک مطرح گردید. بر این 
اساس در سال 1995 کمیسیون ورزش و محیط زیست در کمیته بین المللی المپیك تشکیل گردید. از آن زمان 
تا به حال، اقدامات چش��مگیری در زمینه حفاظت محیط زیست صورت گرفته است؛ به طوری که ملاحظات 
زیست محیطی و تعهدات حفاظت از آن، از ملاک های مهم اعطای امتیاز میزبانی به شهرهای داوطلب برگزاری 
بازی های المپیک قرار گرفته است. کنگره های بین المللی و منطقه ای با موضوع ورزش و محیط زیست برگزار 
گردیده و کمیته بین المللی المپیک، کمیته های ملی المپیک کشورها را به ایجاد کمیسیون ورزش و محیط زیست 
و ترویج توسعه پایدار تش��ویق نموده است )قره و احمدی، 1395: 2(. اما عملیات مدیریت سبز منابع انسانی 
در مراکز ورزشی به طور آشکاری محدود است )غلامی و همکاران1، 2016: 143(. در کش��ور ما نیز بر طبق 
برنامه ه��ای پنجم و شش��م توسعه در طول سالیان اخیر، تلاش های��ی جهت مدیریت سبز و حفاظت از محیط 
زیس��ت و توسعه پایدار در سازمان ه��ای ورزشی به خص��وص وزارت ورزش و جوانان به عنوان مهم ترین 
سازمان ورزشی کش��ور انجام شده است. با وجود اینکه وزارت ورزش و جوانان در این زمینه پیش��رو و نماد 
مدیریت سبز در بین سازمان های کش��ور می باشد، اما این گسترش هنوز به صورت کاملا عملی، بخصوص در 
زمینه مدیریت منابع انسانی سبز مشهود نمی باشد. با عنایت به نقش مدیریت منابع انسانی سبز وزارت ورزش 
و جوان��ان در حفاظ��ت از محیط زیست و توسعه پایدار برای استفاده حداکث��ری از پتانسیل موجود، نیازمند 
تصمیم گی��ری و برنامه ریزی بهت��ر و اجرای فعالیت های اصولی تری در زمین��ه مدیریت منابع انسانی سبز در 
وزارت ورزش و جوانان هستیم. بر پایه شواهد و متون علمی در نظام مدیریت برنامه ریزی جهان امروز، اولین 
گ��ام در جهت برنامه ریزی ، شناخت وضعیت موجود ه��ر سیستم و سازمان است. بررسی وضعیت موجود به 
عنوان اساسی ترین گام برنامه ریزی به برنامه ریزان، این امکان و توانایی را می دهد تا تصمیم گیری و برنامه ریزی 
بر اساس شواهد موجود و به صورت علمی صورت گیرد، روی قوت ها سرمایه گذاری شود، ضعف ها برطرف 
گ��ردد و فعالیت ه��ا به نتایج بهتری منجر شوند. بنابراین پژوهش حاض��ر در راستای فلسفه علمی یاد شده، به 
بررس��ی وضعی��ت مدیریت منابع انسانی سبز در وزارت ورزش و جوان��ان پرداخته و در صدد است تا به این 
پرسش پاسخ دهد که وضعیت موجود به کارگیری مولفه های مدیریت منابع انسانی سبز در وزارت ورزش و 
جوان��ان جمه��وری اسلامی ایران چگونه است؟ از این رو، مدل مفهومی این پژوهش در شکل  1 آورده شده 

است:
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شکل1: مدل مفهومی پژوهش

روش شناسی پژوهش
روش این پژوهش، توصیفی و پیمایش��ی و از نظر هدف کارب��ردی است،  چرا که استفاده از نتایج پژوهش 
می توان��د به مسئ��ولان وزارت ورزش و جوانان کمک نماید تا ضمن شناسای��ی وضعیت موجود به کارگیری 
مولفه های مدیریت منابع انسانی سبز در وزارت ورزش و جوانان، درصدد مرتفع نمودن مشکلات و نزدیکی 
وضعی��ت موجود به وضعیت مطلوب برآیند. جامعه آماری شامل کلیه کارشناسان وزارت ورزش و جوانان با 
مدرک کارشناسی به بالا )حدود 400 نفر( می باشد که مطابق جدول کرجسی و مورگان و با استفاده از روش 
نمونه گیری تصادفی، نمونه ای به حجم 196 نفر نیاز است. با توجه به احتمال عدم برگشت یا مخدوش بودن 
بعضی از پرسش��نامه ها، 220 پرسش��نامه پخش گردید و در نهایت 189 پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار 
گرفت. به منظور جمع آوری اطلاعات، از »پرسشنامه مدیریت منابع انسانی سبز احمد بروجردی« )1395( که 
دارای کامل ترین ابعاد مدیریت منابع انسانی سبز نسبت به بقیه پرسش��نامه ها بود و مدیریت منابع انسانی سبز 
را در 8 بعد )انتخاب و استخدام سبز، ارزیابی عملکرد سبز، آموزش و توسعه سبز، مدیریت سیستم و پاداش 
سب��ز، روابط سبز، جامعه پذیری سبز، برنامه ریزی منابع انسانی سبز و مدیریت سبز نظم کارکنان( می سنجید، 
استفاده شد. برای حصول اطمینان از روایی محتوایی و ظاهری پرسشنامه، ویرایش اولیه آن مورد بررسی 12 
نف��ر از متخصصان و صاحب نظران حوزه منابع انسانی و مدیریت ورزشی قرار گرفت و با توجه به نظرات و 
پیش��نهادهای آن ها اصلاحات لازم بر روی سوالات انجام شد و مورد استفاده قرار گرفت. برای تایید ساختار 
آن از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول استفاده گردید. همچنین تحلیل عاملی با نرم افزار آموس نسخه 24 انجام 
پذیرفت. برای سنجش پایایی پرسشنامه ها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که میزان 0/87 به دست 
آم��د. برای تجزیه و تحلیل داده ها ابتدا از آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای تعیین نرمال یا غیرنرمال بودن 
متغیرها استفاده شد. بعد از اطمینان از نرمال بودن متغیرها، از آزمون t تک گروهی برای تعیین وضعیت موجود 
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و از آزم��ون فریدمن برای رتبه بندی ب��ه کارگیری مولفه های مدیریت منابع انسانی سبز با استفاده از نرم افزار 
SPSS ورژن 24 استفاده شده است. 

یافته های پژوهش
به منظور اطمینان پاسخ دهندگان از محرمانه بودن جواب هایشان، هیچ سوال جمعیت شناختی پرسیده نشد 
و این پژوهش فاقد اطلاعات جمعیت شناختی است. برای بررسی بار عاملی گویه ها و تایید ساختار ابزار مورد 
استفاده از تحلیل عامل تاییدی مرتبه اول استفاده گردید. بار عاملی و کوواریانس بین مولفه ها و گویه های در 

نمودار 1 نشان داده شده است.

نمودار 1: مدل اصلاح شده  و بار عاملی گویه های مدیریت منابع انسانی سبز
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 مدل اولیه نشان می دهد که میزان برخی از گویه ها دارای بار عاملی پایینی بودند. از این رو، جهت دسترسی 
به مدل بهینه و دارای بارهای عاملی استاندارد، گویه های دارای بار عاملی کمتر از 0/4 از مدل حذف گردید. 
علت حذف گویه های کمتر از 0/4 خلاصه کردن و اصلاح مدل برای برازش نهایی بود. مدل نهایی حاصل از 
نرم افزار آموس پس از اصلاح به صورت زیر گزارش گردید. مدل اصلاح شده نش��ان می دهد که گویه ها از 
ق��درت تبیینی خوبی برخوردار هستند. شاخص های برازش حاصل از مدل و نیز قدرت تبیین آنها در جدول 

1 آمده است.

جدول 1: شاخص های برازش مدل تحقیق

برازشمقدار بدست آمدهمقدار مجاز برای برازش عالیشاخص یا نشانگر

عالی2/53کوچکتر از 3نسبت کای دو به درجه آزادی

(GFI)عالی0/92بزرگتر 0/9شاخص نیکویی برازش

AGFI خوب0/88بزرگتر 0/9شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

(NFI)خوب0/86بزرگتر 0/9شاخص برازش نرمال شده

(CFI)خوب0/89بزرگتر 0/9شاخص برازش مقایسه ای

(RMSEA)خوب0/07کوچکتر از 0/05ریشه میانگین مجذور خطای تخمین

همان گونه که در جدول 1 نشان داده شده است، میزان شاخص های برازش از ارزش قابل قبولی برخوردار 
می باشند. این امر نشان از برازش خوب مدل و قدرت تبیین بالای گویه های تحقیق است. 

برای تعیین وضعیت موجود به کارگیری مولفه های مدیریت منابع انسانی سبز در وزارت ورزش و جوانان 
از t تک گروهی استفاده شد. برای این منظور میانگین مش��اهده شده هر یک از مولفه ها با میانگین ملاک )3( 
مقایس��ه شد. نتایج آزمون t تک گروهی به کارگیری منابع انسانی سبز در وزارت ورزش و جوانان در جدول 

2 آورده شده است.
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جدول 2: میانگین، انحراف معیار و نتایج آزمون t تك نمونه ای مولفه ها

مولفه های مدیریت منابع 
انسانی سبز

Test Value = 3

اختلاف میانگین
میانگین

انحراف 
معیار

t درجه
آزادی

سطح 
معناداری

5/471870/001-0/3450/866-2/65ارزیابی عملکرد سبز

4/241/2420/88719/201870/001روابط سبز

24/771870/001-1/4450/800-1/55انتخاب و استخدام سبز

4/0041/0030/73218/791870/001جامعه پذیری سبز

4/301/3010/78022/871870/001آموزش و توسعه سبز

10/561870/001-0/5180/672-2/48مدیریت سبز نظم کارکنان

21/171870/001-0/9510/615-2/048مدیریت سیستم و پاداش سبز

9/551870/001-0/7611/093-2/238برنامه ریزی منابع انسانی سبز

نتایج آزمون t تک گروهی در جدول 2 نش��ان می دهد که میانگین به کارگیری سه مولفه آموزش و توسعه 
سبز، روابط سبز و جامعه پذیری سبز از میانگین ملاک بیشتر و در وضعیت مطلوبی قرار دارد و میانگین نمره 
کس��ب شده  به کارگیری مولفه های انتخاب و استخدام سبز، ارزیابی عملکرد سبز، مدیریت سیستم و پاداش 
سبز، برنامه ریزی منابع انسانی سبز و مدیریت سبز نظم کارکنان  از میانگین ملاک کمتر است. مقدار t به دست 

آمده برای تمامی مولفه ها در سطح 0/01 معنادار است.
در این پژوهش برای رتبه بندی وضعیت به کارگیری مولفه های مدیریت منابع انسانی سبز در وزارت ورزش 
و جوانان از آزمون فریدمن استفاده شده است. همان طور که در جدول 2 آورده شده است، نتایج این آزمون 
نش��ان می دهد که مقدار آماره X2  به دست آمده برابر 896/8 می باشد که در سطح 0/01 فرض صفر مبنی بر 

برابری میانه های متغیرها رد می شود و تفاوت معنی داری بین میانه های حداقل دو متغیر وجود دارد.

جدول 3: نتیجه آزمون فریدمن

P-Valueمقدار آماره X2درجه آزادیتعداد نمونه

1888896/80/001

با توجه به تایید شدن معناداری تفاوت بین میانه های به کارگیری مولفه های مدیریت منابع انسانی سبز در 
وزارت ورزش و جوانان، جدول 3 میانگین رتبه های به کارگیری هر یک از این مولفه های منابع انسانی سبز 

در وزارت ورزش و جوانان را نشان می دهد. 
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جدول 4: میانگین رتبه ای متغیرهای مورد بررسی

رتبهمیانگین رتبهمولفه های مدیریت منابع انسانی سبزردیف

4/854ارزیابی عملکرد سبز1

7/692روابط سبز2

2/038انتخاب و استخدام سبز3

7/233جامعه پذیری سبز4

7/841آموزش و توسعه سبز5

4/545مدیریت سبز نظم کارکنان6

3/486مدیریت سیستم و پاداش سبز7

3/447برنامه ریزی منابع انسانی سبز8

همان طور که در جدول 3 آورده شده است، نتایج آزمون فریدمن نشان می دهد که بیشترین توجه در وزارت 
ورزش و جوان��ان ب��ه به کارگیری مولفه آموزش و توسعه سبز شده است و دارای بالاترین امتیاز  و رتبه یک 

می باشد. بعد از آن بیشترین توجه به ترتیب به مولفه های روابط سبز و جامعه پذیری سبز شده است. 

بحث و نتیجه گیری
ب��ا توجه به اهمیت مدیریت منابع انسانی سبز در عملکرد زیست محیط��ی سازمان، پژوهش حاضر در پی 
بررس��ی وضعیت ب��ه کارگیری مولفه های مدیریت منابع انسانی سب��ز در وزارت ورزش و جوانان جمهوری 
اسلامی ایران بود. نتایج آزمون t تک نمونه ای نشان می دهد که میانگین نمره به دست آمده سه مولفه آموزش 
و توسع��ه سبز، روابط سبز و جامعه پذیری سبز در مقایسه با مقدار ملاک )میانگین( بالاتر بوده اند و در سطح 
مطلوبی قرار دارد؛ اما میانگین نمرات به دست آمده از به کارگیری مولفه های استخدام و انتخاب سبز، ارزیابی 
عملک��رد سبز، مدیریت سیستم و پاداش سب��ز، برنامه ریزی منابع انسانی سبز و مدیریت سبز نظم کارکنان در 
مقایسه با میانگین فرضی پایین تر بوده اند و در سطح نامطلوبی قرار دارد. همچنین نتایج آزمون فریدمن نشان 
داد در بین به کارگیری مولفه های مدیریت منابع انسانی سبز در وزارت ورزش و جوانان، بیش��ترین توجه به 
آموزش و توسعه سبز کارکنان، روابط سبز و جامعه پذیری سبز و کمترین توجه به به کارگیری مولفه انتخاب 

و استخدام سبز کارکنان و برنامه ریزی منابع انسانی سبز شده است. 
محق��ق در ابت��دا به بررسی ت��ک تک مولفه ها و در پایان ب��ه اظهار نظر کلی درب��اره وضعیت به کارگیری 
مولفه ه��ای منابع انسانی سب��ز در وزارت ورزش و جوانان پرداخته است. نتایج تحقیق نش��ان می دهد که به 
کارگیری مولفه آموزش و توسعه سبز در سطح مطلوبی در وزارت ورزش و جوانان قرار دارد. احمد بروجردی 
)1395(، جکس��ون و همکاران1 )2011( و ماسری )2017( به کارگیری مولفه آموزش سبز را در سازمان های 
مورد مطالعه خود متوسط ارزیابی کردند و سارود )2016( وضعیت به کارگیری آموزش سبز را در سازمان های 

1. Jackson
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کش��ور هند ضعیف ارزیابی کرد. به نظر می رسد وزارت ورزش با تش��کیل کنگره ها و همایش هایی در مورد 
محیط زیست و همچنین پخش بروشورها و بولتن هایی در مورد اهمیت محیط زیست و چگونگی حفاظت از 
آن و نیز برگزاری دوره های آموزشی مناسب به منظور آموزش نحوه استفاده صحیح از منابع و انرژی و نحوه 
کاهش مواد زائد، کارکنان را نسبت به مسائل زیست محیطی آگاه می کند و به دلیل این اقدامات مولفه آموزش 

و توسعه سبز در وزارتخانه ورزش و جوانان در سطح مطلوبی قرار دارد. 
همچنین نتایج تحقیق نشان می دهد که مولفه روابط سبز در وزارت ورزش و جوانان در سطح مطلوبی قرار 
دارد. احمد بروج��ردی )1395(، رنویک و همکاران1 )2008( به کارگیری مولفه روابط سبز را در سازمان های 
م��ورد مطالعه متوسط ارزیابی کردند. ب��ه نظر می رسد همکاری نزدیک با سازمان حفاظت از محیط زیست و 
بستن تفاهم نامه همکاری با سازمان مذکور و مشاوره با کارشنان متخصص این حوزه و نیز استفاده از پتانسیل 
مقبولیت ورزش در بین مردم برای حفاظت از محیط زیست و نیز راه اندازی و شرکت در برنامه هایی نظیر سه 
شنبه بدون خودرو و یا حامیان طبیعت موجب شده است تا وضعیت وزارت ورزش و جوانان در مولفه روابط 

سبز مدیریت سبز منابع انسانی در جایگاه مطلوبی قرار بگیرد. 
نتایج تحقیق نشان داد که به کارگیری مولفه جامعه پذیری سبز در وزارت ورزش و جوانان در سطح مطلوبی 
ق��رار دارد. ماسری )2017( وضعیت به کارگیری مولفه جامعه پذیری سبز را در سازمانی تولیدی در فلسطین 
متوس��ط ارزیابی کرد. احمدبروج��ردی)1395( به کارگیری مولفه جامعه پذیری سب��ز را در شهرداری منطقه 
چهار تهران ضعیف ارزیابی کرد. در مورد مولفه جامعه پذیری سبز به نظر می رسد آموزش های محیط زیستی 
و رواب��ط سب��زی که در وزارت ورزش و جوانان وجود دارد باعث می ش��ود که کارکنان عرف ها، ارزش ها و 
هنجارهای زیست محیطی را یاد بگیرد و آماده شوند تا به مسئولیت های زیست محیطی خود در جامعه عمل 
کنن��د و مراحل اجتماعی ش��دن سبز را طی نمایند در نهایت به دستاورد مهمی چون یکسان شدن ارزش های 

سبز بین کارکنان و سازمان منجر شود. 
نتای��ج نش��ان می دهد که به کارگیری مولفه انتخاب و استخدام سب��ز در وزارت ورزش و جوانان در سطح 
پایین تر از میانگین قرار دارد. سارود )2016( نیز به کارگیری استخدام سبز را در سازمان های کشور هند ضعیف 
ارزیاب��ی کرد. احمد بروجردی )1395(، گرولوا )2013( و ماسری )2017( به کارگیری مولفه استخدام سبز را 
متوس��ط ارزیاب��ی کردند. به نظر می رسد دلیل پایین بودن این مولفه، نبود استخدام و جذب رسمی در وزارت 
ورزش و جوانان در این سال ها می باشد و اینکه بیشتر نیاز وزارت به نیروی انسانی از طریق جابجایی شغلی از 
سازمان های دیگر تامین می شوند و در فرآیند جذب شرکت نمی کنند. مدیران و مسئولان مربوطه جهت بهبود 
این مولفه از مدیریت منابع انسانی سبز در هنگام استخدام افراد در وزارت ورزش و جوانان باید از دغدغه های 
زیست محیطی افراد سوال کنند و این دغدغه ها به عنوان یک معیار در جذب و به کارگیری افراد لحاظ شود. 
افرادی که دارای سابقه همکاری داوطلبانه در کمپین های حفاظت از محیط زیست یا عضو آن ها باشند باید در 
هنگام استخدام دارای امتیاز باشند و همچنین تمام مراحل انتخاب و استخدام باید با کمترین استفاده ممکن از 
کاغذ باشد و به جهت صرف جویی در استفاده از کاغذ، از شیوه های الکتریکی که یکی از راهکارهای مدیریت 

منابع انسانی سبز است، استفاده شود. 

1. Renwick
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نتای��ج نش��ان می دهد که به کارگیری مولفه مدیریت نظم سب��ز در وزارت ورزش و جوانان پایین تر از حد 
میانگین قرار دارد. احمد بروجردی )1395( به کارگیری مولفه مدیریت نظم سبز را در شهرداری منطقه چهار 
ته��ران بالات��ر از میانگین ارزیابی کرد. به نظ��ر می رسد چون وزارت ورزش ی��ک سازمان خدماتی است که 
مسئولیت اصلی آن ترویج و توسعه ورزش همگانی و حرفه ای در کش��ور می باشد، علیرغم حضور فعالی که 
در زمین��ه حفاظت از محیط زیست دارد این حضور بیش��تر جنبه نم��ادی و آموزشی دارد و قوانین خاصی در 
زمینه مدیریت سبز در آیین نامه های داخلی سازمان پیش بینی نشده است. پیشنهاد می شود مدیران و مسئولان 
مربط قوانین و مقرراتی را برای کارمندان در راستای حفاظت از مسائل زیست محیطی چه به صورت شفاهی 
و چ��ه به صورت کتبی در آیین نامه های اخلاقی سازمان یا حتی تصویب اخلاق زیست محیطی سازمان وضع 
کنند و چنانچه کارمند یا مسئولی از قوانین زیست  محیطی تخطی کند، سازمان برای مقابله با او دست به اقدام 

انضباطی بزند و جریمه ای را در نظر بگیرد. 
همچنین نتایج تحقیق نشان داد به کارگیری مولفه ارزیابی عملکرد سبز در وزارت ورزش و جوانان در پایین 
ت��ر از میانگی��ن قرار دارد. سارود )2016( به کارگیری مولفه ارزیابی سبز در سازمان مورد مطالعه را ضعیف و 
احمد بروجردی )2015(، مندیپ1 )2012( و ماسری )2017( آن را متوسط و بالاتر از متوسط ارزیابی کردند. 
در وزارت ورزش و جوانان با وجود حضور فعال در مسائل زیست محیطی به علت نداشتن آیین نامه اخلاق 
زیست محیط��ی و تفویض مسئولیت های زیست محیطی به کارکن��ان، اقدامات زیست محیطی جنبه رسمی و 
اداری ن��دارد و در ارزیابی سازمان از کارمند دخالت داده نمی شود. پیش��نهاد می شود مسئولیت های مرتبط با 
مسائ��ل زیست محیطی ب��ه کارکنان تفویض شود، سیستم ارزیابی در راست��ای اهداف زیست محیطی طراحی 
شود، به طور منظم به کارکنان جهت انجام مسئولیت های محیطی بازخورد داده شود و به طور رسمی ارزیابی 

عملکرد شغلی سبز در وزارتخانه ورزش و جوانان انجام شود. 
نتایج تحقیق نشان می دهد به کارگیری مولفه مدیریت سیستم و پاداش سبز در وزارت ورزش و جوانان پایین تر 
از میانگی��ن قرار دارد. سارود و همکاران )2016( به کارگیری مولفه پاداش سبز را ضعیف و احمد بروجردی 
)1395( و ماس��ری )2017( آن را در سازم��ان مورد بررسی متوسط ارزیاب��ی کردند. به نظر می رسد نداشتن 
آیین نام��ه زیست محیطی کارکنان و فق��دان ارزیابی عملکرد زیست محیطی کارکنان از دلایل این امر می باشد. 
پیشنهاد می شود برای بهبود این مولفه، مدیران و مسئولان مربوطه برای عملکرد مثبت کارکنان در مورد مسائل 
زیست  محیطی و ایده های نوآورانه مربوط به مسائل زیست محیطی، پاداش هایی در نظر بگیرند- مانند دادن 

دوچرخه برای کسانی که از وسایل نقلیه عمومی استفاده می کنند. 
نتایج تحقیق نش��ان می دهد به کارگیری مولفه برنامه ریزی منابع انسانی سبز  در  وزارت ورزش و جوانان 
پایی��ن ت��ر از میانگین قرار دارد. احمد بروجردی )1395( به کارگی��ری این مولفه را در شهرداری منطقه چهار 
ته��ران بالاتر از میانگین ارزیابی کرد. به نظر می رسد دلیل این امر بسته بودن دست وزارت ورزش و جوانان 
در ام��ر استخ��دام و نداشتن یا عدم کارای��ی استراتژی زیست محیطی و استراتژی مناب��ع انسانی آن می باشد. 
پیش��نهاد می شود با توجه به فعالیت های زیست محیطی وزارت ورزش و جوانان و استراتژی و چش��م انداز 
زیست محیطی وزارت، تعداد کارکنانی که برای اجرای فعالیت ها، برنامه ها و اقدامات زیست محیطی سازمان 

1. Mandip
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نیاز است از قبل پیش بینی شود و در راهبرد مدیریت منابع انسانی لحاظ شود. 
ب��ه ط��ور کلی می توان گفت با وجود برنامه های متعدد و بسیار زیادی ک��ه در وزارت ورزش و جوانان در 
زمینه محیط زیست وجود دارد و علیرغم اینکه وزارت ورزش و جوانان یکی از سازمان های پیشرو در زمینه 
مدیریت سبز در کشور می باشد، این برنامه ها به دلیل نداشتن پشتوانه اجرایی در حد همایش ها و کارگاه های 

آموزشی و ایجاد تفاهم نامه با سازمان های مسئول در محیط زیست باقی مانده است. 
بدیه��ی است می توان با طراحی استراتژی مدیریت سبز وزارت ورزش و همسو کردن راهبرد منابع انسانی 
وزارت ب��ا راهب��رد مدیریت سبز آن، تصویب قانون ه��ای زیست محیطی و ارزیابی مستم��ر از نحوه فعالیت 
زیست محیطی کارکنان و اعمال جریمه و پاداش، پشتوانه اجرایی خوبی برای برنامه های متعدد وزارت ورزش 

و جوانان در حوزه زیست محیطی فراهم کرد.
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مقدمه
ورزش در عصر کنونی به عنوان یکی از شاخص های توسعه یافتگی هر جامعه ای محسوب می شود و بعید 
است جامعه ای پیدا شود که پیش��رفته باشد، اما در بعُد ورزش، عقب افتاده باشد، زیرا ضرورت پیشرفت یک 
جامعه، فعالیت های فوق برنامه ورزشی و حرکتی است)حبیبی، ایسنا، 94/9/10(. براساس منش��ور بین المللی 
تربیت بدنی و ورزش سازمان یونسکو که در سال 1978 میلادی به تصویب رسید، ورزش بخشی اساسی از 
آموزش و فرهنگ است که روابط اجتماعی را غنا می بخشد و جوانمردی را ترویج می کند. ورزش می تواند در 
بازی ها و رخدادهای بین المللی به مثابه زبانی جهانشمول و مشترک میان مردمان جهان عمل کند. در بازی های 
المپی��ک، آدمیان با نژاده��ا، مذاهب، قومیت ها و ملیت های مختلف به این زبان با هم سخن می گویند. افراد و 
فرهنگ ها در رخدادهای ورزشی در صلح به یکدیگر می پیوندند)محرم زاده، 1385(. در کنار این امر، ورزش 
طرفداران بسیاری در سراسر جهان دارد و به مثابه نوعی عامل میانجیگری در رخدادها و رقابت های ملل با هم 
عمل می کند و بدین ترتیب بر زندگی شخصی افراد تأثیر می گذارد. این عامه پسندی و جذابیت جهانی ورزش، 

افراد را قادر می سازد از مرزهای ملی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی- اجتماعی خود فراتر روند. 
از ای��ن رو، فوتب��ال به عنوان یک��ی از جلوه های جهانی مقدمات آشنایی و افزای��ش آگاهی اعضا از اهداف 
مش��ترک ملّی و اجتماعی را فراهم می کند؛ در عین ح��ال به ایجاد ارتباطات هماهنگ بین اعضا و گروه های 
مختلف همانند تماشاگران و مردم یک کشور می انجامد. صاحبنظران و پژوهشگران حوزه های مختلف جامعه 
شناسی، روانش��ناسی، روابط بین الملل و ... برای ورزش و مسابقات و جشنواره های ورزشی کارکرد، اهداف 
و نقش های مختلفی تبیین نموده اند که می توان به مسائل مختلفی همچون تش��کیلات سازمان یافته، گسترش 
رواب��ط بین المللی و ارتباط��ات فرهنگی، کمک به دیپلماسی عمومی، تقویت تفاهم و توسعه صلح، تقویت و 
همبستگی و مش��ارکت اجتماعی و تحکیم رواب��ط و پیوندهای اجتماعی، نوعی سرگرمی و تفریح عمومی و 
رسانه ای، ارتقای سلامت روانی و جسمی، افزایش اعتماد، رشد توریسم، تخلیه هیجانات و انفعالات روحی، 
پرورش اخلاق انسانی و اجتماعی، تقویت و ارتقای سرمایه های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و انسانی، ترویج 
مکانیس��م یادگی��ری، ایجاد بستر برای شکل گیری باورها، مهارت ها، رفتاره��ا، عادات، نقش ها و هویت و ... 

اشاره کرد.
فوتبال همواره به واسطه جذابیت و توجهات جامعه بین الملل به دلیل ساختار سازمانی از زمان شروع خود 
سهم وافری در نزدیکی ملت ها و حلّ و فصل مشکلات و حتی بروز تفاهمات میان طرف های درگیر داخلی و    
بین المللی در حوزه های مختلف داشته است، چرا که این امر در طبیعت ورزش فوتبال ریش��ه دارد و ورزش 
یک محیط آماده و مناسب و عامل تطیف کننده کشمکش ها و مدخلی طبیعی برای ملاقات های بین المللی به 
شم��ار می آید. بدین جهت فوتبال از توانایی تصعی��د و والایش عوامل درگیری و تبدیل آن ها به یک رقابت 

شرافتمندانه برخوردار است )انورخولی، 1381: 124(. 
بدین جهت، ورزشی مانند فوتبال به عرصه ای تبدیل شده که ملت ها بتوانند خود را با دیگران مقایسه کنند 
و بخشی از جهان شوند و ملت های کوچک و درجه دومی که هماورد قدرت های بزرگ تر نیستند می توانند 
به جنگ ورزشی و فوتبالی کش��ورهای بزرگ تر بروند و اگر شکست آن ها در عرصه سیاسی و نظامی میسر 
نیست، آن ها را میدان فوتبال شکست دهند. تلاش و رقابت کش��ورها برای موفقیت در جام جهانی فوتبال و 
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کس��ب مق��ام اول چنان شدید و پرهزینه بوده است که برخی مواقع از آن به یک جنگ جهانی تعبیر می شود؛ 
جنگ جهانی دیگری که در عرصه ورزش بین قدرت های اصلی این رشته انجام می گیرد و پیروزی هر یک 
افتخاری بسیار بزرگ قلمداد می شود) زرگر، 1394: 15( تا جایی که برای یک کشور، حضور در جام جهانی 
فوتبال بسیار پرمعناتر از عضویت در شورای امنیت سازمان ملل است(Jackson, 2013:125) و قهرمانی فوتبال 
در ی��ک منطقه یا قاره برای دولت مردان پر اهمیت تر از شکوفایی علمی و اقتصادی است. امروزه هویت ملی 
بسیاری از کش��ورها ب��ا تیم فوتبال شان رقم می خورد، نه با مفاخر و آث��ار ماندگار علمی، ادبی و هنری شان 
)خاتمی، 1389: 3(. به طور مثال، مراکش به طور رسمی نامزدی خود را برای میزبانی رقابت های جام جهانی 
فوتبال 2026 اعلام کرده است. در صورت قطعی شدن نامزدی مراکش تنها رقیب تایید شده این کشور، آمریکا، 
کانادا و مکزیک است که به عنوان میزبان مش��ترک وارد این رقابت ها خواهند شد)باشگاه خبرنگاران جوان، 

.)96/5/4
در کشور ما، فوتبال به عنوان محبوب ترین و پرهیجان ترین ورزش حرفه ای، هزاران نفر از جوانان ایرانی را 
به عنوان ورزشکار، مربی، داور و دست اندرکار امور اجرایی به خود مشغول داشته و فراتر از آن، میلیون ها تن 
از جوانان مشتاق را به عنوان طرف داران پرشور یا تماشاچیان علاقه مند درگیر کرده است. برگزاری مسابقه ها 
در سطوح گوناگون باشگاهی، ملی و بین المللی، ابزار و مسیری برای توسعه  ورزش حرفه ای است و بازتاب 
گست��رده  آن در رسانه های جمعی بویژه تلویزی��ون، فوتبال را این گونه محبوب ایرانیان ساخته است)هاشمی، 
1386: 108(. جشن گرفتن در خیابان ها، پدیده  جدیدی که با پیروزی ایران در بازی با استرالیا آغاز شد و ایران 
شاه��د مراسم کارناوال مانندی بود ک��ه در آن میلیون ها زن و مرد هیجان زده، به خیابان ها و میادین شهرهای 
کوچ��ک و بزرگ ریختند و پس از آن برای ب��ازی ایران و آمریکا در اول تیر 1377 گسترده تر شد. مسابقه ای 
که می بایست دو کشوری را که از سال 1358 به لحاظ سیاسی با یکدیگر قهر بودند، در مقابل هم قرار دهد. 
جدای نتایج دیپلماتیک بین المللی احتمالی، این بازی خیلی بیشتر در چارچوب داخلی مسائل ایران مهم بود. 
بزرگداشتی که به دنبال این بازی در ایران رخ داد، نقطه عطفی در تحولات داخل ایران بود. اینک، مردم برای 
ه��ر اتفاق کوچک��ی به شادی می پردازند؛ حال آن که پیش از این، این بزرگداشت ها در محدوده  ورزشگاه ها 

انجام می شد )گرهارت، 1383: 42 (.
در ای��ن راست��ا گرهارت به نقل از رحمت الله صدیق می نویسد: »شاید یکی از دلایل اشتیاق زیاد فوتبال در 
ایران، این باشد که فوتبال به ایرانیان این اجازه را می دهد که خودشان را با بقیه  جهان مقایسه کنند. آنان بدین 
گونه می توانند بخشی از جهان باشند. یکی از تماشاچیان ایرانی در مورد پیروزی تیم ایران بر ایالات متحده 
در جام جهانی می گفت: »ما ناچار بودیم این بازی را ببریم تا دیدگاه جهانیان را نسبت به خودمان تغییر دهیم. 

این که ما اینجا هستیم و ما ثابت کردیم اینجا هستیم«)گرهارت، 1383: 40(.
هم��ان گونه که بیان ش��د فوتبال به عنوان یکی از مهمترین رشته های ورزش��ی است که نسل جدید به آن 
تنها به عنوان ورزش نگاه نمی کنند، بلکه آن امری را فرهنگی- اجتماعی می داند. در سال های گذشته روند 
افزایش ورزشگاه ها و باشگاه های ورزشی و اختصاص بودجه کشوری برای ایجاد امکانات و شرایط ورزشی 
نش��ان از توجه به ورزش و بویژه فوتبال در کش��ور است. بنابراین باید از مزایا و فرصت هایی که از مسابقات 
گوناگون ورزشی به دست می آید براساس برنامه مدون و مشخص برای منافع ملی و توسعه همه جانبه کشور 
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به��ره برد و در عرصه های منطقه ای و بین المللی نیز برای توسعه روابط بین المللی و ترویج ارزش های ایرانی 
اسلامی استفاده کرد.

در این مقاله با این فرضیه که گستردگی و تأثیرگذاری فوتبال به مثابه یک روند رو به رشد جهانی که آن را 
به یک ابزار مهم دولت ها برای دیپلماسی عمومی تبدیل کرده است، در صددیم بررسی کنیم:

• ارتباط دیپلماسی و فوتبال چگونه است؟  	
• چه ضرورتی دارد که فوتبال در روابط ملی و بین المللی کشورها مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد؟ 	
• دیپلماسی فوتبال چه کارکردهایی در بعد ملی و بین المللی برای کشورها خواهد داشت؟ 	

این ها سئوالات پژوهش هستند که تلاش می شود بدان ها پاسخ داده و حداقل برخی از ابهامات از زوایای 
آن زوده شود.

مبانی نظری و ادبیات پژوهش
مارس��ل موس1 جامعه شناس شهیر فرانسوی ک��ه از او به عنوان »پدر جامعه شناسی ورزش« یاد شده است 
و به تعبیر لوی اشتروس2 سرزمین جدیدی به وسیله »موس« فتح شد، ورزش را »پدیده  اجتماعی تام«3 - که 
از مهم ترین دستاوردهای او بود- مطرح می کند. موس بر آن است که پدیده یا واقعیت اجتماعی را نمی توان 
تنها در یک بعّد مورد مطالعه قرار داد، بلکه باید از تمام ابعاد آن را بررسی کرد. جامعه شناس برای بررسی یک 
پدیده اجتماعی مانند فوتبال باید به علوم مختلف رجوع کند.به عنوان مثال، در ورزش کردن نه فقط حرکات 
فیزیک��ی، بلکه تبل��وری از آموزش را می پندارد که خود نوعی اجتماعی ک��ردن است )نوابخش و جوانمرد، 

.)135 :1388
بونیفس4 )2012( درباره فوتبال به عنوان یک عامل در سیاست بین الملل می گوید: امروزه در پرتو جهانی 
شدن، فوتبال به منحصر به فرد ترین پدیده جهانی تبدیل شده و حتی از پدیده هایی چون دموکراسی و اقتصاد 
بازار که گفته می شود بدون مرزهستند، نیز فراتر رفته است. اگرچه از آغاز جام جهانی فوتبال درسال 1930 
فوتب��ال به منزله  پدیده جهانی مطرح بوده است، ام��ا در چند دهه اخیر با رشد فن آوری های اطلاعات و در 
نتیج��ه جهانی تر و فراگیرترشدن تأثیر عمیقی بر مردم جهان برجا گذاشته است و فوتبال را به پدیده ای کاملًا 

جهانی تبدیل کرده است. 
 بنابرای��ن جامع��ه شن��اس نمی تواند نهاده��ای اجتماعی را جدا از اف��رادی که آن ها را م��ی سازند مطالعه 
کند)فکوه��ی، 1386: 143(. براین اساس موس ورزش را کنش��ی فرهنگی دانسته و برآن است که رفتارهای 
ورزشی از سنخ رفتارهای طبیعی نیستند، بلکه فرهنگی اند و مجموعه ای از رفتارهای نمادی وابسته به حیثیت 
و موقعیت��ی را که هر فرد در سلسله مرات��ب اجتماعی احراز کرده است در بر می گیرد)ژاک دوفرانس، 1381: 
150-158(. تحلی��ل م��وس از ورزش به تدریج زمینۀ تحلیل های سیاسی و اجتماعی گسترده ای از ورزش را 

فراهم کرد)بوردیو، 1381: 154(.

1. Marcel Mauss
2. Levy Strauss
3. total social fact
4. Boniface
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از سوی دیگر، فوتبال به عنوان یک پدیده  اجتماعی)ادیبی و انصاری، 1387: 102( و فرهنگی نشان گر ورود 
اف��راد به شبکه روابط اجتماعی است. این ورزش عرصه ظه��ور رفتارها، نگرش ها، ارزش ها و بازنمایی هایی 
معنادار قرن بیست و یکم است. این پدیده چند بعدی، آن چنان در متن جهان زندگی انسان ها رسوخ و نفوذ 
نم��وده که ام��روزه می توان باتوجه به نگرش و فعالیت های ورزشی افراد، ط��رز تفکر، سبک زندگی و میزان 
سرمای��ه اجتماعی افراد را باز شناس��ی کرد و از روی رفتارها و فعالیت های ورزشی، سایر فعالیت های حیات 
زندگ��ی اجتماع��ی را پیش بینی نمود و به وسیله آن وفاق و همبستگی اجتماعی را تحت تأثیر قرار داد. از این 
رو، ب��ا رویکردی جامعه شناسانه و تحلیل بازی ها و ورزش ها، می توان بخش عمده ای از ویژگی های افراد و 

جامعه ای که ورزش ها در آن پدیدار شده اند را باز شناخت.
بوردی��و امر ورزشی را که – ظاه��راً غیرسیاسی است- پهنه و میدانی برای رقابت بر سر قدرت می داند. به 
گفته وی، مردم داوطلبانه وارد سازمان های ورزشی شده اند و از طریق رقابت، خشونت خود را تخلیه می کنند. 
حکومت ه��ا نی��ز سازمان های ورزشی را به رسمی��ت می شناسند تا از آن طریق به بسی��ج توده ها و فتح آنان 
بپردازن��د. پتانسیل ق��درت در ورزش باعث می شود احزاب سیاسی، اتحادیه ها، کلیساها و مراکز سرمایه وارد 
این عرصه شوند. همچنین بوردیو برای درک رفتار عاملان اجتماعی میدان را با بازی مقایسه می کند)بون ویتز 
1390، 75( در ارتب��اط با میدان فوتب��ال در مقایسه با میدان اجتماعی می گوید: زمین فوتبال فضایی محصور 
است که بازی در آن انجام می شود. بازیکنان در هنگام بازی موقعیت های مشخصی دارند، وقتی زمین فوتبال 
در حالت تصویری نمایش داده شود، همانند مستطیلی با تقسیمات درونی و مرزهای بیرونی است که در آن 
جایگاه مشخصی برای هر فرد تعریف شده است. بازی قواعد مشخصی دارد که بازیکنان مبتدی قبل از آغاز 
بازی باید آن ها را فرگرفته باشند. آن چه بازیکنان می توانند انجام می دهند و محدوده ای که طی بازی می توانند 
در آن حرک��ت کنند به جایگاه اصلی آن ها بستگ��ی دارد. وضعیت فیزیک میدان بر آن چه بازیکنان می توانند 
انجام دهند، تأثیرگذار است. در مجموع بر کیفیت کل بازی نیز تأثیر می گذارد. مقایسه  میدان اجتماعی با میدان 
فوتب��ال چن��دان بی ربط نیست. بوردیو زندگی اجتماعی را هم نوعی بازی می داند. او جای جای آثار خود به 
بازی فوتبال اشاره می کند، شاید به این دلیل که او خود با این بازی خوب آشنا بود. بوردیو می گوید: »میدان 
اجتماعی همانند میدان فوتبال از جایگاه هایی تشکیل شده که عاملان اجتماعی آن ها را تصرف می کنند )افراد 
ی��ا نهادها(. در نتیجه آن چ��ه در میدان اتفاق می افتد، محدودیت های خاص��ی دارد؛ یعنی مرزهایی برای آن 
چ��ه می‌ت��وان انجام داد، وجود دارد و تمامی آن چه می توان انجام داد نیز بستگی به شرایط میدان دارد. میدان 

اجتماعی و سیاسی درست مثل میدان فوتبال به خودی خود معنا ندارد«)گرنفل، 1393: 128(.
از نظ��ر دیلینی1، جامعه شناسی معاص��ر آمریکایی، »ورزش را باید همچون سای��ر نهادهای اجتماعی مانند 
خان��واده، دی��ن و سیاست، جزئی از جامعه  آمریکا دانست. نادیده گرفتن ورزش، به مثابه یکی از فعالیت های 
فراگیر در آمریکای معاصر، در حکم چش��م پوشی از پدیده ای اجتماعی است که گستره  آن به چندین حوزه  
اجتماعی دیگر کشیده می شده است؛ از آموزش، اقتصاد، هنر، وسایل ارتباط جمعی و اجتماعات محلی گرفته تا 
روابط سیاسی بین الملل. گفته شده است که ورزش، عالم اصغر است و اخلاقیات، ارزش ها و فرهنگ عمومی 
یک جامعه را منعکس می کند. امروزه بسیاری از تیم های ورزشی حرفه ای متعلق به صاحبان صنایع است مانند 

1. Delaney
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راب��رت مرداک، صاحب باشگاه لس آنجلس داجرز و جورج استاینبرنر، صاحب باشگاه نیویورک یانکیز است. 
هویتی را که ورزش برای خیل وسیعی از افراد به ارمغان می آورد، تعهد، وفاداری و عشقی است که طرفداران 
ورزش ب��ه آن دارند. روند تجارت رو به رشد ورزش ممکن است عاقبت به اضمحلال ورزش های حرفه ای 
منج��ر ش��ود که امروزه نیز تا حدودی شاهد آن هستیم، اما ورزش خودش نمی تواند به کلی از صحنه  زندگی 
اجتماعی حذف شود. استن1 نش��ان داده است که یکی از کارکردهای پنهان ورزش در جامعه  صنعتی آمریکا، 
انسجام بخشیدن به زندگی شخصی بسیاری از آمریکاییان است. در واقع، هواداری از تیم های ورزشی که افراد 
معمولاً در دوران نوجوانی در پیش می گیرند و به دوره  بزرگسالی آنان نیز کش��یده می شود، برای فرد یادآور 
این مطلب است که در دنیای اجتماعی چیزهایی هستند که ظاهراً به رغم تغییرات سریع اجتماعی، پایدار باقی 

می مانند)دیلینی، 1388: 313(.
در ده��ه شص��ت، »نوربرت الیاس«2 در تحلی��ل و تعبیر شگفت انگیز و جدیدی اع�الم کرد: »ورزش کلید 
شناخ��ت جوام��ع است«. الیاس در مطالعه تاریخ اجتماعی انگلستان قرن هیجدهم نش��ان داده است که رابطه 
تنگاتنگ��ی میان پیدایش ورزش و شکوفایی رژیم پارلمانی وجود دارد. او ورزش را به عنوان مدلی در جهت 
تحلیل ساختارهای اجتمای می داند. »کایووا«3 نیز معتقد بود بنای جامعه شناسی بر پایه ورزش ها استوار گردیده 
است. او زندگی اجتماعی را به نوعی بازی تشبیه کرده و الگوی بازی را نشان دهنده  ورود انسان ها در شبکه 

روابط می دانست.
تونیس)1941( و پس از او فرنکین4 )1963( این را مطرح کرده بودند که ورزش در تقویت صلح جهانی و 
تفاهم بین المللی نقش دارد. زیمل5 تأکید می کند که ورزش وقتی شکل مسابقه ورزشی به خود بگیرد، می تواند 

در حل کشمکش ها و درگیری ها نقش اساسی ایفا کند)انورالخولی، 1381: 72-73(.
ب��ه همین دلی��ل از نظر جامعه شناسان، یکی از دلایل مهم برای مطالعه فوتبال به عنوان یک پدیده اجتماعی 
فراگیر، این است که با بسیاری از مظاهر زندگی اجتماعی افراد جامعه ارتباط بسیار نزدیکی دارد. این ورزش 
با پدیده ها و نهادهایی چون خانواده، اقتصاد، سیاست و ... ارتباط دارد و یکی از ابزارهای مناسب برای توسعه 

فرهنگی اجتماعی می تواند باشد)جهرمی،1391: 21(. 

روش شناسی پژوهش
ان��واع روش ها در عل��وم اجتماعی برای گردآوری داده ه��ا درباره افراد، گروه ه��ای اجتماعی، اجتماعات، 
انجمن ها، جنبش های اجتماعی، روابط بین الملل و دیگر موضوعات وجود دارد)محمدی، 1390: 24(. به رغم 
توفیقاتی که در شیوه های سنجش گرایش ها، نظرات و کنش های اجتماعی به وجود آمده، برخی از پدیده ها یا 
ابعادی از آن ها قابلیت تبدیل به عدد و رقم را ندارند)طالب،1391: 23(. از این رو، فنون گردآوری داده ها ممکن 
است شامل اسناد، کتاب ها، نوار ویدئویی باشد)استراس و کوربین، 1385: 18(. یادداشت های میدانی، ثبت و 
ضبط با استفاده از نوار ادُیو و ویدیو)شنیداری و دیداری( و دیگر ثبت و ضبط های کتبی صوتی و تصویری یا 
1. Stone
2. Norbert Elias
3. Caillois
4. Frenkin
5. Simmel
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فیلم )هومن، 1394: 173( اعلامیه ها، بیانات سیاسی مرسوم، نامه ها و غیره همگی در گسترش درک مجموعه 
ی��ا گروه مورد مطالعه مفید هستند. مجلات تحقیقی و نمونه نوشته های آزاد پیرامون عنوان نیز می تواند کاملًا 
اطلاعات مفیدی به همراه داشته باشد)ادواردس و اسکینر، 1393: 148(. در این پژوهش از تکنیک گردآوری 
اطلاع��ات به روش اسنادی که در آن هدف پژوهش ب��ا مطالعه، تحلیل و بررسی اسناد)کتاب های تخصصی، 
وبگاه ه��ای معتبر علم��ی و بانک های اطلاعاتی داخلی و خارجی( و متون ب��رآورده می شود)طالقانی، :1382 
51( استف��اده ش��ده است.. آنچ��ه این روش را از روش ه��ای دیگر متمایز می کند، استف��اده از اسناد و متون 
موجود)روزنام��ه، سایت های خبری و ...( به منظور تحلیل کیفی و فهم محتوای پیام ها و کردارهای گفتمانی 

موجود در متون مختلف است.

نقش دیپلماسی در فوتبال 
امروزه فوتبال به بخشی از زندگی جوامع تبدیل شده است و به نوعی دنیای مدرن بدون فوتبال امکان پذیر 
نیست. این ورزش نقش مهمی در اقتصاد در توسعه جوامع دارد و حتی می تواند بازنمودی از فرهنگ جوامع 
باش��د. از این رو، می شود گفت جام جهانی فوتبال فرصتی مناسب را در اختیار کش��ورها قرار داده تا بتوانند 
از دیپلماسی عمومی بهره ببرند و فرهنگ و ارزش های خود را در عرصه  ای گستره نشان دهند)عبدالکریمی 
ایرنا، 93/3/31(. به تعبیری می توان گفت فوتبال امری جهانی است و توانسته است زبان جهانی مشترکی به 
وجود آورد. فوتبال چیزی را محقق کرده است که فرگه و راسل- اصحاب حلقه وین- و بسیاری از فیلسوفان 
تحلیلی سودای تحقق آن را داشته اند. امروز جهان فوتبال محل آمد و شد بازیکنانی با زبان ها، رنگ ها، مذاهب، 
ملیت ها و فرهنگ های مختلف شده است، اما همه در یک زبان و یک هدف مش��ترک اند و آن فوتبال است. 
در دنی��ای فوتبال، گویی هم��ه مرزبندی های دروغین و قرار دادن نژادی، زبانی، قومیتی، طبقاتی فرو می ریزد. 
فوتبال را درست مثل بسیاری از پدیدارهای مدرن مثل تکنولوژی)فناوری(، رسانه و ... با هیچ نیرویی نمی توان 
از جه��ان حذف کرد، چرا که هر پدی��داری در این جهان با یک کلیت شبکه ای مرتبط است. با این وصف با 
استفاده از دیپلماسی فوتبال می توان گره های ناگشوده بسیاری را در جهت کسب منافع ملی حل و فصل کرد.
فعالیتی به نام فوتبال در ایران که دارای بازیگرانی هدفمند و آگاه به موقعیت شغلی و حرفه ای شان و تماشاچیان 
زن/ مرد، فقیر/ غنی، شهری/ روستایی/ شهری، جوان/ پیر، باسواد/ بی سواد، به عنوان چتری فراتر از یک فعالیت 
حاشیه ای بر بسیاری از رفتارهای جامعه ایرانی)بویژه ( در شهرها می توان نام برد؛ زیرا فوتبال فقط یک عنصر- کم 
بها یا با اهمیت- در کنار عناصر اجتماعی فرهنگی نیست، بلکه عنصر ریش��ه دوانیده در حیات انسان متعلق به 
جامعه جدید است. در ینجا این پرسش مطرح می شود چرا ایرانی ها به بازی اروپایی ها توجه دارند و علاقمندند 
و قهرمانان آن ها را قهرمانان خود می دانند و مسابقات لیگ های اروپایی را دنبال می کنند. واقعاً چرا؟ واقعیت ماجرا 
چیس��ت؟ آیا این موضوع چی��زی غیر از ساختن دنیای جدید اجتماعی – فرهنگی است؛ دنیایی که خصوصی، 
محرمان��ه، ف��ردی و ... نیست، بلکه جمعی و فراگیر است )آزاد ارمک��ی، :1381 9(. بدین ترتیب، در روابط بین 

کشورها نیز ورزش فوتبال یکی از حوزه های موضوعی بسیار رایج و گسترده بوده است. 
از اواخر قرن نوزدهم میلادی، دو روند همزمان افزایش روزافزون تعاملات بین المللی و بین المللی شدن ورزش 
در جریان بوده اند. به رغم توجه امروزین دانش سیاست و به تبع آن، زیرحوزه  دانش روابط بین الملل به بسیاری از 
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حوزه هایی که پیش تر در این دو دانش چندان وقعی بدانها نهاده نمی شد، حوزه  ورزش سیاسی همچنان در حاشیه  
این دو دانش به سر می برد و عنایتی جدی به آن معطوف نمی شد. در عصر کنونی وجوه سیاسی و فرهنگی فوتبال 
به صورت گسترده ای به رسمیت شناخته شده اند و ورزش بین المللی جزئی جدایی ناپذیر از پویش های روابط 
میان ملت هاست. این تحول در ماهیت ورزش و توسعه  دامنه  جغرافیایی آن بخشی از تحولاتی است که طی قرن 
گذشته در حوزه  روابط بین الملل اتفاق افتاده است. جهانی شدن، اهمیت یافتن سازمان های غیردولتی بین المللی 
در سیاستگزاری ها، تأثیر شگرف جنبش های فراملی بر حاکمیت و تغییر روابط میان هویت و مکان، بخشی دیگر 
از این تحولات در محیط بین الملل هستند. اگر دیپلماسی فرهنگی را امری متوجه فهم متقابل و تبادلات فرهنگی 

.)Murray,2012 :8(میان ملت ها تعریف کنیم، فوتبال گونه ای از این نوع دیپلماسی خواهد بود
فوتبال در مقام زبان مشترک، گفتگو میان افراد و ملت ها را تسهیل می کند و حتی گاهی تفاوت های سنتی 
و فرهنگی میان آنان را کمرنگ می سازد. با توجه به محیط به شدت رقابتی که اغلب در میادین ورزشی با آن 
مواج��ه هستیم، این امر دستاوردی بزرگ است. تب��ادل ایده ها در درون نهادهای جهانی در خلال رخدادهای 
عمده ی ورزشی نظیر المپیک و جام جهانی فوتبال، فهم متقابل میان افراد و ملت ها را افزایش می دهد؛ هرچند 
ده��ه  گذشته شاهد برخ��ی درگیری ها بین ملت ها در بعضی از رخدادها مانند جام ملت های اروپا بوده است. 
به عنوان مثال، در رقابت های سال 2000 میلادی، این درگیری را به خوبی می شد میان بلژیکی ها و هلندی ها 
مش��اهده کرد. جام ملت ه��ای اروپای سال 2008 می�الدی نیز شاهد خصومت مش��ابهی میان سوئیسی ها و 
اتریشی ها بود. به رغم این واقعیت، حضور هریک از دو کشور متخاصم در چنین رخداد بزرگی نشان می دهد 

که آنها به رغم اختلاف نظر همچنان خواهان گفتگوی دوجانبه هستند.
نظریه پ��ردازان دیپلماسی مدعی هستند که در حال حاضر تحولی عظی��م در رویه های دیپلماتیک به وقوع 
پیوسته که این تحول همان گسترش و سرریز شدن فعالیت دیپلماتیک به دامنه  وسیعی از فعالیت های اجتماعی 
است. همیلتون و لانگهورن به تعدادی روزافزونی از »کارکردهای« منتسب به دولت در این زمینه اشاره می کنند. 
آنان خاطرنش��ان می سازند که پذیرش فقدان تمایز میان سیاس��ت بین الملل و اقتصاد از سوی دولت ها ناشی 
از تجرب��ه  آنها از فضای بازس��ازی دوران پس از جنگ جهانی دوم است. افزون بر این از نظر آنها، بین المللی 
شدن روزافزون موضوعات صنعتی، اجتماعی و تکنولوژیک سبب شده است که هر یک از این موارد وجهی 
دیپلماتی��ک به خود بگیرند )Hamilton and Langhorne, 2011, p.183(. توسعه  ورزش و ارتباط یافتن آن با 
دیپلماسی در این فضا و اتمسفر رخ داده است. واتسون نشان می دهد که دیپلمات ها هر روز با دامنه  گسترده تری 
.)Watson, 1982, p.121( .از موضوعات نوین سر و کار پیدا می کنند که پیش از این هیچ ربطی بدان ها نداشت 
ب��ه همی��ن دلیل سپ بلاتر، رئیس اسبق فیفا استدلال می کند: »فیفا دیگ��ر فقط نهاد اداره کننده ورزش فوتبال 
نیست. فیفا حالا وجوه مختلف ورزشی، فرهنگی و سیاسی به خود گرفته است، در عین اینکه پدیده  اقتصادی 

 .)Blatter, 2009( »قدرتمندی نیز هست... به اعتقاد بلاتر تا جایی که فوتبال می تواند کوه ها را جابجا کند

یافته‌ها و کارکردهای دیپلماسی فوتبال
در مورد یافته ها و کارکردهای فوتبال اظهار نظرهای ادیبانه، فیلسوفانه و اخلاقی زیادی ارائه شده است، اما 
هریک به جنبه ای از آن تأکید می کنند و از توجه به سایر جنبه ها، بویژه نتایج و کارکردهای سیاسی- اجتماعی 
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کنونی فوتبال باز می مانند. برای مثال، از دید چگوورا، فوتبال تنها بازی ساده نیست، بلکه سلاحی برای انقلاب 
است. آلبرت کامو در بازی فوتبال، اخلاق و تعهدات اجتماعی را جستجو می کند و می نویسد: »تمام آنچه من 
از اخلاق و تعهد می دانم را مدیون فوتبال هستم« )شریعتی و ناظمی، 1396، 174(. با این تعابیر هرچند فوتبال 
به تنهایی نمی تواند همه  تعارضات ملی و بین المللی را حل و فصل نماید، اما قادر است به عنوان محرکی قوی، 
مردم، سیاستمداران و نمایندگان را به سمت راه حل های صلح آمیز و یا حداقل بهبود وضعیت موجود و کمک 
به روند توسعه کشورها سوق دهد. به صورت کلی می توانیم نتایج و کارکردهای اصلی دیپلماسی فوتبال را 

که در این پژوهش به دست آمده به صورت موضوعات زیر دسته بندی کنیم:
1- فوتبال به مثابه تقویت هویت ملی

از جمل��ه کارکردهای فوتبال، ورود و مش��ارکت دادن این ورزش در مع��ادلات هویتی است که نه به مثابه 
حاشیه، بلکه عملًا کلیت این ورزش را تحت تأثیر قرار داده است(Grant, 2009: 309). دولت ایرلند کوشیده 
تا با بهره گیری از ورزش و بازخوانی رویدادهای ورزش باستانی این کشور به نام »آنوچ تایلتن«1 آن را به عنوان 
نم��اد ایرلند جدید تبدیل کند و بدین وسیله هویت این کش��ور را تثبیت نماید (Cronin, 2003:73). تیم های 
ملی یا باشگاهی با تأکید بر هویت های فروملی، زمینه را برای غیرت سازی های مختلف در درون یک جامعه 
فراهم می آورند و اگر جامعه ای به دلایل داخلی و خارجی، دارای پتانسیل های واگرایی باشد، فوتبال می تواند 
تسریع کننده  فروپاشی اجتماعی و حتی سرزمینی باشد. از کشورهای حوزه  بالکان و یوگسلاوی سابق و اسپانیا 
مثال های آشکار در این زمینه می توان نام برد. ورزش نقش مهمی در برساخته شدن ملت ها، دولت های ملی و 
هویت های ملی دارد. جام جهانی شاید بیش از هر رویداد ورزشی دیگری بازتابنده  تعریف هویتِ به مثابه  ملت 
باشد. ملت ها از طریق پیکارهای ورزشی مانند فوتبال است که زمینه های توسعه داخلی را پشت سر گذاشته، 
خ��ود را در جه��ان معرفی می کنند و یا به نبرد با یکدیگر می پردازند یا همانند رقابت فوتبال بین آرژانتین و 
انگلست��ان ب��ه نمونه انتقام دو ملت تبدیل می شود. هاولانژ، رئیس قبلی فیفا معتقد بود به دلیل اهمیت فوتبال 
به عنوان یک قدرت موثر در کمک به ملت سازی در عرصه جهانی، فیفا پس از آمریکا و شوروی عامل سوم 

جهانی است)لومور و بودر، 1396: 31(.
ورزش اولِ یک کش��ور در مقایسه با دیگر ورزش ها به طور نامتوازنی مورد توجه قرار می گیرد. در ترکیه، 
برزی��ل، ایتالی��ا یا نیجریه فوتبال نخستین سرگرم��ی ملت های آن هاست. فوتبال جای خ��ود را در روزنامه ها 
صفحات تلویزیون و در گفت وگو با غریبه ها پیدا کرده است. همین که تیم ملی پیروز شود، تمام کش��ور به 
خیابان می ریزند و در نزدیک ترین میدان جمع می شوند و شکست، یأس عمومی را در پی دارد. سیاست مداران 
درباره  نتایج عالی یا اسف بار، کارت های قرمز ناعادلانه و پنالتی های مش��کوک اظهارنظر می کنند. این اتفاق 
در مورد هر ورزشی نمی افتد. فوتبال، بیش از هر ورزش دیگری، این جایگاه ویژه را به عنوان بازی ملی در 

اختیار دارد و چون بازی ملی است، از مولفه های هویت ملی هم به شمار می رود)ریچاردز، 1396: 276(.
تجربه سایر کشورهای جهان نیز نشان دهنده نقش فوتبال در هویت سازی ملی است. این مسئله به ویژه در 
کش��ورهای آمریکای لاتین، نظیر برزیل و آرژانتین نیز صادق است. ترکیب تیم ملی فوتبال فرانسه با حضور 
هفت��اد درصدی اقلیت های مهاجر و حض��ور مسلمانان، عنصری برای تقوی��ت و نهادینه کردن تعلقات ملی 

1. Aonach Tailteann
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فرانسویان خارجی تبار است؛ مسئله ای که به ویژه برای کشور فرانسه با تعارضات درونی اهمیت بیشتری پیدا 
م��ی کن��د. یکی از علل رأی نیاوردن لوپن در انتخابات سال 2001 ریاست جمهوری فرانسه، تهدید به اخراج 
خارجی تبارها پیش از جام جهانی فوتبال 2002 بود که مشخصاً زیدان را نیز دربر می گرفت و بی توجهی به 

محبوبیت و تأثیر فوتبال را گوشزد می کند.
نقش��ی که تیم فوتب��ال در سطح بین المللی و در ایجاد و تعمق هویت مل��ی دارد، در سطح محلی نیز قابل 
مش��اهده اس��ت. اکنون برای بسیاری از جوامع، بهره گیری از امکانی مانن��د فوتبال و سایر ورزش ها در ایجاد 
هویت ملی یا محلی، مهم شده است. برای مثال، سرمایه گذاری گسترده مادی و تبلیغاتی رسانه ای ترکیه برای 
تقویت باشگاه های فوتبال آن کشور به منظور حضور مقتدرانه در مسابقات باشگاهی قاره اروپا )قاره فوتبال(، 
می تواند به تسهیل پذیرش ترکیه در اتحادیه اروپا، از طریق اروپایی شدن ترکیه نزد افکار عمومی اروپا منجر 
شود)هاشمی و یگانه، 1386: 114-113(. لور1 )1983( در بررسی خود درباره تأثیر فوتبال بر وحدت اجتماعی 
در برزیل به این نتیجه رسید که فوتبال در برزیل، برزیلی ها را با وجود فاصله طبقاتی موجود و محرومیت های 

اقتصادی و اجتماعی در کنار هم جمع می نماید)پارسامهر، 1388: 56(.
در بحبوح��ه چالش های سیاسی و ایدئولوژیک میان گروه های مختلف ایرانیان، از جمله موضع گیری های 
متفاوت اکثریت جامعه ایرانی با اقلیت های در کش��ور و با گروه هایی در خارج از کش��ور، مسئله ای که بتواند 
آن ها را به راحتی به هم پیوند دهد و کنار هم بنشاند، بسیار مهم است. در سال های اخیر، جز فوتبال، فقط دو 
مسأله خلیج فارس)پس از بروز خطای مجله نشنال جئوگرافیک( و نیز تأکید بر داشتن انرژی هسته ای، چنین 
توانی را داشته است. از این جهت مسابقات مختلف ادواری فوتبال در سطح باشگاهی، ملی، قاره ای و جهانی 
به مانند بازی بین ایران و استرالیا در انتخابی جام جهانی فوتبال 1998 فرانسه توانسته است ایرانیان را در کنار 

هم و در جبهه ای واحد با تعلقات اجتماعی و عاطفی آشکار و قوی قرار دهد)آزادارمکی، 1383: 328(.
2- فوتبال به مثابه ابزار توسعه2	

 (Levemore,کوفی عنان و نلسون ماندلا به نقش ورزش به عنوان ابزاری برای توسعه  کشورها اشاره کرده اند
( R. & Beacom, A. 2012:26؛ به طوری که آنان از ورزش به عنوان ابزاری که موانع توسعه مثل جنگ، فقر 
و بیم��اری را از بی��ن می برد، نام می برند)ازکیا، 1380: 8(. بسی��اری از صاحب نظران براین باورند که توسعه  
دیپلماسی فوتبال در گرو توسعه  اقتصادی کشورها و برعکس است. هر کشوری با میزبانی رویدادهای ورزشی 
می تواند درصدی از مسائل و مشکلات اقتصادی خود را بر طرف کند و با پیشرفت اقتصادی، روابط سیاسی و 
دیپلماتیک خود را سامان دهد. برای مثال، کشورهای بریک )برزیل، چین، هند و روسیه( از میزبانی رویدادهای 
ورزش��ی ب��ه عنوان یکی از منابع راهبردی توسعه  روابط دیپلماتیک استف��اده می کنند. از میزبانی جام جهانی 

فوتبال 2014 برزیل و میزبانی جام جهانی فوتبال 2018 روسیه می توان در این راستا نام برد.
حضور سران کشورها در مسابقات بین المللی فوتبال به عنوان تماشاچی و تشویق کننده تیم و حتی حضور 
آن ه��ا در تمرین های تیم ملی برای مسابقات بین المللی، نمونه ای از اقبال سیاست مداران به فوتبال)کاظمی و 
ش��اه قلعه، 1392: 133( برای توسعه فعالیت های اجتماع��ی باتوجه به محبوبیت و اهمیت این ورزش است. 
رهب��ران سیاسی در تعیین محل برگزاری مسابقات فوتبال همواره سعی می کنند شهرهایی از کش��ور خود را 
1. Lever
2. Development
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انتخاب کنند که به بهترین شکل ممکن، نشانگر پیشرفت های جامعه  آن کشور باشد)قدیمی، 1393: 58(. لذا از 
ماه ها قبل از برگزاری مسابقات ورزشی، دست اندرکاران برای آماده سازی محل مسابقات و گسترش امکانات 
آن ت�الش می کنند و در واقع موفقیت رهب��ران را در اداره  جامعه  خویش و توسعه یافتگی را برای دیگران به 
نمای��ش می گذارد. به طور مثال، کش��ور فرانسه با وجود امکانات ورزشی گست��رده و برخورداری از توانایی 
اقتصادی بالا، از چند سال پیش از شروع بازی ها در جهت ساخت ورزشگاه عظیمی به منظور برگزاری جام 
جهانی فوتبال سال 1998 تلاش کرد تا به بهترین وجه، توانایی های خود را به نمایش بگذارد. در مثال دیگری 
ب��ه بودجه فوتبال در کش��ور ژاپن اشاره می کنیم که حدود سه میلی��ارد دلار است و در آن منافع سرمایه داران 
در جهت رشد روزافزون توجه به فوتبال در راستای توسعه کش��ور تأمین می شود)قاسمی و دیگران،1388: 
35(. صنعت ورزش بویژه فوتبال به تنهایی بین 1 تا 2 درصد تولید ناخالص ملی کشورهای صنعتی را تشکیل 
می دهد)رحمتی، 1386: 162(. چین سهام بسیاری از تیم های بزرگ و مطرح فوتبال دنیا از جمله در کشورهای 
انگلی��س، ایتالی��ا، فرانسه و حتی باشگاهی در جمهوری چک را از آن خ��ود کرده و اکنون بالاتر از آمریکا در 
صدر سرمایه گذاران فوتبال قرار گرفته است. تارنمای »یی سی« چین در گزارشی اعلام کرد که سرمایه گذاری 
چین در صنعت فوتبال و برای خرید تیم های بزرگ دنیا بیش از مجموع سرمایه گذاری ۴۰ کش��ور است. این 
تحقیقات آماری پس از آن اعلام می شود که »شی جین پینگ« رئیس جمهوری خلق چین اعلام کرد، کشورش 
باید بازیکنی بزرگ در فوتبال دنیا باشد. چین به دنبال ایجاد ۲۰ هزار مدرسه فوتبال و ساخت ۶۰ هزار زمین 
ب��رای ای��ن رشته ورزشی تا سال ۲۰۲۰ میلادی است و می کوشد تا سال ۲۰۵۰ میلادی به قدرت برتر در این 
رشته در دنیا تبدیل شود. آمارها نش��ان می دهد که چین برتر از کش��ورهایی نظیر آمریکا و سنگاپور قرار دارد 
که برای خرید سهام باشگاه های فوتبال به ترتیب ۳۱۳ یورو و ۲۵۶ میلیون یورو هزینه کرده اند. چین در سال 
۲۰۱۵ می�الدی ۵۵۵ میلی��ون یورو و در سال گذشته میلادی )2016( نیز یک میلیارد و ۶۰۰ میلیون دلار برای 
سرمایه گذاری در این رشته پرطرفدار ورزشی اختصاص داد. باشگاه های این کشور هم به رغم محدودیت هایی 
که برای آنان از سوی فدراسیون فوتبال این کش��ور در نظر گرفته شده، برای خرید بازیکنان در فصل ۲۰۱۶ 
و ۲۰۱۷ میلادی نزدیک به ۴۱۰ میلیون دلار هزینه کرده اند. آمارها نش��ان می دهد که چین با سرمایه گذاری 2 
میلی��ارد و ۱۵۰ میلیون یوروی��ی به بزرگترین سرمایه گذار در ورزش فوتبال در جهان تبدیل شده است)ایرنا، 
96/3/27(. از سویی، باشگاه های ایران سال هاست که وابسته به دولت هستند و به غیر از چند باشگاه انگشت 
شمار سایر باشگاه ها از منابعی که توسط دولت به آن ها تزریق می شود امور خود را می گذرانند. به همین دلیل 
تا زمانی که این باشگاه ها به بنگاه های سودآور تبدیل نشوند نمی توانند در توسعه کشور نقش بسزایی را ایفا 

کنند)حسینی و دیگران، 1394: 50(.
3- فوتبال به مثابه ابزار صلح و آشتی	

دست یاب��ی به صلح و دوستی بین ملت ها از طری��ق ورزش به وسیله پیردوکوبرتن، بنیانگذار المپیک نوین 
در سال 1896 میلادی مطرح شد. مشارکت در ورزش باعث ساخت منش، توسعه  اخلاقی، دوستی و صلح، 
همکاری و تعاون و شهروندی خوب برای جامعه  داخلی و بین المللی با ویژه گی های ارزشمند شخصیتی می 
ش��ود. ج��ان دردن در یادداشتی به بهانه جام جهانی  1998میلادی فرانسه برای سایت اسپن1 نوشته بود: شاید 

1. Espn
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فوتبال باعث نزدیک شدن دو کشور ایران و آمریکا شود. در ادامه می نویسد: فوتبال و یک بازی زیبا می تواند 
مردم را به هم نزدیک کند و شاهد مثال هم جام جهانی 1998 فرانسه که در آن ایران موفق شد در یک بازی 
خاطره انگی��ز دو ب��ر یک آمریکا را شکست دهد. روزهای قبل بیل کلینتون از صلح میان دو ملت صحبت کرد 
و این جمله را گفت که حتی شده برای 90 دقیقه، دو کشور ایران و آمریکا در یک فضای دوستانه و صمیمی 
ب��ا یکدیگر رقابت می کنند. رسانه های گروهی با کمک سازمان های مهم بین المللی و ورزشی می‌توانند نقش 
ورزش را به عنوان وسیله ای برای تحقق پیشرفت در راستای تکامل و صلح ارتقا دهند)گرهارت 1383، 35(. 
ورزش، عرصه  فعالیت های الگومندی است که فرصت منحصر به فردی را برای مطالعه و فهم پیچیده گی های 
حیات اجتماعی و حتی بین المللی فراهم می آورد. به سبب همین عملکردهاست که از رسانه های ورزشی در 
 (Schulenkorf & Burdsey, 2014:123) راستای صلح استفاده می شود. ایجاد صلح و همکاری، دلایلی هستند

که سبب تشویق و ترغیب مشارکت اقتصادی ملت ها در رویدادهای ورزشی می شوند. 
در س��ال 1961 وزارت خارج��ه آلمان برای نخستین بار از ورزش به عنوان »اب��زار سیاسی صلح آمیز« در 
کش��ورهای در حال توسعه و مناطق بحرانی بهره گرفت تا از این راه تعصب را کم کند و اقلیت ها را به هم 
نزدیک نماید. مانزنریتر در سال 2008 یکی از اهداف ایجاد جی لیگ در ژاپن را خواست وزارت خارجه ژاپن 
دانست��ه تا پس از جنگ سرد فوتبال بتواند دستاوردهای اقتصادی را تقویت و موجبات پیش��رفت و صلح در 

کشور ژاپن باشد)شریعتی، 1394: 34(.
از سوی��ی، تیم ها و ستارگان مل��ی که نفوذ و تأثیری جهانی دارند می توانن��د فرایند صلح سازی در جوامع 
چندپ��اره را تسریع بخش��ند. برای مث��ال، تیم ملی فوتبال روان��دا در چند جام جهانی پس از نسل کش��ی و 
خشونت های قومی دهه  1990 میلادی در این کشور توانسته است روند اعتمادسازی میان توتسی ها و هوتوها 
را شدت دهد. دیدییر دروگبا و سایر بازیکنان تیم ملی ساحل عاج در سال 2007 میلادی توانستند چنین نقشی 
ایفا نمایند. آنها در مقابل دوربین های تلویزیونی از مردم کش��ورشان خواستند به جنگ داخلی در این کش��ور 

 .)FIFA World Magazine, 2011:34(پایان دهند
4- فوتبال به عنوان ابزاری برای نوع دوستی و بهبود مناسبات 

در نگاه اول، فکر بهبود مناسبات بین دو ملت از طریق مسابقات ورزشی تا حدودی غریب به نظر می رسد، 
زی��را قاعدتاً مسابقات ورزشی بین المللی چیزی فراتر از تجس��م هیجانات و تعصبات ناسیونالیستی نیست- 
به‌طور مثال، مسابقات خشونت بار واترپلو و هاکی روی یخ بین اتحاد شوروی و چکسلواکی در سال 1968 
و یا جنگ فوتبال بین السالوادور و هندوراس در سال 1969. با این حال، وقتی طرفین یک مسابقه  ورزشی با 
حسن نیت و احترام با یکدیگر برخورد و آداب ورزشی را رعایت کنند و تماشاچیان نیز دوستانه به تش��ویق 

بپردازند، نوعی تغییر می تواند در جهت گیری های متقابل حاصل شود.
تبادلات در حوزه  دیپلماسی فوتبال می تواند فهم متقابل و دوستی های ملی و بین المللی را بهبود بخش��د و 
کلیشه ها و قضاوت های پیشینی را که افراد در باب هم دارند کاهش دهد. جالب تر این که این گونه مبادلات 
 (Keech & Houlihan,ب��ه سبب ریسک کمتر، هزینه اندک و وجهه ای که ایجاد می کنند ب��ه صرفه تر هستند
(1999:121. فوتبال راهی کارآمد برای هدایت نوع دوستیِ موجود است؛ هزینه  مادیِ اندک که اجازه می دهد 
ک��ه پای فوتبال به تمام طبقات اجتماعی و اقتص��ادی باز شود و پروژه های عظیم نوع دوستانه و خیرخواهانه 
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الهام گرفته از فوتبال می توانند با منابع نسبتاً محدود سازمان دهی شوند و مزایای ناملموس قابل توجهی تولید 
کنند. گواه آن برای نمونه، کاری بود که روزنامه  گاردین انگلستان در اوگاندای شمالی انجام داد و فوتبال برای 
آبیاری نهال وحدت در یک منطقه  جنگ زده مورد استفاده قرار گرفت. فوتبال علاوه بر نوع دوستی، در ترویج 
نوع دیگری از برخورد با دیگران نیز دخیل است: نگرش توأم با احترام و مدارا؛ فوتبال این احترام را با سهیم 
شدن در خودشناسی متعالی تری ایجاد می کند. فوتبال افراد را قادر به حفظ فاصله  بحرانی با تجربه های مستلزم 
علاق��ه  شدی��د و پیوندهای قوی شان می کند و این تأثیر آن ها بر رفتار را محدود می نماید و کش��مکش های 
میان فردی را کاهش می دهد- بانزدیکی افراد، ملت ها به هم نزدیک تر می شوند)ریچاردز 1396: 246-248(. 
یک��ی از موارد به ی��اد ماندنی از انتقال حسن نیت با فوتبال، »آتش بس کریسمس« در 1914 در جریان جنگ 
جهانی اول در بین کشورها و ملت ها بود. یگان های بریتانیایی و آلمانی موقتاً دشمنی را در روز کریسمس کنار 
گذاشتند و دور هم جمع شدند تا فوتبال بازی کنند. این بازی بیانگر حس نوع دوستی و احترام متقابلِ فراموش 
شده در کش��ور در زیر سایه  جنگ و دشمنی بود. در نمونه دیگری برای ایجاد روابط دوستانه مابین کش��ورها 
می توان از اقدام عبدالله گل، رئیس جمهور وقت ترکیه نام برد که برای دیدار تیم های ملی فوتبال کش��ورش 
ب��ا ارمنستان به ایروان رفت؛ اقدامی که در سیاست به صف��ر رساندن اختلافات با همسایگان و حصول عمق 
استراتژیک )به زعم احمد داوود اوغلو( انجام پذیرفت و اتفاقاً تا حدودی هم اثرگذار بود)عراقی، 1394: 169(.
در نمونه دیگر برای بیان نوع دوستی، هواداران تیم فوتبال رئال مادرید1ِ اسپانیا – پرافتخارترین تیم فوتبال 
اروپ��ا ک��ه مسلمان نیستند- به احت��رام برخی از بازیکنان تیم ش��ان که روزه دارند، بع��د از غروب آفتاب در 
خیابان‌های برنابئو2 جشن »رامادان« برگزار می کنند یا باشگاه بایرن مونیخ و آرسنال با انتشار عکسی عید فطر 

را به مسلمانان تبریک گفت)ایپنا، 96/4/4(.
5- فوتبال به مثابه ابزار قدرت نرم

بنا به تعریف »جوزف نای«، قدرت نرم توانایی یک کشور در رسیدن به اهداف خود از طریق ایجاد جذبه 
و کش��ش و نه اجب��ار و زور است. اعمال قدرت از نظر او از روش های��ی همچون بسط و گسترش روابط با 
متح��دان و تعام�الت فرهنگی میسر می ش��ود. چنین سیاستی منجر به محبوبیت دولت ه��ا نزد افکار عمومی 
کشور مقصد و کسب حیثیت وجهه ی بین المللی می گردد)رضایی و زهره ای، 1390: 119(. ورزش، یکی از 
عناص��ر قدرت نرم در دنی��ا و از جمله در بریتانیاست. بسیاری از ورزش هایی که در حال حاضر از محبوبیت 
جهانی برخوردار هستند، ریش��ه در انگلستان قرن نوزدهم دارند. به عنوان مثال، فوتبال به عنوان جذاب ترین 
و پرتماشاگرترین ورزش دنیا، مخلوق انگلیسی هاست)کاشف، 1395: 69(. هم اکنون نیز، »لیگ برتر فوتبال 
انگلستان« رقابتی ترین و جهانی ترین لیگ فوتبال در دنیا به شمار می رود. سهام بسیاری از باشگاه های ورزشی 
بریتانی��ا توس��ط مالکان خارجی خریداری شده و خصلت بین المللی یافته ان��د. طرفداران این باشگاه ها نیز از 
ملیت ه��ای گوناگون و چندی��ن برابر هواداران داخلی و محلی آن ها هستند. این واقعیت را در هنگام تورهای 
تابستانی برخی از این باشگاه ها از جمله منچستر یونایند، به وضوح می توان مشاهده کرد)دهقانی و ذوالفقاری، 

.)79-106 :1393
موفقیت  تیم های ملی یا ورزشکاران یک کشور به صورت معمول موفقیت کشور تلقی می شود. برای مثال، 
1. Real Madrid
2. Bernabeu
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پیروزی تیم ملی فوتبال زنان ژاپن در مسابقه با آمریکا در فینال رقابت های جام جهانی زنان نش��انه  بازگش��ت 
قدرت ملی این کشور پس از زلزله و سونامی مارس سال 2011 میلادی تفسیر می شد. شواهد دیگری نیز در 
زمینه رابطه  ورزش و قدرت نرم وجود دارد. بسیاری از کشورها نام آورترین و شناخته شده ترین ورزشکارانشان 
– ک��ه بیش��تر آن ها سوپر استارهایی هستند ک��ه در تمام جهان شناخته شده می باشن��د- را به مأموریت های 
دیپلماتی��ک در خارج از مرزهایش��ان اعزام می کنند تا حضور و تصویر خوب��ی از خود را در بیرون از مرزها 
به دیگر کش��ورها نش��ان دهند. از این موارد به عنوان قدرت نرم در جهت کسب منافع ملی و توسعه از طریق 

دیپلماسی فوتبال با کم ترین هزینه و بیشترین سود به مانند سایر کشورها می توان استفاده کرد.
6- فوتبال ابزاری برای همگرایی و گفت و گو

فوتب��ال در مختل کردن عینیت و واقعی بودن کش��ور و مرزهای ملی نق��ش دارد. در یورو 2000، سازمان 
دهندگ��ان شعار رسمی خود را »فوتبال بدون مرز« انتخ��اب کردند، زیرا فوتبال مرزها را در ورزش، فرهنگ، 
سیاس��ت و اقتص��اد در می نوردد. پاپ ژان پل دوم می گوید: »ورزش بسیار مهم است، زیر می تواند به ترویج 
ارزش ه��ای اساس��ی میان جوان��ان کمک کند. ورزشکاران م��ی توانند ورزش را به فرصتی برای نش��ست و 

گفت و گو در بیرون از مرزهای زبان، نژاد و فرهنگ تبدیل کنند«.)لومور و بودر، 1396: 31(.
 (Spaaij,باوری همگانی وجود دارد که ورزش می تواند مردم را متحد سازد و مرزهای میان آن ها را کم رنگ کند
(2011:1. در ای��ن زمینه بوردیو، جامعه شناس شهی��ر فرانسوی می گوید که فرد از طریق ورزش مورد پذیرش 
اجتماعی قرار می گیرد و در نتیجه، اعتماد به نفس وی افزایش پیدا می کند)بوردیو، 1390: 47(. زمانی که یک 
ورزش مثل فوتبال برای میلیاردها نفر اهمیت پیدا می کند، دیگر نمی توان آن را فقط یک بازی تلقی کرد. ورزش 
فوتبال هیچ وقت فقط فوتبال نیست، بلکه این ورزش جنگ، صلح و دوستی به وجود می آورد، انقلاب می کند و 
مورد توجه سازمان ها، دولت ها و دیکتاتورها قرار می گیرد و می تواند با اطمینان عاملی برای نشست و گفت و گو 
باشد. قدرت فوتبال را می توان به عنوان یک ابزار برای جلوگیری از درگیری و هم چنین به عنوان یک عنصر برای 
ایجاد صلح و توسعه استفاده و به طور اثرگذاری اعمال نمود. این ها ارزش های مشترک جهانی و مهمی هستند که 
برای صلح و توسعه پایدار ضروری می نمایند و در محیط پس از درگیری و جنگ به طور خاص برای کاهش 

تنش ها و تولید گفت و گو های تأثیرگذار دوجانبه یا چند جانبه باشند. 
برای مثال، میان برخی گروه های کش��ورهای عربستان سعودی و کویت با گروه های ورزشی کش��ور مصر 
بازی هایی برگزار شد و زمینه را برای از سرگیری روابطی که پس از عقد پیمان صلح مصر و اسرائیل قطع شده 
بود، آماده کرد. در مصر از گروه های این دو کش��ور با گرمی تمام استقبال به عمل آمد و هدایایی به رسم یاد 
بود میان بازیکنان و مدیران ردوبدل شد. این مسابقات در ایجاد جو مردمی و عمومی برای از سرگیری روابط 
رسمی تأثیر خوبی داشت. از همین طریق در عرصه دیپلماسی عمومی فوتبال می توان باعث رشد مبادلات و 
ارتباطات بین کشورها شد. به بیانی دیگر، ورزش فرصتی را برای رهبران کشورها فراهم می آورد تا با یکدیگر 

.(Coakley, 2009:450-451(ملاقات و گفت وگو نمایند

جمع بندی و نتیجه گیری
بررسی های انجام شده در این مقاله نش��ان داد که دیپلماسی فوتبال به عنوان ابزاری کارآمد و قابل انعطاف 
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در سیاس��ت خارج��ی، زمینه ساز ارتقای روابط دولت ه��ا و نیز افزایش تفاهم میان ملت ه��ا و ایجاد صلح و 
ثب��ات  بین الملل��ی است. از سویی، با ناکارآمدی راهکارهای نظامی در حل مناقش��ات و منازعات موجود در 
عرصه جهانی و بین المللی برای برقرای امنیت در جهان نیاز به استفاده از پدیده فوتبال به عنوان راه حلی در 
می��ان دول��ت هایی که عضو فدراسیون جهانی فوتبال، فیفا هستند بی��ش از پیش احساس می شود. باتوجه به 
کارکردهای دیپلماسی فوتبال می توان از آن در تقویت هویت ملی، به عنوان ابزاری در خدمت توسعه کشور، 
اب��زار صل��ح و آشتی در داخل و خارج از کش��ور، ابزاری برای نوع دوستی و بهب��ود مناسبات در بعد ملی و 
بی��ن المللی، ابزار اج��رای قدرت نرم و نیز به عنوان ابزاری برای همگرای��ی و گفتگو در در مناسبات داخلی 
و دیپلماتیک کش��ورها سود جست. فوتبال می تواند نمایندگان کش��ورهای جهانی را ورای تفاوت های آن ها 
در زب��ان، رنگ، نژاد، ایدئول��وژی، فرهنگ و ... در کنار یکدیگر قرارده��د و صحنه های شورانگیز انسانی را 
خلق کند. از سویی، فوتبال و فعالیت های ورزشی جزو بافت اساسی اجتماعی- فرهنگی کش��ورها محسوب 
می‌شود یا به تعبیر مارسل موس، ورزش اکنون از یک فعالیت صرفاً بدنی فراتر رفته است. همچنین، براساس 
یافته ه��ای این پژوهش، اینک فوتبال کارکردهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و جایگاه سیاسی و بین المللی 
نی��ز پی��دا کرده است تا جایی که کارکردهای بین المللی فوتبال و رویدادهای بین المللی آن موجب شده تا در 
دیپلماسی عمومی کشورها به جایگاه فوتبال، تیم های ورزشی و ورزشکاران این رشته در رساندن پیام ملت به 
سایر ملت ها توجه ویژه ای صورت گیرد. بنابراین، فوتبال علاوه بر ترمیم ارتباط کشورها می تواند دستاوردها 
و پیروزی ه��ای قهرمانان و ورزشک��اران  آنها را به نظام سیاسی- اقتصادی پیوند دهد و برتری نظامی بر سایر 

نظام ها را به نمایش بگذارد. 
از این رو کارکردهای دیپلماسی فوتبال باعث شده است که ضمن تأکید بر تأثیر فوتبال در توسعه اجتماعی و 
فرهنگی، در رویدادهای بین المللی ورزشی نیز بر نقش ورزشکاران در رساندن پیام یک ملت، ترویج فرهنگ 
صل��ح و آشتی، گردشگری ورزشی، تبادلات فرهنگی، بهبود مناسبات مابین کش��ورها توجه ویژه ای صورت 
گی��رد. در ای��ن راهبرد فوتبال به عنوان ابزار سیاست دولت، توانایی ارتب��اط دستاوردها و پیروزی قهرمانان و 
ورزشکاران کش��ور به نظام سیاسی- اقتصادی را نشان می دهد. به همین دلیل در دنیای امروز شاهد گسترش 
شدید دیپلماسی فوتبال و بهره گیری دولت های قدرتمند از فوتبال برای پیشبرد اهداف توسعه ای و بین المللی 

خود هستیم. 
جمه��وری اسلام��ی ایران نیز بنا به توان بالقوه خود می تواند با شک��ل دادن به دیپلماسی فوتبال خود از آن 
در رویداده��ای بین الملل��ی به منظور بستری برای پیش��برد اهداف فرهنگی و حت��ی اقتصادی خود در سطح       
بین المللی استفاده کند. پیشنهاد می شود که مسئولان فوتبال کشورمان با سیاستگذاری مناسب و خط مشی های 
روش��ن و شفاف، ارتقای آگاهی و دان��ش لازم در زمینه دیپلماسی فوتبال برای بازیگران این عرصه، شناخت 
ظرفیت های بالقوه آن، زمینه تحقق اهداف دیپلماسی فوتبال را از طریق میزبانی رویدادهای بین المللی، حضور 
در رویداده��ای بین المللی، اعزام مربیان، داوران و ورزشکاران، استفاده فراگیر از بستر رسانه ملی، قهرمانان و 

نخبگان ورزشی و عضویت هدفمند در مجامع بین المللی را فراهم نمایند.
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بررسی تاثیر فناوری اطلاعات ، مدیریت منابع انسانی و 

کارآفرینی سازمانی بر توسعه پایدار گردشگری ورزشی بر 

اساس مدل کارمن
کورش کیماسی سلخوری1

مجید سلیمانی2
سیروس احمدی3

تاریخ دریافت مقاله: 1397/8/15
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/9/5

امروزه، گردشگری با صنعت ورزش به صورت ارزشمندی آمیخته شده اند و با ظهور دانش های های نوین 
این ارتباط گسترده تر گش��ته و صنعت  پویا و توانمندی را در سطح جهان پدید آورده است. از آن جایی که 
ای��ن صنعت یکی از صنای��ع سود آور و با ارزش افزوده  بالا می باشد، بدیهی است که مدیران تصمیم گیر در 
سطح کلان ورزش کشورها، علاقمند به توجه علمی و مداوم به این صنعت می باشند به خصوص در مناطقی 
ک��ه دارای پتانسیل لازم برای صنعت گردشگری است. ل��ذا این پژوهش به بررسی تاثیر فناوری اطلاعات بر 
توسعه  پایدار گردشگری ورزشی، به صورت مستقیم و با در نظر گرفتن متغیرهای میانجی همچون مدیریت 

منابع انسانی و کارآفرینی سازمانی  بر اساس مدل کارمن در کشور ایران پرداخته است. 
این پژوهش از نظر هدف کاربردی، به لحاظ روش همبستگی و از نظر شیوه جمع آوری داده ها پیمایشی 
اس��ت. جامعه  آماری پژوهش را کلیه کارشناس��ان ورزشی وزارت ورزش و جوانان و کارشناسان گردشگری 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری )در مجموع 242 کارشناس( تش��کیل می دادند. انتخاب 

1. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران 
E-mail: Mjd_slymn@yahoo.com            )2. استادیار،گروه تربیت بدنی، واحد ملایر، دانشگاه آزاد اسلامی، ملایر، ایران )نویسنده مسئول

3. استادیار،گروه تربیت بدنی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران
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نمونه آماری به صورت کل شمار بود. در این پژوهش از پرسشنامه های »توسعه پایدار گردشگری ورزشی«، 
»ک��ار آفرینی سازمانی«، »فن��اوری اطلاعات و ارتباطات« و »مدیریت منابع انسان��ی« به عنوان ابزار گردآوری 
داده‌ها  پس از تعیین اعتبار و پایایی استفاده شد. از روش های آمار توصیفی )محاسبه میانگین، فراوانی، انحراف 
معیار و آمار استنباطی( برای طبقه بندی داده های خام و آزمون های کلمگروف اسمیرنف و ضریب همبستگی 

پیرسون جهت بررسی فرضیات به کمک نرم افزار SPSS استفاده شد.
نتایج بررسی فرضیه های پژوهش بر اساس ضریب مسیر نش��ان داد که فناوری اطلاعات بر توسعه پایدار 
گردشگری ورزشی به میزان 0/388 تاثیرگذاز است و همچنین کارآفرینی سازمانی و مدیریت منابع انسانی به 

ترتیب به میزان 0/377 و 0/458 بر توسعه پایدار گردشگری ورزشی تاثیر دارند.

واژگان کلیدی: توسعه پای��دار، گردشگری ورزشی، فناوری اطلاعات، مدیریت منابع انسانی و کارآفرینی 
سازمانی
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مقدمه
در دنی��ای ام��روز، گردشگری به عنوان یک صنعت بدون دود هم علت و هم پیامدی در روند جهانی شدن 
و نی��روی محرک��ه ای در توسعه جهانی است. گردشگری امروزه به رک��ن تجارت تبدیل شده است و درآمد 
سرشاری برای کش��ورهایی که جاذبه توریستی دارند، به همراه دارد. در حال حاضر کش��ورهای مختلف دنیا 
ب��ا بهره گیری از مواهب طبیعی، آثار باستانی، تم��دن کهن یا حتی تکنولوژی جدید، شهر كهای توریستی و 
امکانات تفریحی، تبدیل به قطب گردشگری شده و هر ساله از نقاط مختلف جهان افرادی را به سوی خود فرا 
می خوانند تا با فروش کالا و خدمات، سیل درآمد را به سمت کشورشان جاری کنند. امروزه گردشگری سهم 
به سزایی در رشد و توسعه اقتصادی دارد و در این میان گردشگری ورزشی به عنوان یکی از زیرمجموعه های 
این صنعت، سهم اساسی در این زمینه دارد )قویدل، 1378(. در جهان امروزی، گردشگری ورزشی فراتر از یک 
صنعت  به پدیده اقتصادی – اجتماعی در سطح جهانی تبدیل شده است. این صنعت سفید به عنوان پدیده ای 
چند بعدی مطرح است) پاول امری1 ،2017( . شهرها و مناطقی از سراسر دنیا که پذیرای تماشاگران مسابقات 
و رویدادهای ورزشی می باشند، در این رشد ۱۰ درصدی سهیم اند. در بعضی از کش��ورها، ورزش به تنهایی 
بیش از ۲۵ درصد کل درآمد گردشگری را شامل می شود و به دلیل نقش مهمی که از لحاظ اقتصادی و سیاسی 
ایفا می کند، به موضوع بسیار راهبردی مبدل شده است )هنرور، 1384(. صنعت جدید گردشگری ورزشی قادر 
به جذب ده ها میلیون تماشاگر  شده و توانایی اثرگذاری عمیقی از ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی، سیاسی 
و فرهنگی دارد )پارساییان و اعرابی، 1382(. به عنوان مثال، کش��ور استرالیا در المپیک سیدنی 2000 ، رقمی 
مع��ادل  4بیلی��ون دلار  د رآمد داشته که 4/1 بیلیون دلار هزینه کرده که پیش بینی می شود در ۱۰ سال آینده ۵ 
۷/ بیلیون کسب کند که آن را صرف اصلاح سیستم هواپیمایی، تجهیز سیستم حمل و نقل و احداث و توسعه 
مراکز اقامتی و پذیرایی خواهد کرد که علت اصلی آن حضور گردشگران ورزشی و ایجاد فرصت های شغلی 
است)کیم و چایی2، 2003( . نظریه های جدید در زمینۀ گردشگری نشان می دهد جذابیت های گردشگری بر 
پایۀ ورزش، در مقایسه با دیگر جذابیت های فرهنگی، مزیت های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بیشتری دارد. 
از طرفی، کش��ور ایران با توجه به بررسی های صورت گرفته توسط جنینگز3 )1998(  یکی از ۱۰ کش��ور اول 
جهان از نظر جذابیت های بالقوه گردشگری است. ایران سرزمینی چهار فصل و با تمدنی چند هزار ساله است 
كه به لحاظ ویژگی های منحصر به فردش، در ردیف  10كشور اول جهان به لحاظ توان بالقوه گردشگری قرار 
دارد )قیام��ی راد، 1387(. کش��ور ایران  به دلیل داشتن ظرفیت زی��اد می تواند از این رهگذر بهره های فراوان 
ببرد. جذابیت های گردشگری بر پایۀ ورزش، در مقایسه با دیگر جذابیت های فرهنگی، مزیت های اقتصادی، 
اجتماع��ی و سیاسی بیش��تری دارد. )هینچ و هیگام4، 2005 ( بنابر ب��رآورد سازمان جهانی گردشگری،  درآمد 
صنعت جهانگردی در طول سال  1990تا  2004، از  441میلیون به بیش از 763 میلیون افزایش یافته است. تنها 
43/ 9میلیون جهانگرد خارجی در سال  2005از آمریکا دیدن کردند. تعداد گردشگران در سال 1950در حدود 
 25میلی��ون نف��ر و در سال  2000در حدود  700میلیون نفر و بر طبق برآوردهای صورت گرفته بین سال‌های 

1. pavel amry
2. kim & chai
3. Jeningz 
4. Hch & higam
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 2000ت��ا  2020میلادی صنعت گردشگری با بیش از 5/1 میلی��ارد گردشگر جزو نخستین صنایع درآمدزای 
جهان خواهد بود. تعداد گردشگران در سراسر جهان به حدود 6/1 میلیارد نفر در سال  2020افزایش خواهد 
یافت و گردشگران بیش از 2تریلیون دلار هزینه خواهند نمود که رقم عمده آن به کشورهای توسعه یافته تعلق 
خواهد داشت )الوانی، 1373(. امروزه جهانگردی، پیکره اصلی اقتصاد برخی از کشورها را تشکیل می دهد و 
مول��د اقتصادی و اشتغالزایی است. صنعت گردشگری نقش ویژه ای در اقتصاد جهانی به عهده دارد تا جایی 
که براساس پیش بینی سازمان جهانگردی تا سال  2010بیش از 43 درصد از مشاغل جهان مربوط به صنعت 
گردشگری بوده است. بی تردید یکی از قابلیت های بالقوه و موثر در صنعت گردشگری هر کشور در حیطه 
صنع��ت ورزش نهفته اس��ت و با توجه به رشد قابل توجه 10 درص��دی در گردشگری ورزشی )هادسون1 ، 
2003( در سال می توان از این مهم به عنوان فرصتی مناسب در جهت درآمدزایی و ایجاد اشتغال استفاده کرد. 
گردشگری ورزشی، فعالیت های مرتبط با ورزش می باشد که طیف گسترده ای از گردشگری ماجرا جویانه تا 
گردشگری تفریحی را در بر می گیرد.گیبسون2 و همکارانش )1998( گردشگری ورزشی را این گونه تعریف 
کردن��د: »به مسافرت از محل اقامت به مکان مورد نظر ب��ه منظور شرکت در فعالیت ورزشی رقابتی، فعالیت 
ورزشی برای پر کردن اوقات فراغت، دیدن فعالیت های ورزشی یا شرکت در جاذبه های ورزشی مانند پارک 

های آبی گفته می شود« )محرم زاده، 1387(.
از دیدگاه تخصصی، گردشگری ورزشی فعالیتی چند بخشی است و بررسی گردشگری ورزشی از عوامل 

مختلف تاثیر پذیر می باشد. عوامل مهمی که باید در نظر گرفته شوند، عبارت اند از:
• جاذبه ها و فعالیت های گردشگری ورزشی: که شامل محیط های طبیعی ورزشی )مانند کوهنوردی، اسکی 	

و ...( و یا استادیوم ها و سالن های دست ساز بشر می باشد.
• خدمات حمل ونقل عمومی: که در گردشگری ورزشی از اهمیت بسیاری برخوردار است، چرا که تیم های 	

ورزش��ی برای شرک��ت در تمرین ها و یا مسابقات باید مسافتی را طی نمایند و در سالن مورد نظر حاضر 
شوند.

• اماک��ن و تجهیزات ورزشی: به منظور مطرح شدن به عنوان ی��ک مرکز گردشگری ورزشی، نیاز است که 	
امکان��ات و تاسیس��ات بسیار مجهزی دایر شود. قابل ذکر اس��ت از این تاسیسات سالیان متمادی می توان 

بهره جست.
• عناصر نهادی ورزشی: شامل بازاریابی و تبلیغات، جاذبه های توریستی، جذب سرمایه گذاری خصوصی 	

در گردشگری ورزشی می شود.
• آموزش: شامل برنامه های آموزشی جهت تربیت نیروی انسانی کارآمد و به کارگیری نیروی انسانی مناسب 	

و بالا بردن سطح آگاهی مردم در زمینه گردشگری ورزشی می شود.
• رویدادها ورزشی: رویدادهای ورزشی نقش بسیار مهمی در افزایش گردشگران ورزشی دارد. با برگزاری 	

رویدادهای ورزشی می توان علاوه بر توسعه گردشگری ورزشی به بالا بردن آگاهی مردم نسبت به فعالیت 
های ورزشی و تاثیر مثبت آنها کمک نمود.

• امنیت: یکی از مهمترین عوال موثر بر ورود گردشگران ورزشی محسوب می شود.	
1. Hudson
2. Gibson
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ام��روزه تحولات زیادی در زمینه فناوری اطلاع��ات رخ داده است. مهم ترین ویژگی های آن سرعت زیاد 
در پ��ردازش داده ه��ا، دقت فوق العاده، سرعت ب��الای دسترسی به اطلاعات، به روز ب��ودن، امکان مبادلات 
الکترونیک��ی اطلاعات، کیفیت بالا، قیم��ت ارزان و رو به کاهش است و از طرفی گسترش حجم اطلاعات و 
پیچی��ده ت��ر شدن امور را که در پیش رو داریم )قیامی راد، 1378(. می توان تغییراتی شامل تجهیزات ارتباطی 
ابزار الات فنی، مهندسی و همچنین نرم افزارهای مختلف و خدمات مربوطه را نیز جزو این فناوری اطلاعات 
ق��رار داد. فناوری اطلاعات که شامل سخت افزار پایگاه داده، نرم افزارهای شبکه های اطلاعاتی و سایر ابزار 
اس��ت و علاوه بر جنبه تکنولوزی سیستم های اطلاعاتی به عنوان مجموعه چندین سیستم اطلاعاتی استفاده 

کنندگان و مدیران آن ها تلقی می شود )برینجلفسون و هیت1 ، 2008(. 
کاربرد فناوری اطلاعات در سیستم های توزیع گردشگری، مهم ترین عامل شتاب دهنده این صنعت بوده 
است، زیرا امکان دسترسی به اطلاعات به موقع در خصوص تسهیلات و اسکان در اماکن گردشگری در تمام 
مراح��ل توزیع و در هر مقطع زمانی را فراهم ساخته است. یکی از کارکردهای جدید این فناوری در صنعت 
گردشگری، جلوگیری از تخریب برخی مکان های مورد بازدید گردشگران است. کاهش تعارض های محیطی 

و اجتماعی یکی دیگر از نقش های آن می باشد )کاظمی، 1385(.
 فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات، توانایی سازمان ها را در مدیریت منابع از جمله منابع انسانی در ورزش را 
بهبود بخش��یده، بهره وری را افزایش داده، خط مش��ی های آن ها را دچار تغییر ساخته، محصولات آن ها را 
بازیابی نموده و مش��ارکت آنها را با تمام ذینفان، یعنی مصرف کنندگان، عرضه کنندگان، سازمان های بخش 
عموم��ی، گروهای مرتبط و ... توسعه داده است. فناوری اطلاعات و ارتباطات همچنین سازمان های ورزشی 
را ق��ادر م��ی سازد تا از لحاظ جغرافیایی گسترش یابند و فعالیت خ��ود را در سطح منطقه ای، ملی و جهانی 
هماهن��گ سازند. فناوری اطلاعات و ارتباطات به توسعه عملیاتی کمک نموده و توسعه، ادغام و یادگیری و 
رشد را تسهیل می نماید. مهم تر این که فن آوری اطلاعات و ارتباطات به گسترش و حفظ رقابت سازمانی و 
مزیت رقابتی کمک می نماید تا جایی که با گسترش و تأثیر آن بر گردشگری ورزشی مفهوم جدیدی با عنوان 

»گردشگری الکترونیکی« ابداع شده است )بوهالیس، 1386(.
در ده��ه گذشته، مطالعات متعددی در زمینه گردشگری ورزشی و همچنین نقش عوامل مختلف بر توسعه 
گردشگری ورزشی انجام شده است. ادبی )1384( نتیجه تحقیق خود را چنین بیان نمود که در ایران جاذبه هایی 
ک��ه کمتر تحت تاثیر پدیده های فصلی قرار دارند و همچنی��ن فعالیت های متنوع تری در آنها انجام می گیرد، 
دارای فص��ل گردشگ��ری طولانی تری هستند و از اهمیت بیش��تری در توسعه گردشگ��ری ورزشی در ایران 
برخوردارند. هنرور )1384( علاقه به فرهنگ، هنر و معماری و همچنین وجود تفریحات شبانه در کش��ور را 
از عوام��ل مهم توسعه گردشگری ورزشی معرفی نمود. کیو2 )2003( به این نکته اشاره می کند که سایر انواع 
گردشگ��ری ک��ه در آن هدف اصلی گردشگر ورزش کردن می باشد، قاب��ل توجه هستند. به طور مثال، وجود 
جاذبه های طبیعی همانند حیات وحش، آبش��ار، دریاچه ها، کوهستان و جنگل در توسعه گردشگری ورزشی 
بسیار موثر هستند. کوساسی3 )2005( جاذبه های طبیعی ورزشی را که در هند از اهمیت بیشتری برخوردارند، 

1. Brynjolfsson &  HIT 
2. Cave
3. Kosasi
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ورزش ه��ای زمستانی همانند اسکی و اسکیت ذک��ر می کند. اندوزا و میراندا1 )2005(، در بررسی گردشگری 
ورزش��ی در اسپانی��ا دریافتند که عامل جاذبه های طبیعی، ورزش های آب��ی و گردش و پیاده روی به ترتیب از 
اهمیت بیش��تری در جذب گردشگ��ران ورزشی برخوردارند. پریدئوکس و کوپ��ر2 )2010(، به اهمیت نقش 
اکوگردشگ��ری در توسعه اقتصاد محلی اندونزی اشاره کردند. ماروب�ال3 )2011( بر اهمیت نقش ذینفعان در 
توسعه صنعت گردشگری در کش��ور بوتسوانا4 تاکید می کند. موسوی و صفا نیا )۲۰۱۳( به بررسی جنبه های 
مثب��ت و منفی توسعه اکو گردشگری ورزشی در غرب مازن��دران پرداختند. نتایج حاکی از آن بوده است که 
آلودگی سواحل و تخریب اکوسیستم  جنگلی از جمله مهمترین اثرات منفی گردشگری ورزشی در این منطقه 
بوده است. همچنین، رونق اقتصادی و ایجاد مشاغل فصلی نیز بارزترین جنبه های مثبت این فعالیت به شمار 
می روند. فیال و ژاگو5 )۲۰۱۰(، پایداری در ورزش و گردشگری را بررسی نمودند و اصول و گام های اساسی 
آن را برشمردند. آنها همچنین به معرفی نمونه های برتر و موفق در سطح جهان پرداختند. )نادری نسب، 1396( 
پروینی در پژوهش��ی در سال 1396 با عنوان »نقش سومین جش��نوارۀ جهانی سنگ نوردی بیستون در توسعۀ 
گردشگری استان کرمانشاه«  به این نتیجه رسید که نقش سومین جشنوارۀ جهانی سنگ نوردی بیستون بر بعد 
سیاس��ی توسع��ۀ گردشگری با داشتن میانگینی برابر 4/27، بعد اجتماع��ی– فرهنگی با میانگین4/0 و زیست  
محیط��ی با میانگی��ن3/47 معنادار بوده، اما در زمینه بعد اقتصادی با میانگی��ن 3/06 معنادار نبوده است. نتایج 
حاص��ل از پژوهش بررسی ابعاد عینی امنیت در گردشگری ورزشی ایران و عملکرد سازمان های ورزشی در 
تأمین و توسعۀ آن نش��ان داد که بخش های آموزش مدیریت بحران، تسلط مسئولان حفظ امنیت به زبان های 

بین المللی و شایستگی مسئولان در مدیریت بحران در سطح نامطلوب است )اسدی و همکاران، 1394(. 
آبوبکار و ایلکان6 ) 2018 ( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که استفاده از فناوری اطلاعات بر اعتماد به 
مقصد، قصد سفر و قدرت درآمدزایی صنعت توریسم تاثیر معنی داری دارد و با استفاده از  WOM 7 می‌توان 

این متغیر ها را به طرز چشمگیری ارتقا داد .
یانگ چن و ژیانگ لی8) 2018 ( در تحقیقی به این موضوع پرداختند که شهرها یا کشورهای شاد چگونه 
تصویری ذهنی و شاد برای توریست ها ایجاد می کنند و آنها را ترغیب به مسافرت به این کشورها یا شهر ها 
م��ی سازن��د. در این پژوهش بین رضایت از زندگی در این مکان ها و حضور توریست ها ارتباط معنی داری 

به دست آمد.
ناتاش��ا اسلک والک9 و راسل بلیر ویلیام��ز10  )2016( در پژوهش خود به این موضوع پرداختند که ویژگی 
های مکان، ایجاد انگیزه های سفر از طریق سایت ها و تکنولوژی های جدید و تصویر مقصد از عوامل مهم 

1. Andueza& Miranda
2. Prideaux & Cooper
3. Marobela
4. Botswana
5. Fyall & Jago
6. Abubakar and ilkan
7. Word – of - mouth 
8. Yang chen and Xiang li
9. Natasa slak valek
10. Russel blair williams



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

211

 شماره: 45  پاییز 1398  

و اثرگذار بر توسعه توریسم می باشند.
تسی 1 ) 2018 ( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که توسعه صنعت توریسم در کشورهایی چون ترکیه، 
تایلن��د، هن��د، سنگاپور، هنگ کنگ  و تایوان  با استفاده از فاکتورهای��ی چون: ارتباطات اینترنتی برای جذب 
گردشگ��ر، توجه و توانمن��دی نیروهای انسانی در حوزه مدیریت و وجود کارمن��دان آموزش دیده که توجه 
خاصی به حوزه های شغلی و کارآفرینی داشتند، صورت گرفته و درآمد شایانی را برای این کشورها به همراه 

آورده است.
لانت هانه فلد، لانت، اسمیت و هارسفال2 ) 2015( در پژوهش خود  به این نتیجه رسیدند که تکنولوژی‌های 

نوین بر قصد سفر، تصویر مقصد و صنعت توریسم تاثیر معنی داری دارد.
آیون��ا و کاسوری3 )2015( نیز در پژوهش خود  دریافتند که استفاده از رسانه های دیجیتال توسعه صنعت 

توریسم تاثیر معنی داری دارد.
لی و میسانگ4 )2012( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که استفاده از تکنولوژی های نوین و بازاریابی‌های 
اینترنت��ی و شبک��ه ای فرصت بهینه ای برای صنعت توریسم ایجاد ک��رده و استفاده از این علوم برای مدیران 

بسیار مهم است.
از دیدگ��اه راتن )2015( کارآفرینی ورزشی نیازمند حضور افراد یا سازمان  هایی در حوزه ورزش است که 
در رونده��ای تجاری، ن��وآوری ایجاد کرده و چیزی متفاوت از آنچه در گذشت��ه وجود داشته را خلق  کنند. 
کارآفرینان ورزشی ممکن است ورزشکار حرفه ای و یا غیرورزشکاران باشند. راتن )2015( از گرگ نورمن5، 
دیوید بکهام6 و سرنا ویلیامز7 به عنوان »ورزشکاران کارآفرین« نام می برد که مخاطره  معاملات تجاری نوآورانه 
را ب��ه ج��ان خریده و از منظر تجاری به موفقی��ت دست یافته اند. جورج فورم��ن8، بوکسور معروف در کنار 
دستاورده��ای ورزش��ی اش به دلیل مهارتش در آشپزی نیز به شهرت جهانی دست یافت. او در سال 1995 به 
کمک شرکت سالتون9، سازنده وسایل الکترونیکی خانگی، کباب پز جورج فورمن را روانه بازار کرد و بعدها 

حق استفاده از نامش را به این شرکت فروخت )براون10، 2014، نقل از راتن، 2015(. 
از می��ان افراد غیرمعروفی ک��ه در حوزه ورزش اقدام به کارآفرینی های عظیم نمودند )به معنای دقیق کلمه، 
ارزش آفرین��ی کردند( می ت��وان به اشخاص فعال در موج سالنی کردن11 ورزش ها اشاره کرد. در طول بیست 
سال گذشته، نوع کاملًا جدیدی از خدمات در دنیای ورزش توسعه یافته که به عنوان سالنی کردن ورزش های 
خارج سالن��ی توصیف می شود. ورزش ه��ای خارج سالنی مانند کوهنوردی، اسک��ی، موج سواری، روئینگ و 
چتربازی که قبلًا در محیط های طبیعی کوه ها، اقیانوس ها، رودخانه ها و در هوای آزاد انجام می  شدند، اکنون 
1. Tsoi 
2. Hane feld,Lunt,Smith and Harfall
3. Ayouna , ksouri
4. Lee and Misung 
5. Greg Norman
6. David Beckham
7. Serena Williams
8. George Foreman
9. Salton 
10. Brown
11. idolization
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به لطف کارآفرینان در مراکز سرپوشیده  ایمن، قابل پیش بینی و کنترل شده در دسترس مشتریان قرار دارند که 
ب��ه رش��د توریسم ورزشی کمک میکند. )سالومه1 و همکاران، 2013(. بدیهی است برای تحقق این امر فردی 
)به عنوان کارآفرین( باید خطر نادیده گرفتن ایده  اولیه استفاده از تسهیلات تکنولوژیکی در جهت دستیابی به 

این هدف را به جان بخرد )بایرز و همکاران2، 2012(.
ورزش و کارآفرین��ی به دنبال توسعه  اقتصادی بوده و از ویژگی های مش��ابهی مانند نوآوری، خطرپذیری، 
پیش��گامی و فرصت طلبی برخوردارن��د. پیکسوتونایا3  نوآوری را ابزار اصل��ی کارآفرینی معرفی کرده است. 
)پیکسوتونایا ، 2013(. نوآوری در ورزش می تواند در تکنولوژی، تجهیزات و لباس های جدید، در استراتژی ها 
و شیوه ه��ای آموزش��ی جدید، در محصولات و خدمات، در رسانه های جدید و در توسعه ورزش های جدید 
مشاهده شود )پاتس4 ، 2016(. لازم به ذکر است که دو دسته مدل برای کارآفرینی مستقل یا فردی پیشنهاد شده 
است: مدل های محتوایی و مدل های فرایندی. البته، این مدل ها کارآفرینی را به صورت کلی توصیف می کنند، 
نه در یک حوزه  بخصوص مانند ورزش. هدف از ارائه مدل های محتوایی، یافتن یک چارچوب روانشناسانه 
و ارائ��ه تعریف کارآفرینی بر مبنای برخی ویژگی های فردی بوده است که با توجه به محدودیت تحقیقات و 
نبود اجماع در مورد این ویژگی ها، مدل فراگیری برای آن ارائه نشده است. مدل های فرایندی نیز به دو دسته 
رویدادی و چند بعدی تقسیم می شوند. در این مدل ها عوامل محیطی، فرهنگی و مدیریتی در کنار عوامل فردی 
مدنظر قرار گرفته اند )احمدپور داریانی، 1378(. موتهیلال5 )2012( معتقد است هیچ مدلی نمی تواند فعالیت 

کارآفرینانه را به صورت کامل و دقیق شرح دهد.
علیرغم وجود موارد فراوان کارآفرینی در ورزش و ریش��ه داشتن آن در سالیان دور، پیکسوتو نایا )2013( 
معتقد است مطالعات اندکی به بررسی کارآفرینی در ورزش پرداخته اند. این درحالی است که هاردی6 )1997( 
سال ها پیش بر اهمیت تحلیل ورزش از منظر کارآفرینی تأکید داشت و معتقد بود تحقیقات باید به این سمت 

و سو گرایش پیدا کنند )نقل از پیکسوتو نایا، 2013(.
همچنی��ن، از دیدگاه راتن )2012( تحقیقات تجربی مح��دودی، ساختار کارآفرینی ورزشی را مورد آزمون 
قرار داده و پژوهش های مفهومی یا تجربی اندکی به فهم شرایط حاکم بر کارآفرینی ورزشی اختصاص یافته اند 
)پیکسوتونایا، 2013(. حتی فلچر7 )2006( بر نبود چارچوبی نظری در مطالعات کارآفرینی به طور کلی )نه تنها 
در کارآفرینی ورزشی( تأکید کرد. در همین راستا، بایرز و همکاران )2012( اظهار داشتند بررسی کارآفرینی در 
ورزش هنوز به یک جریان غالب در ادبیات دست نیافته است. به همین دلیل دامنه  وسیعی برای توسعه  آگاهی 

بیشتر در آن وجود دارد. در واقع، این حوزه نیازمند پیشرفت های نظری و روش شناختی است. 
نووا8 )2015( چارچوبی مفهومی در مورد ضرورت توسعه قابلیت های کارآفرینی در دانش��جویان مدیریت 
ورزش ارائه کرده است. در این چارچوب، ویژگی های خاص ورزش )مانند شور و تعصب بالا، ایده ال گرایی 
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و وفاداری به برند، غیرقابل پیش بینی بودن نتایج، رابطه نمادین با رسانه ها و...( و اثرات آنها بر کارآفرینی در 
ورزش )مانند ریسک پذیری بسیار بالا در ورزش نسبت به سایر تجارت ها، نوآوری های ورزشی و...( مدنظر 
قرار گرفته است. نووا پیشنهاد می کند آموزش کارآفرینی در مدیریت ورزش باید به صورت یک برنامه درآید 
و شام��ل آموزش شناسایی فرصت ها، راه ان��دازی کسب وکار و توسعه سازمان های ورزشی موجود باشد. در 
نهایت، چارچوب مذکور بر این اصل استوار است که آموزش مهارت های کارآفرینی در دانشجویان مدیریت 
ورزش بای��د اه��داف و ویژگی های دانش��جویان را مد نظر قرار دهد و یادگیری، دانش��جو محور و متکی بر 

مطالعات و پروژه های موردی باشد.
بلتی1 )2012( در تحقیقی با عنوان »کارآفرینی فناورانه، نظریه ها، تعاریف و دیدگاه ها« دریافتند که تغییر در 
تکنولوژی سبب تغییر در انواع اطلاعات موجود در کارآفرینی شده تا جایی که از تغییرات هر چه جزیی تر در 
تکنولوژی، برای استفاده بهتر در کارآفرینی و به نوعی کارآفرینی فناورانه می توان سود برد. روجا2 و همکاران 
)2014( در تحقیقی با عنوان »کارآفرینی فناورانه و استراتژی  های کاربردی« به بررسی تاثیر و کاربرد کارآفرینی 
فناوران��ه در استراتژی ه��ای کلان اقتصادی و اجتماع��ی پرداخته و دریافتند که کارآفرینی فناورانه بیش��ترین 
تاثیرگ��ذاری را بر جنبه های سرمایه گذاری در ابعاد مختلف دارد. نتایج پژوهش سیانبولا3 و همکاران )2011( 
موید این است که جهت دهنده  اصلی برای گسترش کارآفرینی فناورانه، پیشرفت اطلاعات می باشد. همچنین 
نتایج پژوهش بیانگر این است که بیش��ترین تاثیرپذیری در تولی��دات و فرآیند تولیدی شرکت های مختلف، 
نوآوری می باشد که به عنوان بازده اصلی کارآفرینی فناورانه مطرح به شمار می رود. نوود4 و همکاران )2015( 
در تحقیق��ی ب��ا عنوان »توسعه کارآفرینی و نوآوری فناورانه« به بررسی و ارتباط نوآوری، توسعه و کارآفرینی 
با توجه به متغیر فناوری پرداختند که نتایج پژوهش نش��ان داد گسترش کارآفرینی فناورانه از هر نظر موجب 
گست��رش نوآوری و توسعه  یافت��ن سایر عوامل سازمانی می شود. آنه5 )2015( نی��ز در تحقیق خود با عنوان 
»نوآوری و استراتژی کارآفرینی« به بیان ملزومات مورد نیاز در جهت گسترش کارآفرینی و استراتژی های مورد 
نیاز با استفاده از نوآوری پرداخت که نتایج پژوهش نشان داد گسترش استراتژی کارآفرینی با فناوری ارتباط 
مثبت معناداری دارد )راتن 2015 (. کرشد آلام و همکاران6 )2013( در پژوهش��ی به بررسی فناوری اطلاعات 
و نق��ش در حال تغییر آن در رش��د اقتصادی و بهره وری در استرالیا پرداخته ان��د. در این پژوهش، بررسی ها 
در م��ورد نقش سرمایه گ��ذاری در فناوری اطلاعات)IT( تولید و بهره وری اقتص��ادی در استرالیا طی حدوداً 
چه��ار دهه گذشته بوده است. راشكی قلعه نو )1390( در پژوهش��ی درص��دد یافتن تأثیر فناوری اطلاعات بر 
توانمندسازی مدیران و كاركنان اداره كل بنادر و دریانوردی سیستان و بلوچستان بوده است. نتایج نشان داد که 
فناوری  اطلاعات نقش مهمی  در عملكرد، افزایش استقلال كاری كاركنان، تصمیم گیری، تنوع شغلی، افزایش 
خودك نترل��ی و خود ارزیابی، افزایش آمادگی و دانش و مهارت مدیران و كاركنان داشته است. گردشگری این 
فرصت را برای انسان ها فراهم آورده تا حین لذت از شگفتی های طبیعت و انسان ساخت، هم زمان بتوانند 
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در م��ورد یکدیگ��ر بیاموزند و ضمن آشنایی با فرهنگ یکدیگر، تفاوت  های یکدیگر را بهتر درک کنند)درام 
و مور1 ، 1388(. تردیدی نیست که همه کش��ور ه��ای جهان در رقابتی تنگاتنگ در پی بهره گیری از مزایای 
اجتماعی، فرهنگی و...به ویژه سهم بیشتری از درآمد و بالابردن سطح اشتغال ناشی از بهینه سازی این صنعت 

خدماتی در کشور متبوع خود هستند. )حیدری، 1389(
گردشگ��ران ورزش��ی نسبت به سایر شاخه های گردشگری مقدار بیش��تری خرج م��ی کنند و اقامت بلند 
مدت‌ت��ری دارن��د. همچنین گردشگ��ری ورزشی دارای ویژگی خ��اص از نظر حجم گردشگ��ران است. در 
رویدادهای گردشگری ورزشی رویداد محور، تیم های ورزشی و هوادارانشان به سوی محل برگزاری مسابقه 

اعزام می‌شوند که به طبع با حجم بالای گردشگران میزان هزینه کردن آنها در مقصد هم بالاست. 
آماره��ا بیانگر این است که بسیاری از کش��ورهایی که شرایط مناسبی در زمین��ه گردشگری ورزشی دارند 
،بخش عظیمی از اقتصاد خود را از طریق اقتصاد گردشگری ورزشی اداره می کنند. گردشگری ورزشی کلید 
عظیم میزبانی حادثه ای بزرگ مثل رقابت های المپیک یا جام جهانی است و این دلیل صرف میلیون ها دلار را 
با جذب گردشگران به دنبال دارد. تجارت ورزش و گردشگری، صنعتی ترکیبی است و آنقدر سودآوری دارد 
که تمام کشورها، مناطق، دفاتر مسافرتی، سازمان های متولی ورزش و خود رشته های ورزشی نیز از آن سود 
می برند؛ به طوری که بابت هر روز برگزاری رقابت ها گاهی تا حدود400 میلیون دلار سود عاید کشور میزبان 
می شود.)قیامی راد، 1387( . اما در گردشگری ورزشی طبیعت محور معمولا حجم گردشگران زیاد نیست. در 
این شاخه گردشگری ورزشی با حجم کم گردشگر، درآمد بالایی نصیب جامعه محلی می شود. این در حالی 
است که کشور ایران با توجه به بررسی های صورت گرفته، یکی از 50 کشور اول جهان از نظر جذابیت های 
گردشگری است. اما آنچه مسلم است این کشور با وجود داشتن پتانسیل های بسیاری در زمینۀ گردشگری، 
متأسفانه هنوز نتوانسته به آن درجه از اعتبار و جایگاه واقعی خود دست یابد، چرا که سهم گردشگری کشور 
ما از تولید ناخالص ملی فقط0/1درصد است. با توجه به محدودیت هایی که در کشور ما در زمینه گردشگری 
وجود دارد، موضوع گردشگری ورزشی به لحاظ فرهنگی و ارزشی شرایط مطلوب تر و مناسب تری را ایجاد 
می کند.از طرفی، کش��ور ایران از نظر آب و هوایی نیز نسبت به تمامی کش��ورهای منطقه و بعضی کشورهای 
جه��ان مزیت کلی دارد. زمانی که در کش��ورهای عربی گرمای طاقت فرسایی حاک��م است یا در اروپا برف 
سنگینی باریده، مناطقی در ایران وجود دارد که از لحاظ آب و هوایی بسیار مساعد و دلپذیر و آمادۀ پذیرایی 
از گردشگران به طور عام و گردشگران ورزشی به طور خاص است )قیامی راد، 1387(. اما متاسفانه هنوز در 
گردشگری ورزشی رویداد محور هیچگونه برنامه ریزی خاصی در جهت بهره برداری اقتصادی-گردشگری 
از تی��م ه��ای ورودی و ورزشکاران ورودی به ایران در دهه های اخیر صورت نگرفته است. علی رغم مناطق 
بی‌نظیر و منحصر به فرد طبیعی در ایران هم برنامه ریزی مشخص و مدونی  جهت گسترش و تعریف فعالیت 
ه��ای ورزشی در طبیعت که منجر به جذب گردشگر شود،  نش��ده اس��ت. از بزرگترین فعالیت های ورزشی 
ک��ه منجر به جذب گردشگ��ر ورزشی در ایران شده است، می توان به بازی ه��ای آسیایی سال 1353 تهران 
اشاره کرد که علاوه بر جذب 3010 ورزشکار و به همراه آن تعداد زیادی گردشگر ورزشی موجب ایجاد دو 
ورزشگاه بزرگ کشور مجموعه ورزشی آزادی و مجموعه ورزشی تختی تهران شد. همچنین شایان ذکر است 
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برگزاری این بازی ها در ایران موجب گسترش صنعت ورزش در کش��ور و ایجاد رشته های ورزشی جدید 
برای اولین بار در ایران شد. آمارهای بین المللی و دیدگاه کارشناسان گردشگری نشان می دهد که این صنعت 
تا سال 2020 میلادی به بزرگترین صنعت دنیا تبدیل خواهد شد و درآمد اقتصادی چش��مگیر و فرصت های 
شغلی بی شماری را برای کشورهای مختلف فراهم می آورد و نقش مهمی را در فقرزدایی کشورهای محروم 
و مناطق توسعه نیافته ایفا خواهد کرد. در سرتاسر جهان، یکی از بخش های بسیار رشد یافته انواع گردشگری، 

گردشگری ورزشی است که تاثیر ویژه ای بر توسعه گردشگری خواهد داشت.
ب��ه  ه��ر حال توسعه و در مواردی توسعه پایدار برای پایداری خود نیازمند نگاه پهنا نگر در توجه به زمینه 

هاست. یکی از این زمینه ها هم گردشگری ورزشی است. 
گردشگری ورزشی برای کش��ور ما می تواند به عنوان راهی برای رهایی از وابستگی به درآمدهای نفتی و 
خروج از اقتصاد تک محصولی باشد. همچنین در تجدید حمایت جوامع انسانی و احیای فرهنگی آن، اشتغال 
و درآمدزای��ی، حفاظ��ت از فضاهای طبیع��ی و محیط زیست و ... در نتیجه توسع��ه همه جانبه جوامع نقش 
بسزای��ی دارد  و باعث ایجاد تفك��ر كارآفرینی- که اشتغال زایی و در نهایت رفع بیكاری و كاهش ناهنجاری 
ه��ای اجتماع��ی را دئر پ��ی دارد- می شود. در این می��ان می توان با مدیریت درست و كارآم��د و استفاده از 
ابزارهای��ی همچ��ون فناوری اطلاعات و ارتباطات و بازاریابی و کارآفرین��ی سازمانی در این زمینه، به توسعه 

پایدار گردشگری ورزشی پرداخت.
 ب��ه دلی��ل اهمیت این بخش و نقش كاركردی این صنعت در اقتصاد كش��ورها و به عنوان یك منبع مهم و 
حیاتی در درآمدزایی دولت ها، سیاست گذاری های قابل توجهی در حوزه جذب گردشگر صورت می پذیرد. 
بنابرای��ن محق��ق برآن شد که به مطالعه الگوی توسعه پایدار گردشگری ورزشی ایران با توجه به ارتباط نقش 
فن��اوری اطلاعات، مدیریت منابع انسانی و کارآفرین��ی سازمانی بر اساس مدل کارمن بپردازد و به این سوال 

اساسی پاسخ دهد که  آیا  بین متغیر های تحقیق  بر اساس مدل کارمن1 ارتباط معنی داری وجود دارد؟
شکل 1، مدل مفهومی کارمن را نشان می دهد.

1. karmen
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 كارآفريني

 فناوري اطلاعات

مديريت منابع 
 انساني

 توسعه پايدار

شکل 1 : مدل کارمن )2015(

روش شناسی پژوهش
این تحقیق از نظر هدف کاربردی، به لحاظ روش همبستگی و از نظر شیوه جمع آوری داده ها پیمایش��ی 
است. جامعه آماری این تحقیق لماش کلیه کارشناسان ورزشی وزارت ورزش و جوانان )107 نفر( و کارشناسان 
گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری )135 نفر( بود و کل جامعه به شیوه سرشماری 
ب��ه عنوان نمونه آماری انتخاب شد. در این پژوهش از پرسش��نامه های »توسع��ه پایدار گردشگری ورزشی« 
)افتخاری(، »کار آفرینی سازمانی« )هیل(، »فناوری اطلاعات و ارتباطات« )قاسمی( و »مدیریت منابع انسانی« 

)بوسلی و ویل( به عنوان ابزار گردآوری داده ها استفاده شد.
از تکنی��ک های آمار توصیفی )محاسبه میانگی��ن، فراوانی، انحراف معیار و آمار استنباطی( برای طبقه بندی 
داده های خام و آزمون های کلمگروف اسمیرنف و ضریب همبستگی پیرسون جهت بررسی فرضیات به کمک 

نرم افزار Spss استفاده شد.

یافته های پژوهش
 ب��رای آزمون هریک از فرضیات، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. ابتدا مش��خص گردید که بین 

متغیرها ارتباط معنی داری وجود دارد و در ادامه میزان تاثیر هریک از متغیرها بر دیگری تعیین گردید.
فرضیه اول: بین فناوری اطلاعات و توسعه پایدار گردشگری ورزشی ارتباط معنی داری وجود دارد.
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جدول 1: نتایج آزمون ضریب همبستگی و ارتباط بین متغیر های فناوری اطلاعات و توسعه پایدار گردشگری

سطح معنی داریtتعدادمقدار ضریب مسیرمتغیرها

فناوری اطلاعات
0/3812423/0210/01

توسعه پایدار گردشگری ورزشی

با توجه به نتایج جدول 1 که میزان ضریب مسیر را 0/381 نشان می دهد، فرضیه اول مورد تایید قرار گرفت 
و مشخص گردید که فناوری اطلاعات با توسعه پایدار گردشگری ورزشی  در سطح 0/01،  ارتباط معنی داری 

دارد  و حاکی از تاثیر این متغیر بر توسعه پایدار گردشگری ورزشی است.
فرضیه دوم:  بین فناوری اطلاعات و کارآفرینی سازمانی ارتباط معنی داری وجود دارد.

جدول 2: نتایج آزمون ضریب همبستگی و ارتباط بین متغیر های فناوری اطلاعات و  کارآفرینی سازمانی

سطح معنی داریtتعدادمقدار ضریب مسیرمتغیرها

فناوری اطلاعات
0/9432429/040/01

کارآفرینی سازمانی

با توجه به نتایج جدول 2 که میزان ضریب مسیر را 0/943 نشان می دهد، فرضیه دوم مورد تایید قرار گرفت 
و مشخص گردید که فناوری اطلاعات با کارآفرینی سازمانی در سطح 0/01،  ارتباط معنی داری دارد  و حاکی 

از تاثیر این متغیر بر کارآفرینی سازمانی است.
فرضیه سوم: بین کارآفرینی سازمانی و توسعه پایدار گردشگری ورزشی ارتباط معنی داری وجود دارد.

جدول 3: نتایج آزمون ضریب همبستگی و ارتباط بین کارآفرینی سازمانی و توسعه پایدار گردشگری

سطح معنی داریtتعدادمقدار ضریب مسیرمتغیرها

کارآفرینی سازمانی
0/37724219/450/01

توسعه پایدار گردشگری ورزشی

با توجه به نتایج جدول 3 که میزان ضریب مسیر را 0/377 نشان می دهد، فرضیه سوم مورد تایید قرار گرفت 
و مش��خص گردید که کارآفرینی سازمانی با توسعه پایدار گردشگری ورزشی  در سطح 0/01،  ارتباط معنی 

داری دارد و حاکی از تاثیر این متغیر بر توسعه پایدار گردشگری ورزشی است.
فرضیه چهارم: بین فناوری اطلاعات و  مدیریت منابع انسانی ارتباط معنی داری وجود دارد.
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جدول 4: آزمون ضریب همبستگی و ارتباط بین فناوری اطلاعات و مدیریت منابع انسانی

سطح معنی داریtتعدادمقدار ضریب مسیرمتغیرها

فناوری اطلاعات
0/9312425/9690/01

مدیریت منابع انسانی

با توجه به نتایج جدول4  که میزان ضریب مسیر را 931 /0 نش��ان می دهد، فرضیه چهارم مورد تایید قرار 
گرفت و مشخص گردید که فناوری اطلاعات با مدیریت منابع انسانی در سطح 0/01 ، ارتباط معنی داری دارد  

و حاکی از تاثیر این متغیر بر مدیریت منابع انسانی است.
فرضیه پنجم : بین مدیریت منابع انسانی  و توسعه پایدار گردشگری ارتباط معنی داری وجود دارد.

جدول 5: آزمون ضریب همبستگی و ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و توسعه پایدار گردشگری 

سطح معنی داریtتعدادمقدار ضریب مسیرمتغیرها

مدیریت منابع انسانی
0/4582425/3130/01

توسعه پایدار گردشگری ورزشی

با توجه به نتایج جدول 5  که میزان ضریب مسیر را 0/458 نش��ان می دهد، فرضیه پنجم مورد تایید قرار 
گرفت و مشخص گردید که مدیریت منابع انسانی با توسعه پایدار گردشگری ورزشی  در سطح 0/01،  ارتباط 

معنی داری دارد و حاکی از تاثیر این متغیر بر توسعه پایدار گردشگری ورزشی است.

بحث و نتیجه گیری
صنعت گردشگری به ویژه گردشگری ورزشی امروزه در ردیف صنعت های پردرآمد، پاک و کم هزینه دنیا 
قرار دارد. از طرفی، فواید اقتصادی گردشگری ورزشی نیز یكی از دلایل توجه به گردشگری ورزشی می‌باشد؛ 
ب��ه گونه ای كه گردشگ��ری ورزشی یك تجارت چند میلیون دلاری است ك��ه دارای سریعترین رشد، یعنی 
حدود 4/5 تریلیون دلار در سطح دنیاست. رویدادهای ورزشی كه در كشورهای مختلف برگزار می شود خود 
می‌تواند به عنوان جاذبه اصلی گردشگری ورزشی، ضمن جذب گردشگران، سبب شكل گیری فواید اقتصادی 
بسیاری گردد. همچنین جمعیت جوان روبه گسترش، نرخ بالای بیکاری و لزوم افزایش درآمد ارزی و سرمایه 
گ��ذاری خارج��ی می تواند زمینه رسیدن به کارآفرینی، اشتغال کامل، افزای��ش درآمد ارزی، تعامل گسترده و 
سازنده با کشورهای دنیا و در هم شکستن مرزهای قومی و اقلیتی را فراهم کند. طی سال های اخیر گردشگری 
ورزشی تبدیل به صنعتی رقابتی شده و کشورها برای کسب درآمد بیشتر متمایل به روش های جدید و ارائه 
نوآوری در این صنعت شده اند. یکی از این روش ها که بسیار هم مفید واقع شده استفاده از فناوری اطلاعات 
و اینترنت است. در اینترنت و دنیای اطلاعات با ایجاد سایت های متعدد در زمینه های مختلف گردشگری و 
اطلاعات وسیع این سایت ها، جذب گردشگر آسانتر شده است. در این میان حتی بازی‌های کامپیوتری نیز در 
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تحقق اهداف گردشگری ورزشی مستثنی نشده اند.
ادغ��ام صنعت مه��م و درآمدزای گردشگری و  صنعت ورزش به عنوان یکی از صنایع مهم و قدرتمند دنیا 

موجب شده تا یکی از شگفت انگیزترین شاخه های گردشگری با عنوان گردشگری ورزشی مطرح گردد. 
امروزه بر نقش موثر کارآفرینی در توسعه  اقتصادی بسیار تاکید می شود. با توجه به اینکه یکی از جنبه های 
توسعه‎ اقتصادی، توسعه  بخش گردشگری به ویژه گردشگری ورزشی می باشد، با تکیه بر نوآوری و با اعمال 
تغییراتی در سطوح مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و سرمایه گذاری لازم می توان به کشف بازارهای 
جدید و ارائه محصولات و خدماتی متفاوت در زمینه گردشگری ورزشی پرداخت. در  واقع، کارآفرینی فرایند 
پوی��ای بینش، تغییر و خلق است که برای توسع��ه و اجرای ایده های جدید و راه حل های خلاق به انرژی و 

شور و اشتیاق احتیاج دارد. 
به همین منظور پژوهش حاضر به دنبال این بود که به مطالعه الگوی توسعه پایدار گردشگری ورزشی ایران 
با توجه به نقش فناوری اطلاعات، مدیریت منابع انسانی و کارآفرینی سازمانی بر اساس مدل کارمن بپردازد. 
آزمون فرضیات نش��ان داد که بین  متغیر های فناوری اطلاعات، کارآفرینی سازمانی، مدیریت منابع انسانی و 
توسعه پایدار گردشگری ورزشی ارتباط معنی داری  وجود دارد. بررسی ها نشان داد که نتایج تحقیق حاضر 
ب��ا نتایج تحقیقات آبوبکار و ایلک��ان )2018(، یانگ چن و ژیانگ لی )2018(، ناتاشا اسلک والکو راسل بلیر 
ویلیامز  )2016(، تسی )2018 (، لانت هانه فلد، لانت، اسمیت و هارسفال )2015( ، آیونا و کاسوری )2015( 
، لی و میسانگ )2012(، راتن )2015( ، )بایرز و همکاران، 2012(، سالومه و همکاران )2013(، پیکسوتونایا 
)2013(، پاتس) 2016(،  نووا )2015( ، بلتی )2012(، روجا و همکاران )2014(،  سیانبولاو همکاران )2011(، 
ن��وود و همکاران )2015(،  آن��ه )2015( و کرشد آلام و همکاران )2013( همخوان است. می توان گفت که 
استفاده از فناوری اطلاعات بر اعتماد به مقصد، قصد سفر و قدرت درآمدزایی صنعت توریسم تاثیر معنی داری 
دارد و با استفاده از  WOM می توان این متغیر ها را به طرز چشمگیری ارتقا داد. همچنین شهرها یا کشورهایی 
ک��ه شاد هستند، تصویری ذهنی و شاد ب��رای توریست ها ایجاد می کنند و آنها را ترغیب به مسافرت به این 
کشورها یا شهر ها می سازند و ویژگی های مکان، ایجاد انگیزه های سفر از طریق سایت ها و تکنولوژی های 
جدید و تصویر مقصد از عوامل مهم و اثرگذار بر حضور و توسعه  صنعت توریسم می باشند. چه بسا توسعه 
صنعت توریسم در کشورهای مختلف با استفاده از فاکتورهایی چون: ارتباطات اینترنتی برای جذب توریست، 
تکنولوژی های نوین موثر  بر قصد سفر، تصویر مقصد، توجه و توانمندی نیروهای انسانی در حوزه مدیریت 
و کارمن��دان آم��وزش دیده که توجه خاصی به حوزه های شغلی و کارآفرینی داشتند، صورت گرفته و درآمد 

شایانی را برای این کشورها ایجاد کرده است.
بر پایه نتایج مقالات مختلف و همچنین نتایج تحقیق حاضر می توان گفت  که استفاده از تکنولوژی های 
نوین و بازاریابی های اینترنتی و شبکه ای فرصت بهینه ای برای صنعت توریسم ایجاد کرده است و ضرورت  
ب��ه کارگیری این علوم را برای مدی��ران متذکر می شود. از این رو، در سازمان های ورزشی نیازمند حضور با 
رویک��رد کارآفرینی ورزشی هستیم تا روندهای تجاری، ن��وآوری ایجاد و چیزی متفاوت از آنچه در گذشته 
وجود داشته را خلق  کنند. از میان افراد غیرمعروفی که در حوزه ورزش اقدام به کارآفرینی های عظیم نمودند 
)یا به معنای دقیق کلمه، ارزش آفرینی کردند( می توان به اشخاص فعال در موج سالنی کردن ورزش ها اشاره 
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کرد. ورزش های خارج سالنی مانند کوهنوردی، اسکی، موج سواری، روئینگ و چتربازی که قبلًا در محیط‌های 
طبیع��ی کوه ه��ا، اقیانوس ها، رودخانه ها و در هوای آزاد انجام می  شدن��د، اکنون به لطف کارآفرینان در مراکز 
سرپوشی��ده  ایمن، قابل پیش بینی و کنترل شده در دسترس مش��تریان قرار دارن��د که به رشد توریسم ورزشی 
کمک می کند. بدیهی است برای تحقق این امر باید فردی )به عنوان کارآفرین( خطر نادیده گرفتن ایده  اولیه  
استفاده از تسهیلات تکنولوژیکی در جهت دستیابی به این هدف را به جان بخرد. نتیجه اینکه صنعت توریسم، 
ورزش و کارآفرین��ی به دنبال توسعه  اقتصادی هستند و از ویژگی های مش��ابهی مانند نوآوری، خطرپذیری، 
پیشگامی و فرصت طلبی برخوردارند. در این چارچوب، ویژگی های خاص ورزش )مانند شور و تعصب بالا، 
ای��ده ال گرایی و وفاداری به برند، غیرقابل پیش بینی ب��ودن نتایج، رابطه نمادین با رسانه ها و...( و اثرات آنها 
ب��ر کارآفرین��ی در ورزش )مانند ریسک پذیری بسیار بالا در ورزش نسب��ت به سایر تجارت ها، نوآوری های 
ورزش��ی و...( بای��د مدنظر قرار گیرد  و آموزش کارآفرینی در مدیریت ورزش به صورت یک برنامه مدون و 

اصلی درآید.
نتای��ج پژوهش های همخوان نش��ان می دهد که جه��ت دهنده  اصلی برای گست��رش کارآفرینی فناورانه، 
پیشرفت اطلاعات  و تکنولوژی می باشد. همچنین نتایج بیانگر این است که گسترش کارآفرینی فناورانه از هر 
نظر موجب توسعه  توریسم ورزشی و رشد و بهره وری  اقتصادی کشورها بوده است. به طور کلی بررسی هر 
سه متغیر و میزان تاثیر هر یک از آن ها با توجه به تعیین ضریب مسیر حاکی از آن بود که فناوری اطلاعات، 
کارآفرین��ی سازمانی و مدیریت مناب��ع انسانی به ترتیب به می��زان 0/388 ، 0/377 و 0/458 بر توسعه پایدار 
گردشگری ورزشی موثر بودند که نتایج تحقیق با تحقیقات پروینی) 1396(، آبوبکار و ایلکان)2018(، یانگ 
چ��ن و ژیانگ ل��ی )2018(، ناتاشا اسلک والکو راسل بلیر ویلیامز )2016(  همخوانی دارد و بیان می کند که 
برای اینکه بتوانیم توسعه ای پایدار، مستمر و ماندگار در حوزه گردشگری ورزشی داشته باشیم نیازمند نگاهی 
مبتنی بر مدیریت سیستمی و ایجاد یکپارچگی هستیم تا اثر و ارتباط بین متغیرهای اصلی منجر به هم افزایی 

و رشد و توسعه این صنعت گردد.
راهکارهای برخاسته از نتایج بیانگر این است که با توجه به تغییرات سریع در زمینه فناوری های اطلاعاتی، 
باید بهینه سازی مستمر در این زمینه صورت پذیرد، بسته های تبلیغاتی در فضای مجازی با هدف اطلاع رسانی 
و تبلی��غ کلیه مراحل سفر، مکان های گردشگری ورزشی، کلی��ه خدمات اینترنتی، برنامه ریزی مقصد و غیره 
ب��ا هدف توسعه گردشگری ورزشی ایجاد ش��ود و در زمینه ایجاد سایت ها و کانال های جذاب با محوریت 

گردشگری ورزشی برنامه ریزی های بلند مدت انجام شود.
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بررسی تأثیر هم افزایی بین سازمانی فدراسیون های ورزشی با 
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ه��دف از پژوه��ش حاضر، بررسی تأثیر هم افزای��ی بین سازمانی فدراسیون های ورزش��ی با رویکرد بهبود 
عملکرد ورزش کش��ور براساس مدل داشبورد می باش��د. پژوهش حاضر از نوع پژوهش های علّی- ارتباطی 
است که برمبنای مدل معادلات ساختاری )مدل ساختاری، تحلیل مسیر( انجام شده است. این تحقیق، از نظر 
ه��دف، کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران فدراسیون های ورزشی کش��ور بود. در 
این پژوهش نمونه برابر جامعه تحقیق و به صورت تمام شمار تعیین گردید. ابزار اصلی سنجش تحقیق شامل 
دو پرسش نام��ه محقق ساخت��ه »هم افزایی  مدیریتی و پرسش نامه بهبود عملک��رد سازمانی«)سونگ، 2008( با 
روای��ی سازه از طریق تحلیل عاملی تاییـدی (CFA) و پایـایی پرسش نامه »بهبود عملکرد سازمانی«)0/89( و 
پرسش نام��ه »هم افزایی مدیریتی« )0/86( با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ تعیـین گردیـد. تجزیه و تحلیل 

داده های این تحقیق بـا استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس انجام شد.
یافته های تحقیق با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و تحلیل مسیر نشان داد که اثر مستقیم مؤلفه های هم افزایی 
مدیریتی شامل »اعتماد، مشارکت، تعامل و همکاری، تسهیل گری، شناخت و شبکه« بر بهبود عملکرد ورزش 
کش��ور مثبت و معنی دار است. بنابراین، مدیران فدراسیون های ورزش��ی با توسعه هم افزایی مدیریتی به ویژه 
استقرار و استفاده از داشبوردهای  مدیریتی بر پایه فن آوری نوین با رویکرد ارزیابی و پایش مستمر از فعالیت و 
عملکرد خود و سایر فدراسیون های ورزشی می توانند چشم انداز و افق روشنی برای ورزش کشور رقم بزنند.
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مقدمه
مش��کلات موجود در جهان و سازمان  ها چنان پیچیده هستند که همکاری میان افراد با اهداف مش��ترک، 
ام��ری اساسی می باشد )سالاس، شافلر، ثایر، ب��دول، و لازارا1، ۲۰۱۵(. کاری که در گذشته توسط افراد انجام 
می شد، اکنون توسط گروه یا تیم صورت می گیرد. این امر به دلیل عوامل بسیاری اتفاق می افتد؛ ازجمله افزایش 
فرصت‌ه��ا برای همکاری که به تازگی از طریق ف��ن آوری های توسعه یافته،صورت می گیرد و نیازمند سطح 
بالاتری از نوآوری است، زیرا بین سازمان ها و فعالیت های پیچیده، رقابتی وجود دارد که در آن نیاز به خلاقیت 
بالاست. با شناختی که از تیم های کاری به دست آمده ممکن است وجود نوعی مسئولیت و وظایف نوآورانه 
امری مهم تلقی شود به ویژه زمانی که فعالیت در زمینه  خلاقیت و نوآوری است و تیم های بسیاری از طرف 

سازمان ها در رقابت شرکت دارند)ریلی2014،2(. 
اینک باید دید که چرا موضوع کارتیمی و گروهی اهمیت دارد؟ اتخاذ تیم ها تقریباً در هر حوزه از زندگی 
ک��اری م��درن، افزایش مداوم دارد )کراس، ریبیل، و گران��ت3، ۲۰۱۶(. ما می دانیم که کار تیمی اهمیت دارد، 
زیرا کار تیمی موثر مربوط به نوآوری، ایمنی، خطاهای کمتر و نجات سازمان است )هیوز4، ۲۰۱۶، هولشیگر، 
أندرس��ون، و سالگ��ادو5، ۲۰۰۹(. ب��ا این حال، دستیابی به کار تیمی با عملکرد بالا دشوار است و بیش��تر تیم  
ه��ا نمی توانن��د به پتانسیل کامل خود برسند و بسیاری از آنها به طور ان��دوه آوری ناکام می مانند ) هاکمن6، 
2002(. برنامه ریزی وتعیین استراتژی مناسب توسط مدیران سازمان، همگام با تحولات جوامع بش��ری و در 
پاسخ گوی��ی ب��ه نیازهای موجود، نقش کلیدی جهت دسترسی به اه��داف سازمانی ایفا می نماید؛ به طوریك ه 
بسیاری از دانشمندان و تحلیل گران اظهار می دارند كه اگر تنها یك عامل وجود داشته باشد كه وجه افتراق بین 
سازمان های موفق و ناموفق را مشخص می كند، آن عامل برنامه ریزی صحیح در سازمان است كه باید توسط 

سیستم به صورت مناسب صورت پذیرد )الوانی،1387(.
با توجه به نیاز رو به رشد و دستیابی به مزیت رقابتی، امروزه بسیاری از سازمان ها به سمت ایجاد تیم های 
کاری و سلسله مراتب یکنواخت حرکت کرده اند )آنتونی و هرتل2009،7(. یافتن راه حل های خلاق و جدید 
ب��رای مسائل پیچی��ده، هر روز دشوارتر می شود. اف��راد و بخش های سازمان ها دیگر ب��ه تنهایی قادر به حل 
مشکلات فرارو نیستند. ضرورت تشکیل تیم ها و کارگروهی در سازمان ها، اهمیت مطالعه بر روی مقوله کار 

تیمی را آشکار می سازد )ریموند2005،8 (.
هر چند برنامه ریزی، نوع ویژه ای از تصمیم گیری است كه مدیر برای سازمان، آینده خاصی را مورد توجه 
قرار می دهد، اما باید توجه نمود که یك رویداد منحصر به فرد نیست كه دارای یك ابتدا و انتهای مش��خص 
باش��د، بلكه ی��ك فرآیند مستمر و دائمی و منعكس كننده تغییرات است. یك��ی از مهمترین ویژگی های یك 

1. salas,Shafller,Thayer,Bedul,Lazara 
2. Reily 
3. Cross ,Rebel, Grant
4. Hughes et al.
5. Hulshiger , Anderson,Salgadu
6. Hackman 
7. Antoni, C. and Hertel , G. 
8. Reymond 
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رهب��ر و مدی��ر اثربخش در سازم��ان، به كارگیری مناسب یك استراتژی و شیوه برخ��ورد در رقابت است كه 
البت��ه  ای��ن استراتژی باید توسط منابع اقتصادی و فنی آن سازم��ان و نیز به وسیله عوامل محیطی تعیین شود 
)استونر2000،1(. استفاده از تیم ها در بسیاری از سازمان ها، به یک ویژگی اساسی تبدیل شده و درک مقدمات 

عملکرد تیمی برای موفقیت سازمان ها، امری حیاتی است)کوهن و بایلی1997،2(. 
صاحب نظران بر این باورند که با شدت گرفتن فشار رقابت، موفقیت سازمان در گرو کار تیمی خواهد بود. 
هنگامی که تلاش های افراد به طور منظم برای کسب هدف جمعی تلفیق می گردد، گفته می شود که آنان با هم 
همکاری می کنند. هرچه تلفیق تلاش ها بیشتر باشد، درجه همکاری بیشتر است. اعضای تیم، مسئولیت توأمان 
ب��رای نتایج معین دارند واز تمام مهارت های اعضای تی��م و نیز فراگرد اسرارآمیزی که هم افزایی را موجب 

می شود، بهره می گیرند)رضائیان،1391(.
 تی��م ه��ا برای رسیدن به موفقیت، تحقق چش��م ان��داز خردمندانه و نیل به اهداف سازم��ان، نیازمند رهبر 
می باشن��د. رهب��ر، نقش محوری در تعیین عملکرد گروهی ایفا می کند. سبک رهبری تیم، یک عامل موفقیت 

کلیدی برای اثر بخشی عملکرد گروهی است)ترنرو مولر2005،3(.
ب��ا نگاهی به تحولات امروز می توان گفت ک��ه هیچ نهاد و دستگاهی به تنهایی صاحب تمامی منابع نیستند 
و بنابرای��ن ملزم ب��ه تعامل و همکاری با سایر سازمان های رسمی و غیر رسمی برای افزایش کارایی و بازدهی 
عملکرد خود هستند و در صورتی که این همکاری دارای مولفه های اعتماد، همکاری، مشارکت، تعامل، تسهیل 
گ��ری، شناخت متقابل و شبکه باشد منجر به هم افزایی خواهد شد. از نقطه نظر تامپسون به دلیل چالش های 
جهان آینده، تشکیل و نگهداری تیم های کـاری برای سازمان ها امری لازم و ضروری است )تامپسون4، 2002(.

در دنی��ای ام��روز ک��ه حرکت به سمت ک��ار تیمی و گروه��ی جزو ابتدای��ی ترین فاکتوره��ای سازمانی 
محس��وب می شود، فعالیت جزیره ای در هر سازمانی بدون شک منجر به کاهش بهره وری در سیستم خواهد 
شد)اردلان،1394(. از این رو، فدراسیون های ورزشی نیز باید حرکت به سوی هم افزایی فعال را در برنامه های 
راهبردی خود قرار دهند و زیرمجموعه خود را با هدف فعالیت های دسته جمعی که منجر به بهبود عملکرد 
خواهد شد، آشنا نمایند. بدون تردید گرایش به سوی تفکر جمعی در هر سازمانی موجب اثربخشی و کارایی 

خواهد شد. مهم ترین ویژگی هم افزایی در سازمان ها عبارت اند از: 
ایجاد هم افزایی در سازمان ها به توزیع همگون وهماهنگ بار فعالیت ها کمک می کند وتعادل سازمان را .11

افزایش می دهد. 
22 هماهنگ��ی فعالیت ه��ا وعدم توزیع ناهمگون ب��ار فعالیت ها بر دوش دیگر واحده��ا از دل زدگی اعضا و .

شکست فعالیت ها جلوگیری می کند.
 هم افزایی در سازمان موجب جلوگیری از بروز بحران در سازمان می شود )وردی نژاد،1390(..33

داشبوردهای مدیریتی مکانیزم های نمایشی ساده، مختصر، واضح و شهودی برای نمایش ارائه اطلاعات دارد 
و راه حل جامعی برای کلیه سازمان ها و شرکت ها به منظور نظارت بر وضعیت موجود در واحدهای مختلف 

1. Stoner 
2. Cohen, S.G. and Bailey, D.E.
3. Turner, J.R. & Müller, R
4. Tompson 
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اس��ت )چان��گ1، 2012( . داشبوردهای مدیریتی، نمایی از عملکرد سیستم اس��ت که مدیران سازمان را برای 
اندازه گیری، نظارت و مدیریت عملکرد سیستم به طور مؤثرتر توانا می کند )اکرسون18:2010،2( . 

داشبوردهای مدیریتی ابزاری غنی از شاخص ‍ ها، گزارش ها و نمودارهایی می باشند که به صورت پویا عملکرد 
سازمان را نمایش می دهند تا مدیران سازمان بتوانند به استناد آن وضعیت سیستم را کنترل و نظارت نمایند و این 
امر موجب بهبود عملکرد سیستم می شود )ویلیامز13:2010،3(. داشبوردهای مدیریتی مفیدترین ابزار برای تجزیه و 
تحلیل مدیریت عملکرد و نظارت بر فعالیت های سازمانی است)ولکو17:2010،4(. داشبورد مدیریتی، تصویری از 
مهم ترین داده های مورد نیاز برای رسیدن به یک یا چند هدف است که برروی صفحه نمایش نمایش داده می شود؛ 

به طوری  که اطلاعات را با یک نگاه می توان نظارت و کنترل نمود )بیجیت باسیلواقلو5، 2012( .
از مهم ترین ویژگی های استقرار سیستم داشبورد مدیریتی در سازمان ها عبارت اند از :

نظارت سریع و آسان بر عملکرد سازمان و فرآیندهای موجود؛ -11
صرفه جویی در زمان و هزینه در نتیجه بازخورد سریع اطلاعات؛-22
ایجاد ارتباط ملموس با سازمان با مصورسازی اطلاعات و جذابیت برای مدیران؛-33
کاهش بالقوه خطاهای تصمیم گیری در سازمان به دلیل تسلط بر اطلاعات موجود؛-44
 بهبود عملکرد سازمان در نتیجه اشراف مدیریت بر اطلاعات کامل سازمان )استفان فیو2015،6(.-55

در سال ه��ای اخیر، فدراسیون های ورزشی در کش��ور تلاش های خوب��ی جهت بهبود وضعیت عملکردی 
خ��ود نموده ان��د، اما عملکرد این فدراسیون ها از دیدگاه بسیاری از صاحب نظ��ران و با توجه به نتایج آنها در 
عرصـه هـ��ای بین المللی در سطح مناسب��ی قرار ندارد و همواره ضعف سیستم ه��ای مدیریتی در فدراسیون 
ب��ه عنـوان یکـی از مهـم تری��ن دلایل ضعف عملکردی فدراسیون در نظر گرفت��ه شده است)عیدی،1390(. 
در ای��ن راسـتا، مـی تـوان بـه لـزوم داشتن تفکر راهبردی، بازنگری در تش��کیلات و ساختار فدراسیون ها و 
سرمایه گذاری شایسـته جهـت توسـعه فرهنـگ مشارکت در سازمان های ورزشی اشاره کرد )قالیباف، 1389(.

در این پژوهش سعی شده است تا میزان قابلیت هم افزایی مدیران فدراسیون های ورزشی مش��خص گردد. 
همچنی��ن، میزان رابطه هم افزایی مدیریتی مدیران فدراسیون های ورزشی با بهبود عملکرد ورزش کش��ور، به 
صورت مدلی ارائه شود. این پژوهش در پی یافتن عوامل اثر گذار هم افزایی مدیریتی و بررسی متغیر های موثر 
بر بهبود عملکرد ورزش کش��ور است. دراین راستا، سوال اصلی این تحقیق این است که هم افزایی مدیریتی 
فدراسیون های ورزشی تا چه میزان می تواند بر بهبود عملکرد ورزش کش��ور موثر باشد. محقق در نظـر دارد 

مـدل مناسـبی از روابـط بـین متغیرهـای هم افزایی مدیریتی و بهبودعملکرد ورزش کشور ارائه نماید.
مرور پژوهش های انجام شده پیرامون بهبود عملکرد سازمانی حاکی از تأثیر مثبت و معنی دار اعتماد مدیران 
ب��ه کارکنان و زیرمجموعه خود )سلطانی، آقاجانی و سیفی، 1394؛ مان��ا، سنگوپتا و مزومدار7، 2016(، تأثیر 

1. Chung 
2. Eckerson 
3. Williams 
4. Velku 
5. Yigitbasioglu
6. Stephen Few
7. Mana,Sengopta,Mesomdar
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مثبت و معنی دار مدیریت مشارکتی در سازمان و بهبود عملکرد سازمان )حسینی پور و فداکار، 1394؛ ریوون 
ل��ی1، 2017(، تأثی��ر مثبت و معنی دار تعامل و همکاری مدیران سازم��ان با کارکنان در بهبود عملکرد سازمان 
)دهدشت��ی و مهدی��ه، 1393؛ هانگ تسای 2، 2014(، رابطه مثبت و معن��ی دار تسهیل فرآیندهای سیستمی بر 
عملک��رد سازمان )زمانی مقدم، پارسا و فتحی زاده، 1393(، رابطه مثبت و معنی دار شناخت مدیران سازمان از 
توانمندی ه��ای زیرمجموعه خود بر بهبود عملکرد سازمان )قلاوندی، کبی��ری و سلطان زاده ،1393؛ ماریانا3، 
2017( و تأثیر مثبت و معنی دار ایجاد شبکه ارتباطی مدیران با زیرمجموعه بر بهبود عملکرد سازمان )مضروعی، 

1394؛یلدریم4، 2014( می باشد.
پژوهش های انجام گرفته در حوزه مدیریت هم افزایی نشان می دهد که این موضوع از پیشینه پژوهشی زیادی 
در سازمان ه��ای ورزشی برخوردار نیست. عمده پژوهش های انجام  شده در زمینه بررسی سبک هـای مدیریت 
)مشارکتی و سنتی( با متغیرهایی چون: چابکی سازمانی، هـوش هیجـانی، عملکـرد بازاریـابی، بهـره وری منابع 
انسان��ی و استق��رار مدل  EFQMسنجیده شده است. بررسی رابطه بین هر یک از آنها نش��ان می دهد که چه در 
داخل و چه در خـارج از کش��ـور مطالعـات انـدکی وجـود دارد و تحقیقـات انـدك انجـام شـده بیش��ـتر در 
حـوزه سازمان های غیر ورزشی می باشد و سازمان های ورزشی کمتر با رویکردی جامع مورد بررسی و پژوهش 
قرارگرفته اند )شعبانی بهار، گودرزی، هنری و مقصودی ایمن، 1393(. علاوه بر این، مدل و ابزار مورد استفاده در 
این پژوهش تاکنون توسط محققان داخلی و خارجی بـرای بررسـی نقش مدیریت هم افزایی در فدراسیون های 
ورزش��ی م��ورد پژوهش قرار نگرفته و از این بعد، پـژوهش حاض��ر دارای نـوآوری است. بنابراین با عنایت به 
مراتب فوق، ضرورت مطالعه و بررسی مولفه های مدیریت هم افزایی بر بهبود عملکرد ورزش کشور در سطح 
فدراسیون ه��ای ورزشی بی��ش از پیش احساس می شود. به عبارت دیگر، این س��وال مطرح می شود که آیا در 
صـورت داشتن فرهنگ کارگروهی و تیمی، بستر مناسب تری برای بهبود تفکر راهبردی فراهم می شود یا خیر؟

شکل 1:  مدل مفهومی پژوهش: ارتباط مؤلفه های هم افزایی مدیریتی با بهبود عملکرد ورزش کشور

1. Rayon Lee
2. Hung
3. Maryana 
4. Yeldriem



 درمدل داشبو ساساکرد بهبود عملکرد ورزش کشور بری ورزشی با رویفزایی بین سازمانی فدراسیون هااهم  رسی تأثیررب

230

در این الگو تأثیر مؤلفه های هم افزایی مدیریتی شامل »اعتماد، مش��ارکت، همکاری و تعامل، تسهیل گری، 
شناخت و شبکه« بر بهبود عملکرد ورزش مورد سنجش و ارزیابی قرار می گیرد.

روش شناسی پژوهش
ای��ن تحقی��ق از نظر هدف کاربردی و از لحاظ شیوه تحقیق در زمره تحقیقات پیمایش��ی است. ابزار اصلی 
گ��ردآوری داده ه��ا در این تحقیق، پرسش نامه بوده است كه به ص��ورت طیف 5 گزینه ای لیكرت تنظیم شده 
اس��ت. برای تعیین اعتبـار مـدل اندازه گیری هـر یـک از ابعـ��اد پرسش  نامه از روش تحلیل عـاملی تأییدی 
و بـ��رای تعیی��ن پایـایی از همسان��ی درونی ابزار به روش آلف��ای کرونباخ استفاده شده اس��ت. روایی ابزار 
نی��ز از طریـ��ق مراجعـه خبرگان تأیید ش��د. پرسش نامه محقق ساخت��ه »هم افزایی  مدیریت��ی« و پرسش نامه 
»بهبودعملکردسازمان��ی« )سونگ1، 2008( با روایی سازه از طریق تحلی��ل عاملی تاییـدی (CFA) و پایـایی 
پرسش نامه »بهبودعملکردسازمانی«)0/89( و پرسش نام هم افزایی مدیریتی )0/86( با استفاده از ضریب آلفای 
کرونب��اخ تعیـین گردیـد. پرسش نامه  این تحقیق از دو بخش تش��کیل ش��ده است: بخش اول شامل 6 مؤلفه 
»اعتماد، مشارکت، همکاری و تعامل، تسهیل گری، شناخت  متقابل و شبکه« و 38 گویه جهت تعیین هم افزایی 
مدیران فدراسیون های ورزشی و بخش دوم پرسش نامه دارای 4 مؤلفه »کارایی، اثربخش��ی، کیفیت و کمیت« 
و 32 گویه برای اندازه گیری میزان بهبود عملکرد تدوین شده است. تجزیه و تحلیل داده های این تحقیق بـا 

استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس انجام شد.
جامع��ه آماری ای��ن پژوهش 50 نفر از مدیران فدراسیون های ورزش��ی می باشند که به موضوع کارتیمی و 
گروهی آشنایی کامل و از هم افزایی مدیریتی نیز درک کاملی داشتند. در این تحقیق تأثیر مؤلفه های هم افزایی 
مدیریتی شامل »اعتماد، مش��ارکت، همکاری و تعامل، تسهیل گ��ری، شناخت  متقابل و شبکه« به عنوان متغیر 
مستق��ل و بهبود عملکرد ورزش به عنوان متغییر وابسته مورد سنج��ش قرار می گیرد و اثر یک به یک مؤلفه ها 
هم افزای��ی مدیریت��ی بر بهبود عملکرد ورزش کش��ور بررسی می شود که بر این اس��اس شش فرضیه تنظیم 
می گردد. با توجه به اینکه هدف این تحقیق، بررسی تأثیر هم افزایی بر بهبود عملکرد فدراسیون های ورزشی 
کشور می باشد، از طریق آماره كولموگروف-اسمیرنفK-S(2( نرمال بودن مشاهدات مورد بررسی قرار گرفته 

است. 
جدول1: نتایج نرمال بودن داده ها

بهبود عملکرد ورزشهم افزایی مدیریتی

5050تعداد نمونه

191/20102/08میانگین

47/0026/00انحراف معیار

0/0010/001سطح معناداری

1. Sung 
2. Kolmogorov-Smirnov
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یافته های جدول فوق نشان می دهد که مشاهدات مربوط به پرسش نامه های تحقیق غیرنرمال است به عبارت 
دیگ��ر، سط��ح معناداری مربوط به آزمون مذکور کمتر از 0/05 می باشد. لذا فرض صفر در آزمون کولموگروف 

اسمیرنف رد شده یا به عبارت دیگر فرض غیرنرمال بودن مشاهدات با اطمینان 0/95 پذیرفته می شود. 

نمودار 1: ضرایب تعیین مدل اصلی پژوهش)اثرمؤلفه های هم افزایی بر بهبود عملکرد(

ضریب تعیین، مهم ترین معیاری است که با آن می توان رابطه بین یک یا چند متغیر مستقل و  متغیر وابسته 
را توضی��ح داد. ای��ن ضریب بیان کننده درصد تغییرات متغیر وابسته ب��ه وسیله متغیرهای مستقل می باشد. با 
توجه به شکل مدل ساختاری برازش شده تحقیق )نمودار 1( ، ضریب تعیین مدل اصلی پژوهش  برای متغیر 
بهبود عملکرد، برابر با 0/450 می باشد که بیانگر این است که 45 درصد تغییرات متغیر وابسته  بهبود عملکرد 
توس��ط متغیرهای هم افزایی تبیین می ش��ود. در مدل فوق 55 درصد تغییرات مرب��وط به پارامترها و عواملی 
هستند که در این مدل و الگو در نظر گرفته نش��ده اند؛ عوامل و پارامترهایی چون مهارت های فردی مدیران 
فدراسیون ه��ای ورزشی، تجهیزات و امکانات فدراسیون ها، زیرساخت های فناوری و سایر متغییرهایی که در 

این الگو اثرگذارند.
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نمودار2: نتایج آزمون تی مدل اصلی پژوهش )اثرمؤلفه های هم افزایی بر بهبود عملکرد(

نم��ودار1، نتایج آزمون t مدل پژوهش را نش��ان می دهد. منظور از ضرایب مسی��ر همان β استاندارد شده 
در رگرسی��ون خط��ی می باشد. ضرایب مسیر باید از لح��اظ بزرگی، علامت و معناداری م��ورد بررسی قرار 
بگیرند. ضرایب مسیر مثبت نش��ان دهنده روابط مستقیم بین متغیرهای پنهان درون زا و برون زا می باشند. در 
مقابل، ضرایب مسیر منفی )بتای منفی( نش��ان دهنده رابطه معکوس بین متغیرهای پنهان درون زا و برون زا       

می باشد)محسنین و اسفیدانی ،1393(.
م��دل کلی تحقیق، شامل هر دو بخش مدل اندازه گی��ری و ساختاری می شود و با تأیید برازش آن، بررسی 
برازش در یک مدل کامل می شود. برای بررسی برازش مدل کلی تنها یک معیار به نام Gof )شاخص نیکویی 
برازش( استفاده می شود. با توجه به سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
برای Gof معرفی شده است و حصول مقدار 0/632 برای Gof برازش بسیار مناسب مدل کلی را تأیید می کند.

یافته های پژوهش
در ج��دول 1، مدل و الگوی فرآیند طراحی داشبورد مدیریتی و زیرفرآیندهای آن در جهت بهبود عملکرد 
فدراسیون های ورزشی تدوین شده است و مطابق این جدول می توان یک سیستم داشبورد مدیریتی در جهت 
اط�الع و آگاهی مدیران فدراسیون از عملکرد خود و سای��ر فدراسیون های ورزشی با رویکرد توانمندسازی 
مدی��ران ب��ا استفاده از فناوری نوین طراحی و مدل سازی نمود. ه��دف و رویکرد اصلی داشبورد مدیریتی در 
فدراسیون های ورزشی ارزیابی مستمر و پایش وضعیت موجود در قیاس با سایر فدراسیون های ورزشی است. 
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جدول 2: سلسله مراتب و فرآیندهای طراحی داشبورد مدیریتی در فدراسیون های ورزشی

زیرفرآیندفرآیند

نیازسنجی و طرح توجیهی اولیه)الگوریتم اولیه(نیازسنجی گام اول

سنجش میزان آمادگی فدراسیون)سخت افزاری و نرم افزاری(امکان سنجی

برنامه ریزی اولیه در زمینه نیازهای فدراسیون به فیلدهای اطلاعاتیبرنامه ریزیگام دوم

تجزیه و تحلیل فیلدهای معرفی شده و بازنگری فرم های اطلاعاتیتحلیل وضعیت

شناسایی شاخص های کلیدی مورد نیاز داشبورد برای فدراسیونطراحی

الویت بندی فرآیندها و طراحی الگوریتم نهاییفرآیندهایگام سوم

تهیه و جاری سازی دستورالعمل ها و فرم های مورد نیاز فدراسیون هافدراسیون ها

طراحی پایگاه داده بر مبنای سیستم های مبتنی بر ساختار وب بیسطراحی

طراحی نرم افزار نهایی و بر مبنای سیستم های نوین و هوشمندسیستم داشبوردگام چهارم

طراحی بخش گزارشات کاربردی مبتنی بر داشبورد مدیریتیمدیریتی

آماده سازی سرور مرکزی و پشتیبان برای پایگاه داده و فرادادهاستقرار وگام پنجم

آموزش مدیران و کاربران نهایی سیستمپیاده سازی

سنجش میزان موفقیت سیستم و بازخورد داشبورد برای مدیران فدراسیونارزیابی گام ششم

ارزیابی نرم افزار در زمینه کاربرپسندبودن و کاربردی بودنتحلیل وضعیت

آموزش مستمر مدیران و کاربران و به روزرسانی سیستمنگهداری گام هفتم

توسعه و تکامل نرم افزار و رفع نقاط ضعف سیستمیتوسعه سیستمی

جدول ف��وق مراحل پیاده سازی سیستم داشبورد مدیریتی از مرحل��ه نیازسنجی تا استفاده کاربردی جهت 
استق��رار در فدراسیون ه��ای ورزشی نش��ان می دهد. در گ��ام نخست، اطلاعات ض��روری از فدراسیون های 
ورزش��ی استخ��راج و تجزیه و تحلیل می گردد. در گام های بعدی و نهای��ی طراحی نرم افزار مطابق فن آوری 
نوی��ن پیاده س��ازی و جهت استقرار و استفاده در فدراسیون های ورزشی آم��اده  می شود . اطلاعات ثبت شده 
فدراسیون های ورزشی در دسترس مدیران فدراسیون قرار می گیرد و هر لحظه امکان پایش وضعیت موجود 
امکان پذیر است. این سیستم قابلیت هوشمندسازی را هم دارد که وابسته به اطلاعات و آمار دقیق فدراسیون ها 

می باشد و در مرحله حرفه ای قادر به پیش بینی وضعیت فدراسیون ها از لحاظ عملکردی خواهد شد.
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شکل 2: نمودار فرآیند مدل سازی و الگوی طراحی سیستم داشبورد مدیریتی 

شکل 3: مدل داشبورد مدیریتی

شک��ل 1 نم��ودار فرآیندی طراحی سیستم داشبورد مدیریتی فدراسیون های ورزشی را نش��ان می دهد. این 
نمودار چرخه طراحی و تدوین سیستم داشبورد هوشمند)Smart Dashboard( را نمایش می دهد. این چرخه 
فرآیندی موجب می شود تا سیستم داشبورد مدیریتی همواره نسبت به نیازهای فدراسیون فعال باشد. در این 
مدل مفهومی مدیران فدراسیون های ورزشی می توانند وضعیت فدراسیون خود و سایر فدراسیون های ورزشی 
را در ه��ر لحظه پایش و نق��اط ضعف و قوت خود را به راحتی شناسایی نمایند ک��ه این امر موجب ارزیابی 
مستمر عملکرد در فدراسیون ها شده و به چرخه بهبود عملکرد ورزش کشور کمک شایانی می کند. استقرار و 
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پیاده سازی داشبورد مدیریتی در فدراسیون های ورزشی با گرایش به سوی فن آوری نوین در جهت بهینه سازی 
سیستم ارزیابی مستمر و با هدف نظارت و کنترل سازمان امری ضروری و اجتناب ناپذیر است. استقرار سیستم 
داشبورد مدیریتی در فدراسیون های ورزشی ابزاری قدرتمند برای مدیران ورزشی کش��ور است که به مدیران 
اجازه می دهد بر عملکرد زیرمجموعه خود به طرز شگفت انگیزی نظارت و کنترل نمایند. این مدل نظارت در 
سازمان که بر مبنای فن آوری نوین اجرا می شود، تجزیه و تحلیل و بررسی چالش های سیستم را نیز به خوبی 
پوشش می دهد و راهکارهایی کاربردی و هوشمند جهت رفع موانع و مشکلات آینده مدیران فدراسیون های 
ورزش��ی ارائه خواهد کرد. مدل های خروجی سیستم داشب��ورد مدیریتی در فدراسیون های ورزشی بر مبنای 
فرآینده��ا و نیازهای جاری و آینده نگرانه و ارزیابی مستمر فعالیت های سایر فدراسیون های ورزشی می باشد  
ک��ه می تواند راهکار مفیدی برای ارتقای عملکرد فدراسیون ها ورزشی  با هدف بازنگری فعالیت ها و ارتقای 

وضعیت موجود باشد.
 در شک��ل 2، نمون��ه خروجی و کاربردی سیستم داشبورد مدیریتی ک��ه بر مبنای چرخه فرآیند مدل سازی 
داشب��ورد در فدراسیون ه��ای ورزش��ی طراحی شده نمای��ش داده می شود. این نمونه به خوب��ی برای مدیران 
فدراسیون های ورزشی گویاست. آنها از این طریق همواره از وضعیت فدراسیون خود در مقایسه با وضعیت 
ورزش کشور مطلع خواهند شد و این امکان را دارند که با یک نگاه سریع اقدام مؤثری جهت کنترل وضعیت 
جاری خود انجام دهند و از وخیم شدن اوضاع جلوگیری نمایند- این مهم از اهداف اصلی استقرار سیستم های 

داشبورد مدیریتی در فدراسیون های ورزشی می باشد. 
درشکل 3، مدل مفهومی مدیریت هم افزایی که شامل اثر مستقیم مولفه های »اعتماد، مش��ارکت، همکاری و 
تعامل، تسهیل گری، شناخت  متقابل و شبکه« بر روی متغیر بهبود عملکرد می باشد، نشان داده  شده  است. در 
ج��دول 3، مدل ساختاری مدیریت هم افزایی که شامل اثر مستقیم مولفه های »اعتماد، مش��ارکت، همکاری و 
تعامل، تسهیل گری، شناخت  متقابل و شبکه« بر روی متغیر بهبود عملکرد می باشد، نشان داده شده است. در 
صورتی که مقدار t بزرگتر از 5 یا کوچکتر از  5-  باشد، در سطح خطای )0/01( رابطه معنادار مثبت یا منفی 

خواهد بود. 

جدول 3 : مقادیر مدل اثر مستقیم مؤلفه های هم افزایی مدیریتی بر بهبود عملکرد ورزش

نتیجهαضریب همبستگیعدد معناداریPسطح معناداریضریب مسیرمسیر مستقیم

تأیید0/3740/0008/6090/53 بهبود عملکردßاعتماد  

تأیید0/2230/0007/7640/196 بهبود عملکردßمشارکت  

تأیید0/2290/0007/4970/291 بهبود عملکردßتعامل و همکاری  

تأیید0/1960/0006/6340/211 بهبود عملکردßتسهیل گری 

تأیید0/2360/0007/7320/314 بهبود عملکردßشناخت 

تأیید0/2360/0005/8650/209 بهبود عملکردßشبکه 
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 نتایج به دست آمده از مدل ساختاری )جدول فوق( نشان می دهد، مؤلفه های اعتماد مدیران بر بهبود عملکرد
 tبرابر0/22و β( مش��ارکت مدیران بر روی بهب��ود عملکرد ، )کمتراز 0/01 P برابر 8/61 و tبراب��ر0/37و β(
براب��ر 7/77 و P کمت��راز 0/01(  و تعامل وهمکاری مدیران فدراسیون  بر روی بهبود عملکرد ورزش کش��ور  
 P برابر 6/63 و tبرابر0/20و β(و تسهیل گری بر بهبودعملکرد )کمتراز 0/01 P برابر 7/76 و tبرابر0/23و β(
 tبرابر0/24و β(وشناخت  مدیران فدراسیون ها از توانمندی سایر فدراسیون ها  بر بهبودعملکرد )کمتراز 0/01
 β( و شبکه ارتباطی بین فدراسیون های ورزشی بر بهبودعملکرد ورزش کش��ور )کمتراز 0/01P برابر 7/73 و

برابر0/24وt برابر 5/87 و Pکمتراز 0/01( اثر مستقیم و معنی داری دارند.

بحث و نتیجه گیری
هدف این پژوهش، بررسی تأثیر مؤلفه های هم افزایی مدیریتی شامل »اعتماد، مشارکت، تعامل و همکاری، 

تسهیل گری، شناخت و شبکه« بر بهبود عملکرد فدراسیون های ورزشی و ارتقای ورزش کشور می باشد. 
در م��ورد فرضیه اول این پژوهش که به بررسی تأثی��ر اعتماد بین فدراسیون های ورزشی بر بهبود عملکرد 
ورزش کش��ور می پ��ردازد، نتای��ج با پژوهش ه��ای سلطانی، آقاجان��ی وسیفی)1394(، دهش��یری)1393( و 
فرجی��ان)1392(، مانا، سنگوپتا و مزومدار1)2016( و وی، ون��گ و لی2)2012( که به بررسی نقش اعتماد در 
بهب��ود عملک��رد سازمان پرداخته اند، همخوان است. آنها بیان می کنند که اعتماد یکی از جنبه های مهم روابط 
انسانی است و زمینه ساز مشارکت و همکاری میان اعضای جامعه می باشد. اعتماد،  مشارکت را در زمینه های 
مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی سرعت می بخشد و تمایل افراد را برای همکاری با گروه های 
مختلف جامعه افزایش می دهد. با اعتماد، روابط اجتماعیِ محکم و صلح آمیز حفظ می شود که این ها به نوبه 
خود، پایه و اساس رفتارهای جمعی و همکاری های سازنده هستند. در این پژوهش از میان دیدگاه های مطرح 
ش��ده در م��ورد ابعاد اعتماد، دیدگاه رابینز3 )1393( و برای نش��ان دادن تأثیر اعتماد متقابل بر عملکرد از مدل 
کریتن��ر4)1384( استفاده گردیده است. با تحلیل های آم��اری انجام شده بر روی داده های گردآوری شده، این 

نتیجه حاصل گردید که بین ابعاد اعتماد و عملکرد رابطه معناداری وجود دارد.
فرضیه دوم پژوهش که به نقش مش��ارکت مدیران فدراسیون های ورزشی بر بهبود عملکرد ورزش کش��ور 
می پ��ردازد با نتایج پژوهش های دونالدپاتون5)2018( و ریوون ل��ی6)2017( و حسینی پور و فداکار)1394( و 
کاظمی و درخش��یده)1393( و توکلی و اعتمادی)1386( همخوانی دارد. همگی بیان نموده اند که مش��ارکت 
یک درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت های گروهی است که آنان را برمی انگیزد تا برای دستیابی به 
هدف های گروهی یاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند. مشارکت مدیران و کارکنان سازمان موجب 
خواهد شد تا افراد مسؤلیت بیشتری را در دستیابی به اهداف و برنامه های تدوین و تنظیم شده از خود نشان 

1. Mana,Sengopta,Mesomdar
2. Vee,Vung,Lee
3. Robbins Stephen
4. Kreitner Robert
5. Donaldpaton 
6. Rayon Lee



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

237

 شماره: 45  پاییز 1398  

دهند و در نتیجه سازمان را با احتمال موفقیت بیشتری مواجه سازند.
 فرضی��ه سوم پژوه��ش پیرامون تأثیر تعامل و همکاری مدیران فدراسیون ه��ای ورزشی در بهبود عملکرد 
ورزش کشور با پژوهش های دهدشتی و مهدیه)1393( و عباس پور و باروتیان)1388( و هانگ تسای1)2014( 
و ب��راون2 ) 2012( هم راست��ا می باشد. آنها بیان نموده اندکه  از جمله فرآینده��ای مـؤثر در بهبـود عملکـرد 
سـازمان��ی، تعام��ل و همکاری و ارتباط��ات اثربخش است که در صورت بهره مندی از معیارهای اثربخش��ی 

مـی توانـد نقـش چـشم گیری در عملکرد سازمانی داشته باشد. 
فرضی��ه چهارم پژوهش که به بررسی تأثیر تسهیل گری مدی��ران فدراسیون های ورزشی در بهبود عملکرد 
ورزش کشور می پردازد با نتایج پژوهش های زمانی مقدم، پارسا و فتحی زاده )1393( و بهرامی و پارسا)1391( 
و زیمرم��ن و ایوان��س3 )1993( همخوان��ی دارد. آنها به نقش بسیار مهم تسهیل شرای��ط و مقررات و قوانین 
سازمان در جهت بهبود عملکرد سازمان و تسهیل مشارکت افراد و سایر سازمان ها  پرداخته اند و بیان نمودند 
که تسهیل گری راهی است برای رهبری سازمان بدون این که زمام امور به دست شخص خاصی گرفته شود. 

وظیفه تسهیل گر، آماده کردن دیگران برای به عهده گرفتن مسوولیت و رهبری است.
فرضیه پنجم پژوهش که به بررسی تأثیر شناخت مدیران فدراسیون از توانمندی سایر فدراسیون های ورزشی 
در بهبود عملکرد ورزش کش��ور می پردازد با پژوهش های قلاوندی، کبیری و سلطان زاده )1393( و رفیعی و 
زاه��دی)1391( و ماریانا4 )2017( و زولتان5)2014( هم راستاست. همگی بیان نمودند که همدلی و شناخت 
متقابل، قابلیت ارزشمندی است که با ایجاد اعتمادی دوجانبه، فرآیند یادگیری- یاددهی را برای هر دو طرف 

لذت بخش می کند. 
فرضیه ششم پژوهش که به بررسی تأثیر ارتباط و شبکه ارتباطی مدیران فدراسیون در بهبود عملکرد ورزش 
کشور می پردازد با پژوهش های چوپانی، خوران و غلام زاده)1394( و غضنفری و مضروعی)1394( و کرمی 
و رنجب��ر)1393( و زون��ن و درمیر6)2017( و یلدریم7 )2014(  همخوانی دارد. آنها بیان نمودند سازمان هایی 
که تأکید بیشتری بر ارتباطات سازمانی اثربخش و اعتماد سازمانی دارند نسبت به دیگر سازمان ها موفق ترند. 

بنابراین لازم است ارتباطات سازمانی اثربخش گردد تا هدف های سازمانی محقق شود. 
باتوجه ب��ه مطالب ذکرشده، می توان نتیجه گرفت هم افزایی بین سازمان��ی در فدراسیون های ورزشی، یک 
جانشین مؤثر و مکمل برای به کارگیری توانمندی های بیشتر در جهت بهبود  عملکرد ورزش کشور می باشد 
و ب��دون تردید هم افزایی مدیریتی در بهبود عملکرد و ارتق��ای توانمندی فدراسیون های ورزشی و در نتیجه 
رشد ورزش کشور نقش اساسی دارد. در فدراسیون های ورزشی که در توسعه و تعمیم ورزش کشور جایگاه 
نخس��ت را دارند، بهك ارگیری روش های نوین در فدراسیون ه��ای ورزشی از طریق مدیریت هم افزایی بویژه 
استفاده از فن آوری نوین و استقرار سیستم های داشبورد مدیریتی با رویکرد ارزیابی مستمر و عملكرد بهینه و 
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تأمین خواسته های جامعه ورزشی کشور امری اجتناب ناپذیر می باشد.
همچنی��ن موفقیت در حوزه تفکر راهبردی مستلزم این است که مدیران فدراسیون های ورزشی یاد بگیرند 
که چگونه موارد پیچیده و متناقض را از طریق گفتگو با یکدیگر کش��ف کنند و از مزیت پتانسیل هم افزایی 
چندی��ن فک��ر به جای یک  فکر برخوردار گردند. مدیرانی که به قابلیت تفکر راهبردی مجهز باشند، قادرند با 
ایجاد هم افزایی و ترکیب استعدادهای موجود، راهکارهایی خلاقانه برای موفقیت سازمان بیابند )شعبانی بهار، 
گ��ودرزی، هنری و مقصودی ایمن، 1393(. بنابراین مدیران فدراسیون ه��ای ورزشی با به کارگیری هم افزایی 
مدیریت��ی و مؤلفه ه��ای آن و استقرار سیستم های داشبورد مدیریتی، ضمن ارتق��ای عملکرد سازمانی خود و 
دستیابی به اهداف سازمانی، می توانند از امتیازاتی چون: آگاهی مستمر از عملکرد فدراسیون، کاهش چشم گیر 
هزینه ه��ا، ارائه خدمات شایسته در زمان مناسب، ارتقای مهارت تیمی و گروهی در زیرمجموعه فدراسیون و 

درنتیجه بهبود عملکرد ورزشی برخوردار شوند. 
در بررسی های انجام گرفته، مشخص شد که بیشتر فدراسیون های ورزشی فاقد سیستم های داشبورد مدیریتی 
بر پایه ارزیابی مستمر و اطلاع و آگاهی از عملکرد سایر فدراسیون های ورزشی می باشند. این رویکرد که از 
تفکر سنتی نشأت می گیرد می تواند نقطه ضعف بزرگی برای سازمان هایی باشد که اهداف راهبردی، منابع مالی 
و انسانی، امکانات و تجهیزات و منافع مشترک دارند. بدون شک فدراسیون هایی ورزشی با اصرار بر فعالیت به 
شکل کنونی بدون هم افزایی مدیریتی و عدم استقرار و استفاده از فن آوری نوین به ویژه داشبورهای مدیریتی، 

در آینده چالش هایی زیادی در پیش رو خواهند داشت. 
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تدوین برنامه راهبردی فدراسیون ورزشی تنیس روی میز 

A’WOT ایران با استفاده از رویکرد
محمود علیزاده1

 حسین اکبری یزدی2
 علیرضا الهی3
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ب��ا توجه به ویژگی های پیچیده و متغیر محیط ورزش، تدوی��ن برنامه های راهبردی یکی از اولویت های 
فدراسی��ون ه��ا و سازمان های ورزشی است. هدف از انجام این پژوه��ش، تدوین برنامه راهبردی فدراسیون 
تنیس روی میز ایران با استفاده از رویکرد A’Wot بود. این پژوهش کاربردی و از نوع پژوهش های آمیخته و 
با رویکرد مطالعات راهبردی بود. در این پژوهش با بهره گیری از نظرات شورای راهبردی، بررسی مستندات 
و اسناد بالادستی و به کار بردن برخی ماتریس های مرتبط، راهبردهای فدراسیون تنظیم شدند. اعضای شورای 
راهب��ردی شامل 27 نفر از میان نمایندگان ذینفعان کلیدی فدراسی��ون از جمله اعضای هیئت رئیسه، نماینده 
ورزشکاران، نماینده کارکنان و خبرگان آشنا به فدراسیون بودند. جهت تحلیل محیط از رویکرد تحلیل منابع و 
وظایف برای محیط درونی و رویکرد نیروهای رقابتی پورتر و تحلیل عوامل کلان برای محیط بیرونی استفاده 
ش��د و ب��ا استفاده از ماتریس های Ife و efe امتیاز محیط درون��ی )247/25( و بیرونی )245/44( شناسایی و 
موقعیت راهبردی تدافعی تشخیص داده شد. سپس با توجه به نظرات اعضای شورای راهبردی و با استفاده از 
ماتریس TOWS، چهار راهبرد تهاجمی، یک راهبرد رقابتی، سه راهبرد محافظه کارانه و چهار راهبرد تدافعی 
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تدوین شدند. 
در نهایت با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی، حیطه های کلیدی عملکرد و راهبردهای مربوط به هر 

کدام اولویت بندی شدند و وزن کلی راهبردها مشخص گردید. 
راهبردهای تقویت تعاملات بین المللی با مربیان، لیگ ها و باشگاه های برجسته خارجی و پژوهش محور 

نمودن فعالیت ها و هدفمندی فرایندها مهمترین راهبردهای تدوین شده بودند. 

واژگان کلی��دی: برنامه راهبردی، موقعیت راهبردی، تحلیل محیط، راهب��رد، فدراسیون تنیس روی میز و 
تحلیل سلسله مراتبی
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مقدمه
  با افزایش چشمگیر نقش ورزش در توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و حتی سیاسی کشورها، پیشرفت 
در زمین��ه ورزش��ی یکی از اولویت های راهبردی متولیان و برنامه ریزان کش��ورهای مختلف دنیا تبدیل شده 
است )خسروی زاده و همکاران،1387(. واحدهای تصمیم گیرنده سازمان ها و فدراسیون های ورزشی  برای 
رسی��دن به اهداف بلند مدت ک��ه بتواند به رشد و توسعه اقتصادی، اجتماع��ی وفرهنگی کمک کنند، نیاز به 
برنامه ریزی راهبردی و سیستمی دارند. صاحب نظران حوزه های مدیریت ورزشی معتقدند امروزه رقابت در 
رشته ه��ای ورزشی شباهت های زیادی به رقابت در دنیای کس��ب و کار دارد )عاشوری  و همکاران، 1392(؛ 
ای��ن ب��دان معناست که همان طور که سازم��ان ها برای موفقیت در بازار رقابت کس��ب و کارها با الزامات و 
تهدیدهای متعددی مواجه هستند، عرصه های رقابت در رشته های ورزشی نیز نیازمند مدیریت صحیح جهت 
کسب موفقیت در صحنه رقابت می باشد )حسینی و همکاران،1391(. بر همین اساس بسیاری از صاحب نظران 
سعی نموده اند تا تکنیک ها، ابزار، شیوه ها و حتی نظریات دنیای مدیریت را جهت کسب توفیق در عرصه های 
ورزش��ی دنبال نمایند )هپوود2005،1(. یکی از این ابزاره��ای مدیریتی که در عرصه های رقابت های ورزشی 
بسی��ار مورد اقب��ال و استفاده قرار گرفته اس��ت، استفاده از تحلیل های مدیریت راهب��ردی می باشد. موفقیت 
در رقابت ه��ای بین المللی ورزش��ی نیز همانند رقابت در بازارهای کسب و ک��ار، نیازمند پیش بینی و تحلیل 
رقب��ا و بهره گی��ری از فرصت های محیطی و همچنین توانمندی ها و پتانسیل ه��ای ورزشی موجود در داخل 
کشور می باشد. فدراسیون های ورزشی برای کسب موفقیت ناگزیرند تا برنامه ریزی های دقیقی داشته  باشند و 
ضم��ن شناسایی فرصت ها و تهدید های موجود در عرصه رقابت  بین المللی، توانمندی های خود را در جهت 

بهره برداری از فرصت ها و عبور از تهدیدات موجود به  کار بگیرند. 
  در دهه گذشته بسیاری از فدراسیون های ورزشی کشور اقدام به تدوین برنامه های راهبردی برای سازمان 
خود نموده اند. بعضی از این برنامه ها در قالب کارهای تحقیقاتی دانش��گاهی انجام شده است و بعضی هم 
راسا توسط خود فدراسیون ها پیگیری و تدوین شده اند. از جمله می توان به تدوین برنامه راهبردی فدراسیون 
قایقرانی و اسکی روی آب اشاره کرد که این راهبردها را تدوین کرد: ایجاد و توسعه صنعت ساخت قایق ها 
و لوازم جانبی در حد استاندارد های جهان، توسعه مشارکت بخش غیر دولتی در تأمین منابع مالی فدراسیون 
و افزای��ش پخش مسابقات در رسانه ها. )همتی ن��ژاد ؛1387( همچنین، مطالعه ملک احمدی )1392( که در 
تحقیق خود مبنی بر بررسی و تدوین برنامه ریزی راهبردی فدراسیون هاکی جمهوری اسلامی ایران با استفاده 
از روش ترکیبی SWOT2 و AHP3 نشان داد که متغیر قهرمانی در آسیا بیشترین اهمیت در بخش فرصت‌ها، 
متغی��ر ناکاف��ی بودن اطلاع رسانی ورزش هاکی بیش��ترین اهمیت در بخش تهدیده��ا، متغیر برگزاری منظم 
مسابقات بیشترین اهمیت را در بخش قوت ها و متغیر ضعف بنیه مالی فدراسیون بیشترین اهمیت را در بخش 
ضعف ه��ای فدراسیون هاکی ایران داشتند. همچنین در تعیین اهداف بلند مدت مورد انتظار فدراسیون هاکی 
می توان به موارد زیر اشاره کرد: افزایش مش��ارکت ورزشکاران و هیئت های ورزشی به میزان 20 درصد در 
افُق پنج ساله ورزش کشور، فعال نمودن امکانات فیزیکی باشگاه ها و هیئت ها از جمله بکارگیری تجهیزات 
1. Hopwood
2. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
3. Analytic Hierarchical Process
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و امکانات ورزشی آنها )ملک احمدی، 1392(. 
    همچنین، گودرزی )1393( در تدوین برنامه راهبردی فدراسیون ورزش سه گانه ایران به تحلیل راهبردی 
  SWOTوPEST1 محیط درون و بیرون فدراسیون ورزش سه گانه پرداخت. وی محیط این فدراسیون را با ابزار
تحلی��ل نمود که یافته های پژوهش حاک��ی از 11 قوت، 8 ضعف، 10 فرصت و 13 تهدید در محیط کلان و 
خُ��رد این فدراسی��ون بود. اکبری و همکاران )1393( در پژوهش خود ب��ا عنوان »شناخت راهبردی وضعیت 
موج��ود ووشو در ایران و ارائه راهب��رد، برنامه ها و راهكارهای توسعه آن بر اساس مدل SWOT« دریافتند که 
جایگاه راهبردی فدراسیون ووشو کشور در منطقهWT )محافظه کارانه( قرار دارد. این حالت که نشان از تمرکز 
ب��ر راهبردهای تدافعی در این زمینه دارد، شامل تجدید نظ��ر در رویکردهای تصمیم گیرانه تخصص گرایی و 
تمرکز نظرات بر ایجاد بستر مناسب جهت ارتقای ووشو در کشور، اصلاح و بهبود ساختار ملی ورزش ووشو، 

پیش بینی و تدوین قوانین و مقررات آتی، در ظرفیت سازی منابع و الزامات ورزش ووشو می باشد.
  کش��اورز و همکاران )1394( در مطالعه ای با عنوان »تدوین منظرها و نقشه راهبردی توسعه ژیمناستیک 
ایران با رویکرد کارت امتیازی متوازن« نش��ان دادند كه فدراسیون ژیمناستیك جمهوری اسلامی ایران دارای 
15 نقطه قوت، 21 نقطه ضعف، 9 فرصت و 4 تهدید می باشد و مشخص شد رشته ورزشی ژیمناستیك در 

موقعیت WT قرار دارد و باید از راهبردهای تدافعی استفاده كند. 
   از آنجا که کسب موفقیت در عرصه های بین المللی، جهانی و المپیک در توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 
و سیاسی جوامع نقش بسزایی دارد )خداداد کاشی و کریم نیا، 1395( ضروری است فدراسیون های ورزشی از 
جمله فدراسیون تنیس روی میز کشور به عنوان یکی از ورزش های راکتی رایج در کشور و یکی از فدراسیون‌های 
مدال آور و شانس مدال در بازی های آسیایی و المپیک، برنامه ای راهبردی برای رسیدن به اهداف راهبردی و 
همچنی��ن جلوگی��ری از شکست و ناکامی در عرصه های بین المللی داشته باشد. درست است که در سال های 
اخیر شاهد موفقیت های گهگاهی ورزشکاران دختر و پسر ایرانی در رقابت های بین المللی تنیس روی میز و 
حتی حضور آنها در بازی های المپیک بوده ایم، اما استمرار این مسیر و ارتقای آن، نیاز به شناخت دقیق از محیط 
درونی و بیرونی و تنظیم اهداف بلند مدت و کوتاه مدت دارد. به اختصار می توان اهمیت و ضرورت این مطالعه 

را به طور خاص در حوزه رشته ورزشی تنیس روی میز در این موارد خلاصه نمود:
• لزوم شناسایی، تدوین و تبیین سیاست های راهبردی منسجم و مورد قبول در رشته ورزشی تنیس روی میز؛	
• لزوم شناسایی فرصت ها و تهدیدهای موجود برای توسعه ورزش تنیس روی میز و در راستای رسیدن به 	

جایگاه واقعی کشور در این رشته در رقابت های جهانی و بین المللی؛
• ضرورت شناسایی و بهره برداری مناسب از ظرفیت های موجود در راستای تحقق مذکور در بند فوق؛	
• حضور قدرتمندانه در رقابت های داخلی و خارجی.	

  در سالیان اخیر فدراسیون های تنیس روی میز در کشورهای دیگر نیز اقدام به تدوین برنامه های راهبردی 
ک��رده اند. یکی از کاملترین برنامه های مطالعه شده در حوزه تنیس روی میز، »مدل توسعه ورزشی بلندمدت 
تنیس روی میز کانادا« بود. در این مدل ابتدا وضعیت کنونی تنیس روی میز کانادا مورد تجزیه و تحلیل قرار 
گرفته است و اشاره می شود که تنیس روی میز کانادا حدودا در رده سی ام رتبه بندی تیمی ITTF قرار دارد 

1. Political, Economical, Social, Technological
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و در سطح ملی نیز چندین رقابت سراسری )مسابقات قهرمانی کشوری، رقابت های انتخابی تیم های ملی و 
رقابت های جام کانادا( به صورت سالیانه برگزار می شود. چالش های مهمی که در این مدل مورد توجه قرار 
گرفته اند عبارت اند از: تمرین و آموزش، سیستم رقابت ها و مسابقات ملی، ورزشکاران و مشارکت کنندگان، 
نگ��رش والدین، رهبری، مربیان، تجهیزات و زیرساخ��ت ها و پزشکی و علم ورزش. در ادامه برنامه و مسیر 

مواجهه در هر کدام از این حیطه ها تدوین شده اند)تنیس روی میز کانادا،2012(.
  یکی دیگر از برنامه هایی که مورد بررسی قرار گرفت، »راهبرد توسعه تجهیزات تنیس روی میز انگلستان 2015-
2025 « ب��ود. در این برنامه اشاره شده است که حیطه های دارای اولویت در دوره زمانی 2015-2025 عبارت اند 
از: حمایت از مسیر عملکرد ورزشی، ایجاد باشگاه های پایدار و توسعه بازی های تفریحی در سطح جامعه. چشم 
انداز آن نیز به این شرح تدوین شده است که »تنیس روی میز انگلستان تلاش دارد تا به عنوان یک نهاد اداری ملی 
الگو در جهان تبدیل شود که ورزشی را ارائه می دهد که زندگی ها را متحول می سازد، جوامع را مرتبط می کند، 

به تعالی دست می یابد و عملکرد قهرمانی عالی را تشویق می نماید« )تنیس روی میز انگلستان،2015(.
  از جمله برنامه های دیگر که از طریق جستجوی اینترنتی در دسترس بود، »برنامه راهبردی 2019-2015 
تنی��س روی می��ز اسکاتلند« است. در این برنامه، حیطه های کلیدی عملک��رد عبارت اند از: توسعه عملکرد، 

مسابقات و مقامات رسمی، مربیگری، توسعه سازمانی و سازمان اثربخش )تنیس روی میز اسکاتلند،2015(.
»چشم انداز 2022 تنیس روی میز آفریقای جنوبی« عبارت است از:  

فراهم آوردن محیطی سرشار از موفقیت و تنوع که مش��وق و حامی مش��ارکت طولانی مدت و فعال و در 
دست��رس شرکت کنندگان تنیس روی می��ز در تمامی سطوح باشد و در جهت شناسایی استعدادها و پرورش 
قهرمانان تلاش نماید. مأموریت آن نیز اینگونه بیان شده است: فدراسیون تنیس روی میز آفریقای جنوبی، تنها 
نهاد ملی کنترل کننده ورزش تنیس روی میز در آفریقای جنوبی است. این فدراسیون در جستجوی مشارکت 
طولان��ی مدت اعضا و همینطور توسعه قهرمان��ان در لیگ ها و تورنمنت های مختلف از سطوح ورزش پایه 
ت��ا سط��وح بین المللی است. ما از طریق مدیریت ورزش و همکاری نزدیک با تمامی نهادها در جهت نیل به 
اهدافم��ان تلاش می کنیم )تنیس روی میز آفریقای جنوب��ی،2012(. از دیگر برنامه های مورد بررسی در این 
بخ��ش، »برنام��ه راهبردی تنیس روی میز استرالیا« بود. مسیر برنامه ریزی راهبردی در تنیس روی میز استرالیا 
بسیار جالب و دقیق تنظیم شده است. آنها ابتدا نقشه سفر خود را تنظیم کرده اند؛ بدین صورت که به این سوال 
پاس��خ داده ان��د که از کجا می آیند و سپس توضیح می دهند که به کجا خواهند رفت. در مرحله بعد، پس از 
تعیین حیطه های کلیدی عملکرد از مدلی به نام SCORE استفاده کرده اند که به ترتیب قوت‌ها، محدودیت‌ها، 
فرصت ها، ریسک ها و انتظارات موجود در هر کدام از حیطه ها را مش��خص نموده اند و در نهایت چش��م 
انداز را تعیین و فرمول هایی برای موفقیت و دستیابی به انتظارات تدوین نموده اند. چشم انداز تنیس روی میز 

استرالیا دستیابی به توسعه و ترویج تنیس روی میز در استرالیا است )تنیس روی میز استرالیا، 2015(.
  در بیشتر برنامه های راهبردی تنظیم شده در سازمان های ورزشی ایران، از مدل دیوید استفاده شده است و 
اولویت بندی راهبردها با استفاده از ماتریس QSPM انجام شده است. مدل دیوید شامل سه مرحله ورودی، مقایسه 
و تصمیم گیری است که از ماتریس های مختلفی مانند IFE، EFE و IE برای تعیین موقعیت راهبردی سازمان‌ها 
استف��اده م��ی کند. یکی از رویکردهای تقریبا متفاوت و کاملتر برای اولویت بن��دی راهبردها، استفاده از رویکرد
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A’WOT است که از فرایند تحلیل سلسله مراتبی برای اولویت بندی استفاده می کند و با توجه به انجام مقایسات 
زوجی بین راهبردها می تواند اولویت بندی دقیقتری ارائه دهد )آرمند نیا،1395(. شاهرودی و قلی زاده توچایی 
)1389( در مقاله ای با عنوان »A'WOT رویكردی متفاوت در برنامه ریزی راهبردی« بیان می کنند بهره گیری كامل 
از SWOT تنها بر اساس تحلیل كیفی می باشد، لذا سعی شده با معرفی رویكردی متفاوت با عنوان A’WOT نشان 
دهد چگونه می‌توان SWOT را از یك ابزاركاملًا كیفی با كمك تكنیك فرآیند تحلیل سلسله مراتبی AHP به عنوان 
یكی ازتكنیك های تصمیم گیری چند معیاره به ابزاری كمی برای كمك به مدیران دراتخاذ تصمیمات استراتژیكی 
تبدیل نمود. شریف1 و همکاران2 )2011( در مقاله خود به بررسی مدل مرحله پیش��نهادی با معیارهای مختلف 
پرداختند که با استفاده از روش تجزیه و تحلیل SWOT شناسایی شده است. روش تحلیلی فرآیند تحلیل سلسله 
مراتبی (AHP) با استفاده از روش تجزیه و تحلیل SWOT نیز به منظور شناسایی احتمالی از عناصر از مُدل ارائه 
شده برای پیاده سازی با هم ادغام شدند. گرونر3 و همکاران )2012( در مقاله ای با عنوان »بهره گیری از ماتریس 
SWOT به عنوان یک ابزار معمول مورد استفاده در تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجی«، به دلیل عدم تعیین 
اهمیت اولویت بندی در این رویکرد و به منظور افزایش دقت در انتخاب راهبردهای به دست آمده، فرآیند تحلیل 
سلسله مراتبی )AHP( را مورد استفاده قرار داده اند و هدف استفاده از روش ترکیبی را بهبود کمّی برنامه ریزی 
راهبردی بیان نموده اند. آرمند نیا )1395( نیز از این رویکرد برای تدوین فرآیند مدیریتّ راهبردی ورزش  قهرمانی 

جانبازان و معلولان جمهوری اسلامی ایران با رویکرد کارت امتیازی متوازن)Bsc( استفاده کرده است.
 با توجه به مسائل مطرح شده و تجربیات موجود در سایر کشورها و فدراسیون های ورزشی و همین طور 
فق��دان یک برنامه راهبردی منسجم و مدون در فدراسیون تنی��س روی میز ایران، این تحقیق به دنبال تدوین 

برنامه راهبردی این فدراسیون در افق 1401 می باشد.

روش شناسی پژوهش
    تحقیق حاضر از نظر نحوه گردآوری اطلاعات از نوع آمیخته )کمّی و کیفی( می باشد که اطلاعات مورد 
نیاز در بخش کیفی با استفاده از مصاحبه های انفرادی و شورای راهبردی و در بخش کمّی با استفاده از ماتریس 

های خاص مطالعات راهبردی انجام شده است.
  شک��ل 1 بیانگ��ر فرآیند اجرای پژوهش است. همان گونه که ملاحظ��ه  می شود، فرآیند پژوهش حاضر از 
مطالعه مبانی نظری و پیشینه پژوهش شروع و با تهیه راهنمای مُصاحبه، انجام مصاحبه های کیفی و تحلیل آن ، 
تحلی��ل SWOT و در نهایت اولویت بن��دی و وزن دهی حیطه ها و راهبردها با استفاده از AHP پایان یافت. 

ابزارهای گردآوری داده های تحقیق عبارت بودند از:
• مطالعه اسَناد بالادستی مانند مصوبات وزارت ورزش و جوانان و کمیته ملی المپیک و همینطور برنامه‌های 	

راهبردی و مصوبات فدراسیون جهانی و آسیایی و اسَناد مربوطه به وضع موجود و منابع كتابخانه ای؛ 
• مصاحبه با مدیران، کارشناسان و خبرگان )مصاحبه انفرادی و طوفان فکری در شورای راهبردی(؛ 	
• پرسشنامه بسته پاسخ مربوط به گویه های SWOT؛	

1. Shareef, M. Shareef
2. Elias Pimenidis
3. Ali Gorener
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• پرسشنامه های مقایسات زوجی جهت اولویت بندی حیطه های کلیدی عملکرد و راهبردها؛ 	
• 	 .TOWS و IFE، EFE، IE ماتریس های معمول در برنامه ریزی های راهبردی نظیر

  در تحقیق��ات راهب��ردی برخلاف سایر تحقیقات حوزه مدیریت نیازی ب��ه تعریف جامعه و نمونه آماری 
احس��اس نمی شود و فعالیت ها در قالب شورای راهبردی صورت می گیرد. اعضای شورای راهبردی تنیس 
روی میز  به صورت هدفمند از میان نمایندگان ذینفعان اصلی فدراسیون تنیس روی میز به این شرح انتخاب 
شدند: اعضای مجمع عمومی فدراسیون تنیس روی میز: 6 نفر؛  اعضای هیئت رئیسه و مدیران میانی فدراسیون 
تنیس روی میز:9 نفر؛  نمایندگان ورزشکاران:2 نفر؛  نمایندگان مربیان و باشگاه ها: 4 نفر؛ نمایندگان رسانه‌های 

ورزشی:1 نفر و نخبگان شامل نخبگان ورزشی و نخبگان مدیریت: 5 نفر.
   با توجه به مقوله اشباع نظری، تعداد کل افراد حاضر در شورای راهبردی - نمونه آماری-  27 نفر بودند. 

شکل 1: فرآیند اجرای تحقیق
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 همان طور که در شکل مشاهده می شود، در تمامی مراحل تحقیق اعضای شورای راهبردی حضور فعالی 
داشت��ه ان��د. در تجزیه و تحلیل داده ها نیز از آمار توصیفی برای پرسش��نامه های بسته پاسخ و از پرسش��نامه 
مقایسات زوجی AHP برای اولویت بندی استفاده شد و داده ها با استفاده از نرم افزار Expert Choice تحلیل 
شد. پرسشنامه های AHP نیز توسط اعضای شورای راهبردی تکمیل شد. جهت تعیین پایایی پرسشنامه های 
مقایس��ات زوجی از محاسبه ن��رخ ناسازگاری استفاده شد؛ بدین صورت که پرسش��نامه هایی که دارای نرخ 
ناسازگاری بیش��تر از 0/1 بودند،  مجددا به پاسخ دهندگان عودت داده شدند و پس از اصلاح توسط ایش��ان، 

در محاسبات نهایی اعمال شدند.

یافته های پژوهش 
چشم انداز فدراسیون تنیس روی میز ایران 

پس از نوشتن پیش نویس اولیه چشم انداز فدراسیون تنیس روی میز و مطالعه چشم انداز قبلی )دستیابی به 
اولین مدال رسمی در افق  1400(، در نهایت با نظرات شورای راهبردی چشم انداز نهایی به این شرح تدوین 

شد: 
»مطرح در س��طح آس��یا و موفق ترین و رایج ترین ورزش راکتی در کشور با ساختار مدیریتی منظم و 

مدرن«
بیانیه مأموریت فدراسیون تنیس روی میز ایران

 در این مرحله ابتدا پیش نویس اولیه مأموریت فدراسیون تنیس روی میز با مطالعه ماموریت قبلی و همین 
ط��ور نظرسنجی از اعضای شورای راهبردی درب��اره مواردی که باید در ماموریت فدراسیون پاسخ داده شود، 

تدوین شد و در نهایت با نظرات شورای راهبردی ماموریت نهایی به این شرح تدوین گردید: 
»فدراسی��ون تنیس روی میز جمهوری اسلامی ایران به عنوان عالی ترین مرجع مسئول و اداره کننده تنیس 
روی میز کش��ور و با هدف توسعه ابعاد همگانی و قهرمانی این ورزش تش��کیل شده است که سعی دارد با  
بهره‌مندی از توانمندسازی و مشارکت تمامی منابع انسانی و تکیه برتصمیمات برنامه محور و منطقی و همین 
ط��ور با رعایت ارزش های اخلاقی و ب��ازی جوانمردانه، فرآیندهای علمی استعدادیابی و مدیریتی را تدوین 
نمای��د و از ای��ن طریق ضمن تروی��ج همه جانبه و عادلانه این ورزش در سراسر کش��ور، حضوری موفق در 

رویدادهای بین المللی داشته باشد«. 
 سپ��س با توجه به نظرات ش��ورای راهبردی و مطالعات تطبیقی انجام ش��ده، حیطه های کلیدی عملکرد 

فدراسیون تنیس روی میز ایران تدوین گردید. این حیطه ها عبارت اند از: 
1- توسع��ه ارتباطات و مش��ارکت جامعه؛ 2-توسع��ه ورزش حرفه ای و قهرمان��ی؛3- درآمدزایی و توسعه 

زیرساخت ها و 4-بهبود فرایندها و توسعه منابع انسانی.
  سپس گویه های شناسایی شده SWOT حاصل از تحلیل محیط درونی و بیرونی، در قالب پرسشنامه های 
بسته پاسخ در اختیار اعضای شورای راهبردی قرار گرفت. با توجه به تحلیل پرسشنامه و شناسایی گویه های 
نهایی قوت، ضعف، فرصت و تهدید، فرم های ارزیابی محیط بیرونی و محیط درونی )IFE-EFE( تهیه و به 
شرح جدول 1 و 2 ارائه شد. در جداول 1 و 2، به این 18عامل بر حسب اهمیتّ هر کدام، در قسمت »ضریب 
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اهمیّ��ت« ب��ه گونه ای نمره داده شد که مجموع نمرات آنها )در هر جدول به تفکیک( برابر با عدد 100 گردد 
و ب��ا توجه تعیین شدت عام��ل هریک از گویه های نهایی، موقعیت راهبردی فدراسیون تنیس روی میز ایران 

به دست آمد.

)IFE( جدول 1: ماتریس تحلیل عوامل درونی فدراسیون تنیس روی میز ایران

نمره
وزن×رتبه

شدّت 
عامل

ضریب 
اهمیتّ
)وزن(

عوامل کُد

نی
رو

ل د
وام

ع

32/06 3/44 9/32 حضور موفق بانوان تنیس روی میز در رقابت های داخلی و 
خارجی  S1

)4
یا 

 3
 ( 

 ها
ت

قو

27/06 3/29 8/21 S2 ارتباط مطلوب با نهادها و سازمان های موثر داخلی و خارجی

10/92 3/37 3/24 تعداد مناسب مربیان و داوران فعال در کشور S3

24/93 3/26 7/65 تعداد مناسب ورزشکاران تحت پوشش فدراسیون S4

14/31 3/55 4/03 قیمت پایین خدمات این رشته نسبت به سایر رشته ها S5

14/07 3/26 3/92 کمیت و کیفیت برگزاری جشنواره های تنیس روی میز S6

28/72 3/44 8/35 وضعیت مطلوب استعداد یابی و برنامه محوری آن S7

17/45 3/18 5/48 توجه مناسب به رده های پایه S8

12/17 3/66 3/32 کیفیت و به روز بودن وب سایت فدراسیون S9

8/33 1/48 5/63 المللی و مسابقات  بین  امکانات ضعیف میزبانی رویداد های 
معتبر W1

) 2
یا 

 1
 ( 

ها 
ف 

ضع
3/83 1/55 2/47 تنیس  ورزشی  جامعه  از  اندک  ای  بیمه  حمایت  و  پشتیبانی 

روی میز W2

7/57 1/26 6/01 کیفیت پایین خدمات به تماشاگران و شرکت کنندگان W3

8/10 1/52 5/33 فعال نبودن بخش تحقیق و توسعه و بازاریابی در فدراسیون  W4

8/70 1/33 6/54 میزان اندک بودجه دریافتی از دولت W5

6/99 1/66 4/21 بهره مندی اندک از نتایج تحقیقات علمی در برنامه ریزی ها W6

7/09 1/63 4/35 W7 کامل نبودن بانک اطلاعاتی ورزشکاران، اماکن، مربیان و ...

9/49 1/26 7/54 شرکت  های  تیم  اندک  تعداد  و  برتر  لیگ  ضعیف  برگزاری 
کننده W8

7/00 1/59 4/40 وجود ناکافی باشگاه های فعال تنیس روی میز کشور  W9

247/25 ∑=100 مجموع ضرایب اهمیتّ عوامل درونی
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با توجه به این که امتیاز نهایی ماتریس تحلیل عوامل داخلی )IFE( در جدول 1 کمتر از حد وسط یعنی 250 
می باشد، نشان می دهد که فدراسیون در محیط داخلی بیشتر دارای ضعف می باشد. 

جدول 2: ماتریس عوامل بیرونی ورزش فدراسیون تنیس روی میز ایران

نمره
وزن×رتبه

شدّت 
عامل

ضریب
اهمیتّ
)وزن(

عوامل کُد

نی
رو

ل د
وام

ع

15/21 3/52 4/32 O1 نگرش مثبت جامعه به حوزه ورزش قهرمانی

)4
یا 

 3
ت )

رص
ف

13/91 3/70 3/76 وجود شبکه خاص ورزش در صدا و سیما  O2

25/66 3/55 7/23  امکان بیشتر حضور بانوان در این رشته نسبت به بسیاری از رشته 
های دیگر 

O3

14/92 3/37 4/43  ضرورت کلیه سازمان ها و نهادها به برخورداری از فناوری و 
تکنولوژی های جدید

O4

21/15 3/29 6/43 O5 حمایت دولت و نهادهای قانون گذار از ورزش قهرمانی و همگانی

24/01 3/33 7/21  تسهیلات و امکانات قانونی برای بخش خصوصی در جهت 
حمایت از ورزش

O6

20/26 3/44 5/89 O7 تنوع علاقه مندان و شرکت کنندگان در این رشته 

21/52 3/40 6/33 محیط مناسب و تصور ذهنی مثبت نسبت به این رشته در بین احاد 
مردم

O8

11/59 3/59 3/23 حضور مطلوب ورزشکاران کشور در مسابقات بین المللی بزرگ 
و معتبر

O9

12/48 1/63 7/66 حمایت اندک بخش خصوصی و سرمایه گذاری آنان در این رشته  T1

)2
یا 

 1
د)

دی
ته

8/02 1/48 5/42 T2 وضعیت اشتغال در جامعه

5/71 1/59 3/59 حضور سیاسیون و سیاسی کردن ورزش T3

6/06 1/44 4/21 T4 رواج دوپینگ در ورزش قهرمانی 

11/17 1/52 7/35 عدم وجود نظام جامع علمی در شناسایی و پرورش استعداد های 
ورزشی در کشور

T5

7/51 1/37 5/48  واگذاری اماکن به بخش خصوصی و هزینه زیاد برای افراد کم 
درآمد

T6

11/69 1/33 8/79 جذاب بودن سایر رشته های ورزشی نسبت به تنیس روی میز T7

7/37 1/66 4/44  عدم امکان رقابت تولیدکنندگان داخلی تجهیزات این رشته با 
خارجی

T8

7/21 1/70 4/23 توجه بیشتر رسانه ها به سایر رشته های ورزشی در مقایسه با تنیس 
روی میز

T9

245/44 ∑=100 مجموع ضرایب اهمیتّ عوامل بیرونی
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    همان طور که در جدول 2 مشاهده می شود، جمع امتیاز وزن عوامل ارزیابی خارجی )EFE( عدد 245/44 
به دست آمد که از حد وسط پایینتر است و نشان دهنده غلبه تهدید در محیط محیطی بر فرصت‌هاست. نتیجه 
یافته‌ها در این قسمت موقعیت راهبردی فدراسیون تنیس روی میز ایران را در موقعیت تدافعی نشان می دهد. 
بعد از شناخت موقعیت راهبردی با استفاده از ماتریس IE، راهبرد متناظر با هر منطقه با نظر شورای راهبردی 
و در قالب ماتریس TOWS تنظیم شد و به دلیل همجوار بودن منطقه راهبردی فدراسیون تنیس روی میز ایران 
ب��ا خان��ه های همجوار، راهبردهای مناطق دیگر نیز تدوین گردید. همان طور که در ادامه مش��اهده می گردد، 
 WO سه راهبرد ،ST یک راهبرد ، SOدر مجموع از تعداد 12 راهبرد، چهار راهبرد ،SWOT براساس تحلیل

و  چهار راهبرد WT برای فدراسیون تنیس روی میز ایران تدوین شد.
  پ��س از تعیی��ن و تدوین راهبرده��ا ، قرارگرفتن راهبردها در حیطه های کلی��دی مربوطه، توسط شورای 
راهبردی تحقیق صورت گرفت. شکل 2، نش��ان دهنده حیطه ه��ای کلیدی عملکرد فدراسیون و راهبردهای 

متناظر با هر حیطه می باشد.

شکل 2: راهبردهای مربوط به هر حیطه کلیدی عملکرد
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در مرحله بعد توسط پرسشنامه های مقایسات زوجی، اولویت بندی حیطه های کلیدی عملکرد و نیز راهبردهای 
فدراسیون تنیس روی میز ایران )جدول 3( انجام شد. لازم به ذکر است که نرخ ناسازگاری ماتریس های ترکیبی 
کمتر از 0/1 بود و ناسازگاری چندانی وجود نداشت. خروجی نرم افزار Expert Choice نشان داد حیطه »بهبود 
فرایندها و توانمندسازی« با وزن 0/410 از اهمیت بیشتری در فدراسیون تنیس روی میز برخوردار است و پس 
از آن به ترتیب حیطه های ارتباطات و مشارکت جامعه )0/345، درامدزایی و توسعه زیرساخت ها )0/166( و 
ورزش حرفه ای و قهرمانی )0/079( می باشند. جدول 3، نش��ان دهنده اولویت بندی راهبردها می باشد. وزن 

نهایی هر راهبرد با ضرب وزن آن راهبرد در حیطه مربوطه در وزن کلی آن حیطه به دست آمده است.

جدول 3: وزن و رتبه کلی راهبردها

وزن در وزن حیطهحیطهراهبردرتبه
وزن کلیحیطه

بهبود تقویت تعاملات بین المللی با مربیان، لیگ ها و باشگاه های برجسته خارجی1
0/4100/4210/173فرایندها

بهبود پژوهش محور نمودن فعالیت ها و هدفمندی فرایندها2
0/4100/3590/147فرایندها

ارتباطات و تقویت ارتباطات با نهادها جهت مشارکت در توسعه این رشته3
0/3450/4070/14مشارکت

هدفمندی، تنوع بخشی )معلولان، بانوان، رده های سنی و ...( و افزایش تعداد 4
جشنواره های تنیس روی میز

ارتباطات و 
0/3450/2630/091مشارکت

افزایش 5 جهت  مسابقات  با  مرتبط  واگذاری  قابل  های  فعالیت  برونسپاری 
کیفیت خدمات

بهبود 
0/4100/2200/090فرایندها

0/1660/4700/078درامدزاییفعال سازی منابع درآمدی متنوع و ایجاد مزیت های رقابتی پایدار6

تقویت تعامل با وزارتخانه های مرتبط به منظور قرار گرفتن تنیس روی میز 7
به عنوان یکی از ورزش های رسمی 

ارتباطات و 
0/3450/1950/067مشارکت

0/1660/3990/066درامدزاییتخصیص منابع بیشتر به ورزش بانوان8

0/3450/1350/046ارتباطاتتقویت نهضت داوطلبی9

حرفه ای و تاکید بر اخذ میزبانی مسابقات بین المللی و اعزام های بین المللی 10
0/0790/5430/043قهرمانی

حمایت مالی، بیمه ای و تجهیزاتی از باشگاه ها جهت تشویق به حضور در 11
این رشته

حرفه ای و 
0/0790/4570/036قهرمانی

0/1660/1310/021درامدزایی بهره گیری از ابزارها و رویکردهای نوین ارتباطی12

 همان طور که در جدول 3 مشاهده می شود، تقویت تعاملات بین المللی با مربیان، لیگ ها و باشگاه های 
برجسته خارجی اولویت دارترین راهبرد بود و بهره گیری از ابزارها و رویکردهای نوین ارتباطی آخرین رتبه 

را در اولویت راهبردها داشت.
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بحث و نتیجه گیری 
    ای��ن تحقی��ق در راستای تدوین برنامه راهبردی فدراسیون تنیس روی میز ایران انجام شده است. در این 
زمینه ابتدا با استفاده از نظرات اعضای شورای راهبردی، چش��م انداز و بیانیه ماموریت فدراسیون تدوین شد 
و سپس تحلیل محیط بیرونی و درونی در دستور کار قرار گرفت. پس از تعیین موقعیت راهبردی فدراسیون 
که تدافعی بود، راهبردها با استفاده از ماتریس TOWS تدوین شدند و در نهایت اولویت بندی آنها با استفاده 

از AHP صورت پذیرفت. 
   در چش��م ان��داز تدوین شده بیان ش��د که در 5 سال آینده فدراسیون، به عن��وان یکی از فدراسیون های 
مط��رح در آسی��ا خواهد بود که روند رو به رشد فدراسیون در سال های اخیر این را میسر می سازد- هر چند 
با توجه به وجود بیش��تر قدرت های جهانی این رشته در آسیا، در این زمینه با احتیاط صحبت شده است. از 
سوی دیگر، داشتن یک ساختار مدیریتی منظم و نیز شناخته شدن به عنوان رایج ترین ورزش راکتی کش��ور، 
با توجه به وضعیت رو به رشد سایر رشته های راکتی نیز از جمله آرمان های چالش برانگیز فدراسیون است 
که در چش��م انداز گنجانده شده است. در تدوین چشم انداز سعی شد که تمامی جنبه های ورزش قهرمانی، 
ورزش همگانی و همین طور ساختار داخلی دیده شود. بدین ترتیب تمامی ذینفعان اصلی فدراسیون در این 
چشم انداز مورد توجه قرار گرفته اند. در راستای نیل به چشم انداز تدوین شده، 4 حیطه کلیدی نیز به عنوان 
حیطه های کلیدی عملکرد فدراسیون تنظیم شدند. در تدوین حیطه ها، سعی شده است که تمامی جنبه های 

فدراسیون پوشش داده شوند و یک حالت علت و معلولی، در بین آنها برقرار گردد.
یکی از حیطه های اصلی حیطه توسعه ارتباطات و مشارکت جامعه بود. منظور از این حیطه برقراری ارتباطات 
سازنده با نهادها و افراد موثر ملی و بین المللی و گسترش و رواج این رشته در بین افراد و اقشار مختلف جامعه 
ب��وده است. خبیری و همک��اران )1389(، خسروی زاده )1387( و همتی نژاد )1387( نیز در برنامه های راهبردی 
سازمان‌های مختلف ورزشی به این موضوع اشاره کرده اند و کشورهایی مانند انگلیس، آفریقای جنوبی و استرالیا، آن 
را در حیطه های کلیدی عملکرد فدراسیون های خود قرار داده اند. توسعه ورزش حرفه ای و قهرمانی، دیگر حیطه 
کلیدی عملکرد بود. مظفری و همکاران )1388( توسعه باشگاه ها را یکی از عوامل توسعه ورزش قهرمانی می دانند 
و ملک محمدی )1392( نیز فعال سازی باشگاه ها و هیئت های استانی را از جمله راهبردهای توسعه ورزش هاکی 
در کشور می داند. یکی از چالش های اساسی مطرح شده در برنامه راهبردی تنیس روی میز کانادا، سیستم رقابت 
و مسابقات ملی بود که برای بهبود آن، راهبردهای متعددی پیشنهاد شده است- در کشور انگلیس، اسکاتلند نیز بر 
ایجاد باشگاه های پایدار و توسعه ورزش قهرمانی تاکید می ورزد. یکی از حیطه های کلیدی عملکرد در فدراسیون 
تنیس روی میز استرالیا، بهبود عملکرد قهرمانی است. سومین حیطه کلیدی عملکرد، حیطه درآمدزایی و توسعه زیر 
ساخت هاست. آرمندنیا )1395( نیز در توسعه ورزش قهرمانی جانبازان و معلولان این حیطه را در مناظر راهبردی 
قرار داده است. خسروی زاده)1387(، مظفری و همکاران )1388( و همتی نژاد )1387( نیز درآمدزایی را از جمله 
حیطه های مهم راهبردی در سازمان های مدنظر خود دانسته اند و در برنامه های راهبردی تنیس روی میز کشورهای 
کانادا، اسکاتلند و استرالیا نیز بر این موضوع تاکید شده است. چهارمین حیطه کلیدی عملکرد در فدراسیون، حیطه 
بهبود فرایندها و توسعه منابع انسانی بود؛ حیطه ای که در برنامه تنیس روی میز استرالیا و اسکاتلند نیز مورد تاکید 

قرار گرفته است و در مناظر راهبردی کارت امتیازی متوازن نیز جزو مناظر عمومی برشمرده می شود.
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راهبرد اول: تقویت تعاملات بین المللی با مربیان، لیگ ها و باشگاه های برجسته خارجی 
این راهبرد در موقعیت راهبردی تهاجمی قابل استفاده می باشد. در راستای پیاده سازی این راهبرد، عملیاتی 
مانند ارتباط با المپیک سولیداریتی و بهره مندی از حمایت های آموزشی آنان و به کارگیری مربیان مطرح برای 
توسعه فنی این رشته دیده شده است. تندنویس و قاسمی )1386( ارتقای دانش مربیان را یکی از راهبردهای 
توسع��ه ژیمناستیک دانسته ان��د و خبیری و همکاران )1389( نیز بر استف��اده از مربیان خارجی برای توسعه 
تکوان��دو، تاکید کرده اند. مظفری و همک��اران )1388( تدوین نظام مربیگری را برای توسعه ورزش قهرمانی 
ایران پیشنهاد داده اند. در راهبردهای توسعه تنیس روی میز کانادا نیز بر کسب منفعت از حضور مربیان خارجی 
و ایج��اد مدل مربیگ��ری کانادا تاکید شده است و در اسکاتلند طراحی مسی��ر آموزش مربیان و توسعه مسیر 

آموزشی بریتانیا در سطوح 1، 2 و 3 مربیگری، پیشنهاد شده است. 
راهبرد دوم: پژوهش محور نمودن فعالیت ها و هدفمندی فرایندها

 ای��ن راهب��رد نیز جزو راهبردهای حیطه بهبود فرایندها و توسعه منابع انسانی بود و از راهبردهای موقعیت 
راهب��ردی WT ی��ا تدافعی به شم��ار می آید. از جمله عملیاتی که برای پیش��برد این راهب��رد طراحی شدند، 
می‌ت��وان ب��ه حمایت از پایان نامه ها و رساله های دانش��جویی به عنوان یک منب��ع ارزان، در دسترس و قابل 
اتکا؛ انعقاد تفاهم نامه همکاری های اموزشی، پژوهش��ی با دانش��گاه ها و مراکز علمی؛ برگزاری دوره های 
آموزشی مربیگری و داوری به صورت مشترک با دانشگاه ها؛ نیاز سنجی پژوهشی و آموزشی و بهره گیری از 
ظرفیت‌های دانشگاهی جهت انجام پژوهش ها اشاره کرد. این راهبرد در برنامه های راهبردی بیشتر سازمان 
ها و فدراسیون های ورزشی کشور نیز مورد تاکید قرار گرفته است. خسروی زاده )1387( بهبود فرایند های 
سازمانی را به کمیته ملی المپیک پیشنهاد داده است و در برنامه های راهبردی تنیس روی میز آفریقای جنوبی 

و اسکاتلند نیز این راهبرد توصیه شده است.
راهبرد سوم: تقویت ارتباطات با نهادها جهت مشارکت در توسعه این رشته

 یکی از قوت های شناسایی شده در فدراسیون، ارتباطات شخصی موثر ملی و بین المللی مدیران فدراسیون 
ب��ود. از س��وی دیگر، تهدیدهایی مانند حضور سیاسیون در ورزش، توجه بیش��تر رسانه ها به سایر رشته ها، 
حمای��ت اندک بخش خصوصی از ای��ن رشته و عدم امکان رقابت تولید کنندگ��ان داخلی با خارجی نیز در 
محی��ط بیرونی شناسایی شدند. لذا ای��ن راهبرد جهت بهره گیری از قوت مذکور در مقابله با تهدیدها تدوین 
ش��د؛ راهبردی كه سیف پناهی )1390(، حمیدی )1389(، قالیباف )1389(، خسروی زاده )1387( و گودرزی 
)1386( هری��ك به نوعی ب��ه آن پرداخته اند و همتی نژاد )1387( برای توسعه ورزش قایقرانی و اسکی روی 
آب، مل��ک احمدی )1392( برای ورزش هاکی، اکبری و همکاران )1395( برای ورزش ووشو، جمش��یدی 
)1391( ب��رای ورزش دوچرخه س��واری و آرمندنیا )1395( برای ورزش قهرمانی جانبازان و معلولین به این 

راهبرد رسیده اند. 
راهب��رد چهارم: هدفمندی، تنوع بخش��ی )معل��ولان، بانوان، رده ه��ای س��نی و ...( و افزایش تعداد 

جشنواره‌های تنیس روی میز
 محققان اظهار كرده اند قرن بیستم قرن ورزش همگانی و تفریحی است ) جوادی پور و سمیع نیا،1391(. راه 
اندازی مسابقات و لیگ های دوچرخه سواری در سطح وزارت خانه ها و نیروهای مسلح از جمله راهبردهای 
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پیشنهادی جمشیدی )1391( برای توسعه ورزش دوچرخه سواری ایران است. با توجه به وجود قوت هایی 
مانند حضور موفق بانوان تنیس روی میز در رقابت ها، تعداد مناسب مربیان، داوران و ورزشکاران فعال، قیمت 
پایین خدمات این رشته نسبت به سایر ورزش ها، کمیت و کیفیت مناسب برگزاری جشنواره های ورزشی و 
فرصت هایی مانند نگرش مثبت جامعه به ورزش به خصوص تنیس روی میز، اماکن بیشتر حضور بانوان در 
ای��ن رشت��ه به نسبت سایر رشته ها و  تنوع علاقه مندان و شرکت کنندگان در این رشته، این راهبرد به عنوان 

یکی از راهبردهای تهاجمی ذیل حیطه کلیدی عملکرد ارتباطات و مشارکت جامعه تعریف شد.
راهبرد پنجم: برونسپاری فعالیت های قابل واگذاری مرتبط با مسابقات جهت افزایش کیفیت خدمات

 یکی از راهبردهای معمول به خصوص برای سازمان هایی که در موقعیت راهبردی تدافعی قرار می‌گیرند، 
انجام برونسپاری است. این راهبرد باعث تمرکز بیشتر و بهتر بر فرایندهای اصلی فدراسیون شده و می تواند 

با انجام فعالیت های زیر اجرایی شود:
• شناسایی فعالیت های قابل برونسپاری در فدراسیون؛	
• تدوین ایین نامه مرتبط با نحوه برونسپاری هر کدام از فعالیت های شناسایی شده؛	
• اطلاع رسانی ومذاکره با شرکت های خصوصی ودولتی جهت واگذاری فعالیت ها؛	
• نظارت بر نحوه اجرای فعالیت های برون سپاری شده. 	

ب��ر اساس یافته های پژوهش اسدی و همک��اران )1394( اثرات برون سپاری بر مدیریت اماکن ورزشی از 
دیدگ��اه مدیران ورزش مدیریت مال��ی اماکن ورزشی و بازاریابی ورزش ه��ای مختلف پس از اجرای برون 

سپاری بهبود پیداکرده که این افزایش ازلحاظ آماری معنادار است )به نقل از آرمند نیا، 1395(.
راهبرد ششم: فعال سازی منابع درآمدی متنوع و ایجاد مزیت های رقابتی پایدار

 فاس��ان)2004( معتقد است بازاریابی ورزشی از مهمترین راهبرده��ای مدیریتی است كه در رشد و توسعة 
ورزش تأثیری بسزا دارد. نظام جامع تربیت بدنی و ورزش یكی از ضعف های راهبردی ورزش كشور را عدم 
موفقی��ت در جذب بخ��ش خصوصی به سرمایه گذاری قلمداد كرده و در ح��وزة منابع مالی عدم تمایل بخش 
خصوصی به سرمایه گذاری در ورزش های پایه را از تهدیدات موجود دانسته است )سند راهبردی نظام جامع 
تربیت بدنی و ورزش،1381(. درآمدزایی و بازاریابی یکی از راهبردهای اساسی در بیشتر اسناد راهبردی تنظیم 
ش��ده در حیط��ه ورزش است )تندنویس و قاسمی،1386؛  خس��روی زاده،1387؛ مظفری و همکاران،1388؛ 
کشاورز و همکاران،1395 و آرمند نیا،1395(. در کشورهایی مانند کانادا، انگلیس، اسکاتلند و استرالیا نیز این 
راهب��رد جزو راهبرده��ای اساسی است. این راهبرد که در ذیل حیط��ه درآمدزایی نوشته شده است، از جمله 

راهبردهای متناسب با موقعیت راهبردی تدافعی می باشد. 
راهبرد هفتم: تقویت تعامل با وزارتخانه های مرتبط به منظور قرار گرفتن تنیس روی میز به عنوان یکی 

از ورزش های رسمی
 یکی از سازمان های بسیار موثر در ترویج فرهنگ ورزش بخصوص در سطح خانواده ها و همینطور سطوح 
پای��ه جامعه، آموزش و پرورش و مدارس و دانش��گاه ها و مراکز آموزش عال��ی هستند. مظفری و همکاران 
)1388( افزایش تعامل با وزارت آموزش و پرورش را یکی از راهبردهای توسعه ورزش قهرمانی در کش��ور 
دانسته اند و کشاورز و همکاران)1395( نیز افزایش ارتباط با دانشکده های تربیت بدنی را برای توسعه ورزش 
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ژیمناستیک در کش��ور پیش��نهاد داده اند. جمش��یدی )1391( نیز پیش��نهاد داده است که برای توسعه ورزش 
دوچرخ��ه سواری باید تلاش کرد ای��ن ورزش را در آموزش و پ��رورش رواج داد. برای اجرای این راهبرد، 

عملیات به شرح زیر پیشنهاد می شود:
• تهیه سرفصل پیش��نهادی درس تنیس روی میز در مدارس و دانشگاه ها با همکاری مدرسان دانشگاهی و 	

همین طور مربیان درجه بالای تنیس روی میز کشور؛
• رایزنی با معاونت های مرتبط در وزارت خانه ها جهت اجرایی شدن پیشنهاد؛	
• حمایت تجهیزاتی از مدارس و دانشگاه ها جهت فعال نمودن این رشته؛ 	
• انعقاد تفاهم نامه با وزارت آموزش پرورش و وزارت علوم جهت تدریس این رشته به عنوان یکی از رشته 	

های مصوب و بهره گیری پتانسیل های منابع انسانی و فیزیکی آنها. 
راهبرد هشتم: تخصیص منابع بیشتر به ورزش بانوان

 ام��روزه در بیش��تر جوامع، زن��ان از فرصت هایی برابر برای شركت در فعالیت ه��ای ورزشی محروم و با 
محدودی��ت هایی مواجه اند )منظم��ی و همکاران، 1390(. توسعه سهم ورزش زن��ان در ورزش قهرمانی از 
جمله راهبردهای توسعه ورزش قهرمانی در ایران است )مظفری و همکاران، 1388( و آرمند نیا )1395( نیز 
بر مش��ارکت بیش��تر زنان برای توسعه ورزش جانبازان و معلولان تاکید کرده است. این راهبرد به عنوان یکی 
از اراهبرد های تهاجمی از جنس یکپارچگی افقی و در حیطه درآمدزایی و توسعه زیرساخت ها تدوین شده 

است. 
راهبرد نهم: تقویت نهضت داوطلبی

 داوطلبان بخش مهمی از منابع انسانی در سازمان های ورزشی و تفریحی جهان محسوب می گردند و در 
این امر سهم بزرگی دارند. بیشتر سازمان ها و رویدادهای ورزشی در دنیا با بهره مندی از نیروها و کمک های 
داوطلبی، سعی در کاهش هزینه های خود دارند و متاسفانه این رویکرد در کشور ما تا حد زیادی مغفول مانده 
است. اکبری و همکاران )1394( این راهبرد را برای توسعه ورزش ووشو و خسروی زاده )1387( و آرمند نیا 
)1395( به ترتیب برای کمیته ملی المپیک و برای فدراسیون ورزش جانبازان و معلولان این پیش��نهاد را ارائه 
داده اند. با توجه به ضعف هایی مانند کیفیت پایین خدمات به تماشاگران و شرکت کنندگان و کمبود استفاده 
از منابع علمی و پژوهش��ی در تنیس روی میز، ترویج فعالیت های داوطلبانه می تواند در برطرف کردن این 
ضع��ف ها به خصوص با وجود فرصت هایی مانند وجود شبکه خاص ورزش در صداو سیما، نگرش مثبت 

جامعه به حوزه ورزش قهرمانی و تنوع علاقه مندان به این رشته موثر باشد. 
راهبرد دهم: تاکید بر اخذ میزبانی مسابقات بین المللی و اعزام های بین المللی

 بر اساس تحقیقات سالانه حدود 95 درصد میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی تنها در 30 كش��ور پیش��رفته 
و تنه��ا 5 درصد باقیمانده در كش��ورهای در حال توسعه انجام می گیرد. )مظف��ری و همکاران،1388( بنابراین 
سوده��ای حاصل از این میزبانی ها نیز از آن این كش��ورها می شود. جمش��یدی )1391( سیاستگذاری جهت 
افزایش پذیرش میزبانی مسابقات بین المللی را در فدراسیون دوچرخه سواری پیشنهاد می کند. در فدراسیون 
تنیس روی میز کشورهای کانادا و اسکاتلند نیز بر اخذ میزبانی رویدادهای معتبر تاکید شده است و خسروی 
زاده )1387( هم برای بهبود وضعیت ورزش قهرمانی کش��ور به صورت کلی این پیش��نهاد را داده است. در 
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فدراسیون تنیس روی میز عملیات پیشنهادی برای پیاده سازی این راهبرد عبارت اند از:
• ایجاد و توسعه فضاهای ورزشی و تمرینی با استاندارد بالا جهت برگزاری مسابقات بین المللی؛ 	
• تلاش جهت قرار گرفتن مسابقات بین المللی فجر در تقویم فدراسیون بین المللی و آسیایی؛ 	
• برگزاری نشست های بین المللی و آسیایی در داخل کشور) مجامع عمومی، همایش ها و ...(. 	

راهبرد یازدهم: حمایت مالی، بیمه ای و تجهیزاتی از باشگاه ها جهت تشویق به حضور در این رشته
 باشگ��اه ه��ای ورزشی به عنوان نیروی محرکه ،نقش بسیار مؤثری در عموم��ی كردن ورزش، از یك سو و 
ارتق��ای ورزش قهرمانی و حرفه ای، از سوی دیگر دارند. در برنامه راهبردی تنیس روی میز انگلیس )2015-
2025( بر ایجاد باشگاه های پایدار تاکید شده و در استرالیا نیز یکی از راهبردهای پیشنهاد شده برای ورزش 
تنیس روی میز حمایت مالی و تسهیلاتی از باشگاه های فعال در تنیس روی میز است. ملک احمدی )1392( 

نیز برای توسعه ورزش هاکی، افزایش مشارکت باشگاه ها و هیئت ها را توصیه کرده است.

راهبرد دوازدهم: بهره گیری از ابزارها و رویکردهای نوین ارتباطی
 ام��روزه ابزاره��ای جدید ارتباطی از جمل��ه ابزارهای اینترنتی و شبکه های اجتماع��ی، تحول عظیمی در 
مدیری��ت ارتباط��ات سازمان ها ایجاد کرده اند و سازمان ه��ای ورزشی باید جهت بهره مندی از این پتانسیل 
ف��راوان و قدرتمن��د برنامه ریزی داشته باشند. حرکت بدون برنام��ه ریزی در این مسیر می تواند باعث عقب 
مان��دن از رقب��ا و حتی تضعیف برند سازمان ها شود. این موض��وع در راهبردهای توسعه ورزش تنیس روی 
میز در کشورهای کانادا و اسکاتلند نیز مورد تاکید قرار گرفته است و مظفری و همکاران )1388( در توسعه 
ورزش قهرمانی، اکبری و همکاران )1395( در توسعه ووشو، کشاورز و همکاران )1395( در توسعه ورزش 
ژیمناستیک، کشاورز و همکاران )1393( در توسعه ورزش کمیته ملی المپیک و آرمندنیا )1395( نیز در توسعه 
ورزش قهرمان��ی جانب��ازان و معلولان به آن اشاره کرده اند. این راهب��رد در راهبردهای حیطه توسعه منابع و 

درآمدزایی به عنوان یک راهبرد تدافعی توصیه شده است.
 در مجموع به نظر می رسد که جهت نیل به چشم انداز تدوین شده فدراسیون، توجه به راهبردهای تدوین 
شده می تواند موثر باشد. بدیهی است مدیران فدراسیون جهت بهره مندی از نتایج این تحقیق، ملزم به تدوین 
ی��ک برنام��ه عملیاتی و ارزیابی می باشند که با استفاده از رویکردهای��ی مانند کارت امتیازی متوازن می توان 
این کار را انجام داد. با توجه به محدودیت محقق در تدوین چارچوب ارزیابی عملکرد راهبردی فدراسیون، 
پیشنهاد می شود در قالب یک پروژه عملیاتی و تحقیقی با استفاده از BSC و مدل داشبورد، چارچوب ارزیابی 

عملکرد فدراسیون تدوین شود.
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مفهوم سازی و توسعه ابزار تعیین شاخص های ورزشی 

موثر بر برند کشور
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تاریخ دریافت مقاله: 1397/1/10
                                                                                 تاریخ پذیرش مقاله:1397/1/20

ه��دف از این پژوه��ش، مفهوم سازی و توسعه ابزار تعیین شاخص های ورزشی موثر بر برند کش��ور بود. 
جامع��ه آماری این پژوهش نخبگان مدیریت ورزشی شامل اعض��ای هیئت علمی رشته تربیت بدنی، رؤسای 
 ) N=400(فدراسیون های ورزشی و همچنین مدیران منتخب و کارشناسان خبره وزارت ورزش و جوانان بودند 
ک��ه ب��ر مبنای جدول مورگان تعداد 144نفر به روش تصادفی– طبق��ه ای به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار 
اندازه گی��ری پرسش نامه 50 سوالی شاخص های مؤثر بر برند کش��ور بود ک��ه دارای 8 عامل کلی گردشگری 
ورزشی، دیپلماسی ورزشی، سرمایه گذاری ورزشی، ورزشی– فرهنگی، صادرات ورزشی، مردمی- ورزشی، 
موفقیت های ورزش��ی و ورزش رسانه ای بود. روایی صوری و محتوایی پرسش نامه توسط اساتید متخصص 
مدیریت ورزشی مورد تایید قرار گرفت. از شاخص های توصیفی برای توصیف داده ها، آلفای کرونباخ برای 
تعیی��ن پایایی، آزمون)KMO( و کرویت بارتلت برای تعیین کفایت نمونه گیری و تحلیل عاملی تاییدی برای 

تعیین روایی سازه در نرم افزار SPSS   و LISREL  استفاده شد. 
یافته ه��ای پژوهش نش��ان دهنده پایایی0/944 برای پرسش نامه بود. در زمین��ه روایی سازه، تعداد 50 سوال 
 ،NFI=0/91 ، RMSAE=0/072 ،)1/90( df 2 ب��هc رابط��ه معناداری ب��ا عامل ها داشتند. شاخص های نسبت

1. دکترای مدیریت ورزشی، گروه مدیریت ورزشی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران
  E-mail: bahramyoosefy@yahoo.com                          )2. دانشیار، گروه تربیت بدنی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران )نویسنده مسئول

3. استادیار،گروه مدیریت ورزشی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران
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AGFI  =0/92 ،GFI=0/94 ،CFI=0/94 ،NNFI=0/90ب��رازش پرسش نامه را تایید کردند. همچنین در زمینه 
روابط عامل ها با مفهوم برند کشور، نتایج نشان داد که تمامی عامل ها توانستند پیشگوی خوبی برای این مفهوم 

باشند. در نتیجه روایی درونی و بیرونی پرسشنامه تعیین شاخص های ورزشی موثر بر برند کشور تایید شد.

واژگان کلیدی: مفهوم سازی، برند کشور و دیپلماسی ورزشی
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مقدمه
در دنی��ای امروز برند کش��ور)ملت(1 مفهوم علم��ی جدیدی در زمینه بازاریابی ب��ه شمار می رود که طیف 
بسیار وسیعی از علوم و رشته های دانشگاهی و سازمان های مختلف یک کشور را شامل می شود. همچنین 
استفاده از تکنیک های برندسازی برای کش��ور ها پدیده نسبتاً جدیدی به حساب می آید. با این حال مفهومی 
است که با وجود رقابت فزاینده جهانی که کش��ور ها در حوزه های بازارهای داخلی و خارجی با آن روبه رو 
هستند، بیش از پیش به آن توجه نش��ان داده و به طور روزافزون تلاش های آگاهانه خود را جهت توسعه و 
بهبود برندسازی کش��ورشان افزایش می دهند. هدف برندسازی کشور، ارتقای تصویر و محبوبیت یک کشور 
برای کسب مزایایی چون جذب سرمایه گذاری خارجی، توسعه گردشگری و ترویج صادرات است. این اتفاق 
تنها زمانی می افتد که اقدامات آن کش��ور مسئولانه باشد و به طریق مناسبی به اطلاع دیگران برسد. در معنای 
کلی گفته می شود زمانی یک کش��ور می تواند صاحب شهرت و تصویر قدرتمندی باشد که اقداماتی مناسب 
و قاب��ل توجه برای تصویرسازی و برندسازی انجام دهد؛ با قدرت به توضیح و تفسیر این اقدامات بپردازد و 
البته با دقت به بازخوردهای آن گوش فرا دهد. بنابراین یک برند کشور قوی و مثبت یک مزیت رقابتی مهم 
را فراهم می کند و درک اینکه یک کشور چگونه توسط عموم مردم در اطراف جهان دیده شده و دستاوردها 
و شکست ها، دارایی ها و بدهی ها، مردم و محصولاتش��ان چگونه در تصویر برند آنها منعکس می شود، برای 

کشورها ضروری است) استوارت2، 2006(.
ساختار برند کشور ماهیتی چند وجهی دارد. اجزای کلیدی هویت برند کشور از قبیل تاریخ، ورزش، منطقه، 
علائم و ادبیات محلی نمایانگر جوهره پایدار یک کش��ور هستند)دینی3، 2008( و ورزش یک کش��ور همانند 
نمادها)نش��انه ها( و چشم اندازهای آن، نماینده و نشان گر منحصر به فرد هویت آن کشور است و منبعی غنی 
برای مدرن جلوه دادن برندهای کش��ور به حساب می آید. علاوه بر این، ملت ها و کش��ور های کوچک تر و یا 
در ح��ال توسع��ه که منابع مالی محدودی دارند، به جای راه انداختن برنامه های تبلیغاتی پرهزینه، با تمرکز بر 
فرهنگ ملی از جمله موسیقی، فیلم، ادبیات، زبان و ورزش می توانند در تعیین و جا انداختن تصویر و ذهنیت 

موجود از یک کشور نقش مهمی ایفا نمایند)معصوم زاده زواره،1390(.
بدون اغراق، ورزش آینة تمام نمایی است كه در آن ملت ها، جوامع، مردان و زنان می توانند حال حاضر خود 
را ببینند. این بازتاب گاهی روشن، گاهی تاریك، گاهی تحریف و گاهی بزرگ شده است. این آینه استعاره ای 
از نش��اط جمع��ی در مقابل افسردگی، امنیت در مقابل نا امنی، غ��رور در برابر تحقیر و ازخودبیگانگی است. 
بنابراین، شركت در ورزش را می توان نش��انة تمدن، سلامتی و شادكامی یك كش��ور محسوب كرد)عیدی و 
همکاران، 1390(. ورزش نه تنها ابزاری برای بیان هویت ملی یا تصویری از پیشرفت یک کشور است، بلکه در 
برخی موارد شهرت و اعتبار مثبت در ورزش می تواند موقعیت آن کشور را در صحنه جهانی بالا ببرد. برخی 
از پژوهشگران نیز معتقدند استفاده از ورزش در آمیخته برندسازی کشور و به عنوان ابزاری برای موضع یابی 

یک کشور، مورد غفلت واقع شده است)رین و شیلدز4 ، 2007(. 

1. Country Brand
2. Stewart
3. Dinnie
4. Rein & Shields
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در حوزه برندسازی کش��ور یک باور اساسی وجود دارد و آن اینکه اگر یک کش��ور خود را به شکل فعال 
تعری��ف و شناسای��ی نکند، دیگران این کار را عمدتاً به کمک استعاره ها و افسانه ها به طریقی منفی و مخرب 

انجام خواهند داد)پاپادوپولوس و هلسون1 ،2002(.
اگ��ر قرار است برند کش��ور انعکاس گسترده و ارتب��اط عمیقی با کل اجتماع داشته باش��د، باید رویه های 
اجتماعی و پدیده های مربوط به این مفهوم که ورزش هم جزء مهمی از آن بوده مورد توجه قرار گرفته و نتایج 
آن به کار گرفته شود) معصوم زاده زواره،1390(. آنهلت2 )2004(در تحقیقی شاخص برند کشور را به منظور 
اندازه گیری تصویر و شهرت کش��ور های جهان ارائه کرد. این شاخ��ص در شش بعد)گردشگری، صادرات، 
م��ردم، سرمایه گذاری و مهاجرت ،حاکمیت و فرهنگ و می��راث فرهنگی( به بررسی وضعیت برندهای ملی 
می پ��ردازد که بعد فرهنگ و میراث فرهنگی شامل موسیقی، فیلم، هن��ر، ادبیات و همچنین ورزش می باشد. 
دینی)2008( نیز در تحقیقی به ارائه مدل مفهومی از برند کشور که نشان دهنده ماهیت چند وجهی ساختار برند 
کشور است، پرداخت. در این مدل از ورزش به عنوان یکی از اجزای کلیدی هویت برند کشور و از ابزارهای 
انتقال دهنده هویت یک کشور نام برده شده است. از این جهت ورزش به صورت روزافزون بخش مهمی از 
برند کش��ور شده است، زیرا مردم درباره یک کش��ور، مردم، توانایی ها و ارزش های آن کشور، از طریق نحوه 
رقابت تیم های ملی در مسابقات بین المللی تصور می کنند. هنگ کنگ مقدار زیادی از شهرت خود را از احیای 
مسابقات قایقرانی مشهور خود به دست آورد و هیچ دلیلی وجود ندارد که سایر کشورها یا سرزمین ها نتوانند 
ورزش ه��ای منحص��ر به فرد و بومی خود را احیا یا اختراع کنند تا منعکس کننده ویژگی های مکان و زندگی 

مردم آن باشد) آنهلت،1390(.
همچنی��ن جان و لی3)2007( نتیجه گرفتند میزبانی مسابق��ات بین المللی از جمله بازی های المپیک یا جام 
جهان��ی فوتبال می تواند تأثیر زیادی بر تبلیغ و خلق ذهنیت مجدد در عرصه جهانی برای کش��ورهای میزبان 
داشت��ه باش��د. همچنین در تحقیقی که جان4 )2006( انجام داد به ای��ن نتیجه رسید که رویدادهای بین المللی 
ورزش��ی از قبی��ل جام جهانی  و شرکت های حامی کره ای  این ن��وع رویدادها  و بازی های المپیک، اثرات 
مثبتی بر روی تصویر کش��ور کره جنوبی داشته اند. کیم5 )2004( نیز در تحقیقی نشان داد که رویداد ورزشی 
مانند المپیک، اقتصاد کشور میزبان را تقویت می کند و همچنین باعث ارتقای برند کشور میزبان خواهد شد. 
جیمی6 )2011( نیز در تحقیقی نشان داد که ورزش تکواندو هنرهای رزمی سنتی در کره، یکی از عوامل کلیدی 

در تصور از کره به شمار می رود.
نظریه ای مطرح شده که دولت های فاقد برند کش��ور در جذب و جلب پش��تیبانی های سیاسی و اقتصادی 
خارجی دچار مش��کل خواهند شد. طبق این نظریه، تصویر و شهرت هر کش��ور ب��ه جزء جدایی ناپذیری از 
ارزش های نهفته و استراتژیک آن کشور تبدیل خواهد شد. یک برند کشور قوی و مثبت به عنوان مزیت رقابتی 
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آن کشور در عرصه اقتصادهای جهانی شده  امروز عمل می کند)آلینز2002،1(. بنابراین با توجه به نقش اساسی 
و مهم پدیده  ای به نام ورزش در ارتقای کشورها و ارائه تصویر مثبت و یا منفی از آنها، خالی بودن چگونگی 
تأثیر ورزش در این عرصه و انجام چنین مطالعاتی  در حوزه برند سازی به عنوان زمینه های ساختاری برای 

رسیدن به یک استراتژی و برنامه ریزی های مربوطه ضروری به نظر می رسد.
با توجه به نقش و اهمیت برجسته ورزش بر برند کشور متاسفانه هیچگونه تحقیق علمی در مورد شاخص‌های 
ورزشی موثر بر برند کشور تا کنون انجام نگرفته و یک ابزار دقیق و مناسب هنجار شده در ورزش وجود ندارد 
ک��ه ای��ن تحقیق تلاش کرده تا این نقیصه را برطرف کند. از آن جا ک��ه در امر مدیریت ورزشی لازم است که 
ابزارهای اطلاعاتی معتبر جهت جمع آوری داده های جامع استفاده شود، محقق بر آن شده است که به مفهوم 

سازی و توسعه ابزار شاخص های ورزشی موثر بر برند کشور به منظور تحقق اهداف مورد نظر بپردازد. 

روش شناسی پژوهش
پژوه��ش حاضر از جمله پژوهش ه��ای کاربردی و توسعه ابزار محسوب می شود و از نظر نحوۀ گردآوری 
اطلاعات، میدانی و از لحاظ كنترل متغیرها غیر  آزمایش��ی اس��ت. جامعه آماری این تحقیق، نخبگان مدیریت 
ورزش��ی شامل اعضای هیئت علمی رشته تربیت  بدنی گرایش مدیریت ورزشی دانش��گاه های وزارت علوم، 
رؤس��ای فدراسیون های ورزشی و همچنین کارشناسان خبره وزارت ورزش و جوانان به تعداد 400 نفر بوده 

است.
در ای��ن تحقیق، نمونه گیری به صورت تصادفی- طبقه ای و تعداد نمونه بر اساس جدول مورگان 144 نفر 
تعیین گردید که از این تعداد 99 نفر عضو هیئت علمی، 10 نفر از روسای فدراسیون ها و 35 نفر از کارشناسان 
خبره وزارت ورزش و جوانان بوده اند. این تحقیق در فاصله زمانی سال های 1395 تا 1396 به انجام رسید. در 
این پژوهش برای گردآوری داده ها پس از بررسی اسناد و مدارک و مصاحبه با خبرگان مدیریت ورزشی، از 
پرسش نامه محقق ساخته استفاده شد؛ به گونه ای که به کتاب ها، مقالات و پایان نامه های مورد نیاز در سایت ها 
و پایگاه های علمی مختلف برای تکمیل ادبیات نظری تحقیق مراجعه گردید. در این پژوهش به منظور دستیابی 
به اهداف پژوهش از پرسش نامه محقق ساخته و برای گزارش روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول 
استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی نشان داد 50 گویه تایید شدند که تعداد 9 سوال)عامل های 1-9( آن در بعد 
گردشگ��ری ورزشی، 7 سوال )عامل ه��ای 10-16 ( در بعد دیپلماسی ورزشی، 8 سوال )عامل های 24-17( 
در بعد سرمایه گذاری ورزشی، 10 سوال )عامل های 25-34( در بعد ورزشی – فرهنگی، 2 سوال )عامل های 
35-36( در بعد صادرات ورزشی، 3 سوال )عامل های 37 – 39( در بعد ورزشی- مردمی، 7 سوال)عامل های 
40-46( در بع��د موفقیت های ورزش��ی و 4 سوال)عامل های 47-50( در بع��د ورزش رسانه ای بود. تمامی 
سوالات بر مبنای مقیاس لیکرت 5 گزینه ای از خیلی زیاد=1 تا خیلی کم = 5 بودند. روایی پرسش نامه به تایید 
15 نف��ر از متخصصان رسی��د و پایایی در یک مطالعه مقدماتی با 30 نفر آزمودنی مورد بررسی قرار گرفت و 
پایای��ی0/944 محاسبه شد. در تحلی��ل داده ها علاوه بر محاسبه شاخص های توصیفی )شامل محاسبه جداول 
توزی��ع فراوانی، درصدها و محاسبه شاخص های گرایش مرك��زی و پراكندگی نظیر میانگین(، برای محاسبه 

1. Olins



 بر برند کشور اخص های ورزشی موثرشتوسعه ابزار تعیین  مفهوم سازی و

266

شاخص ه��ای استنباط��ی اقدام شد. جهت تجزیه و تحلیل استنباطی داده ها ب��ا استفاده از نرم افزارهای آماری  
SPSS (22.0)، (8.7) LISREL و از تحلیل عاملی تاییدی برای تعیین اعتبار سازه استفاده شد. 

یافته های پژوهش
نتایج توصیفی از این پژوهش نشان داد که میانگین سنی 144 نفر شرکت کننده در این پژوهش 39/27 سال 
م��ی باش��د که از این افراد 11/11 درصد )16 نفر( لیسانس،25درص��د)36 نفر( فوق لیسانس و 63/89 درصد 
)92 نف��ر( دارای تحصیلات دکترا بوده اند. در جدول 1،  شاخص های توصیفی متغیرهای تحقیق به تفکیک 

گزارش شده است. 

جدول1: اطلاعات توصیفی تمامی شاخص های موثر بر برند 

انحراف میانگینمیانهحداکثرحداقلتعدادابعاد 
استاندارد

خطای 
استاندارد 
میانگین

1442/675/004/444/380/460/04توریسم ورزشی

1443/295/004/434/390/430/04دیپلماسی ورزشی

1443/384/884/004/080/420/04ورزشی – سرمایه گذاری

1443/205/004/704/580/480/04ورزشی - فرهنگی

1442/505/004/504/360/540/05صادرات ورزشی

1443/335/005/005/690/440/04ورزشی - مردمی

1443/005/005/004/700/480/04موفقیت های ورزشی

1443/255/004/254/260/480/04ورزش رسانه ای

1443/235/004/534/430/340/03کل شاخص ها

می��زان پایای��ی در پژوهش حاض��ر از طریق ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده اس��ت. به طور کلی نتایج 
حاصل از بررسی پایایی پرسش نامه نهایی نش��ان داد که ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای پرسش نامه 
شاخص های ورزشی موثر بر برند کش��ور )α =0/944 ( می باش��د. همچنین در جدول 2 نتایج ضریب آلفای 
کرونباخ در مورد پایایی ابعاد توریسم ورزشی  برابر 0/841، دیپلماسی ورزشی 0/691، ورزشی- سرمایه گذاری 
0/734، ورزشی-فرهنگ��ی 0/894، صادرات ورزشی 0/529، ورزشی – مردمی 0/679، موفقیت های ورزشی 

0/891 و ورزش رسانه ای برابر 0/706 گزارش شده است. 
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جدول 2: نتایج ضریب آلفای کرونباخ در مورد پایایی درونی پرسش نامه

توریسم ابعاد
ورزشی

دیپلماسی 
ورزشی

سرمایه 
گذاری 
ورزشی

ورزشی-
فرهنگی

صادرات 
ورزشی

ورزشی-
مردمی

موفقیت های 
ورزشی

ورزش 
رسانه ای

0/8410/6910/7340/8940/5290/6790/8910/706پایایی

)KMO(جدول 3: نتایج آزمون بارتلت و کیسر می یر و اوکلین

ابعادردیف
نتایج

KMO 

نتایج کرویت بارتلت

معنی داریدرجه آزادیمجذورکای

0/728551/967360/000توریسم ورزشی1

0/746297/190210/000دیپلماسی ورزشی2

0/752394/197280/000ورزشی- سرمایه گذاری3

0/856778/331450/000ورزشی- فرهنگی4

0/77119/63110/000صادرت ورزشی5

0/75378/66730/000ورزشی- مردمی6

0/763716/127210/000موفقیت های ورزشی7

0/745118/65360/000ورزش رسانه ای8

در عین حال اجرای تحلیل عاملی شرط دیگری نیز دارد و آن بررسی میزان اشتراکات هر کدام از سؤالات 
ب��ا ک��ل پرسش نامه است. به طور کلی نتایج در جدول 4 نش��ان می دهد که تمامی مقادیر مرتبط با همبستگی 
سوالات با کل آزمون در راستای تحلیل مؤلفه های اصلی بالاتر از 0/3 قرار دارند که نشان از همبستگی بالای 

بین تک تک مؤلفه ها با کل آزمون و مناسب بودن آن جهت تحلیل عاملی است.
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جدول 4: میزان اشتراک هر کدام از سوالات با کل پرسش نامه

شماره سوال 
شماره سوال ضریب آلفا) شاخص ها(

شماره سوال ضریب آلفا) شاخص ها(
ضریب آلفا) شاخص ها(

10/35180/39350/68

20/74190/42360/68

30/61200/52370/66

40/56210/49380/69

50/55220/66390/53

60/33230/40400/47

70/59240/34410/33

80/34250/68420/75

90/41260/66430/64

100/61270/64440/68

110/87280/56450/77

120/47290/56460/64

130/48300/34470/51

140/57310/43480/67

150/33320/36490/49

160/63330/60500/46

170/31340/50

نتایج تحلیل عاملى تأییدى هریك ازمتغیرهاى پژوهش توسط نرم افزارLISREL به صورت جداگانه براى 
هرمتغی��ر به دست آمد كه نتایج آن درجدول 5 نش��ان داده شده اس��ت. لازم به ذكراست كه به منظور كاهش 

متغیرها ودرنظرگرفتن آنها به عنوان یك متغیر، بارعاملی به دست آمده باید از 0/3 بیشتر باشد.
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جدول 5: پارامترهای تحلیل عامل تأییدی مرتبه اول شاخص های ورزشی موثر بر برند کشور

شماره عامل
**βtسؤالسوال

شی
رز

م و
یس

ور
ت

0/303/68برگزاری تورهای سیاحتی1

0/7410/32زیبایی و تمیزی مکان های ورزشی2

0/9514/77نظم در مکان های ورزشی3

0/7811/04حضور خبرنگاران ورزشی خارجی4

0/7410/27زیرساخت های خدماتی رفاهی مناسب5

0/516/50بازدید از اماکن تاریخی و فرهنگی6

0/587/48بازدید از محیط طبیعی و اقلیمی7

0/637/86بازدید از بناهای مدرن8

0/465/74امکان اردو زدن تیم های خارجی در کشور9

شی
رز

ی و
اس

پلم
دی

0/846/12میزبانی رویدادهای ورزشی بین المللی10

0/948/24شرکت تیم های ورزشی در مسابقات بین المللی11

0/7010/53تعاملات ورزشی با کشورهای صاحب نام12

0/4611/63برگزاری مسابقات دوستانه با بهترین تیم های جهان13

0/946/82تصاحب کرسی های مدیریت ورزشی در سطح بین المللی14

0/925/54برگزاری نمایشگاه های تجهیزات ورزشی15

0/155/54میزبانی کلاس های داوری و مربیگری در سطح جهانی16

ری
گذا

ایه 
سرم

ی-
زش

ور

0/319/12تاسیس مدارس ورزشی بین المللی17

0/389/91جذب اسپانسرهای برند جهانی18

0/6912/39فروش سهام باشگاه های ورزشی در بورس19

0/797/81واگذاری اماکن و تاسیسات ورزشی در بورس20

0/6810/24تشویق و تسهیل فعالیت شرکت های فراملیتی21

0/8710/69کاهش بدهی های خارجی ورزشی22

0/427/28تضمین امینیت سرمایه گذاری خارجی23

0/4712/73ایجاد شعبه هایی از بنگاه های بزرگ تجاری24
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گی
رهن

- ف
شی

رز
و

0/9212/41رعایت مسائل اخلاقی و بازی جوانمردانه25

0/8811/54رعایت حقوق بشر و اهتمام به آن26

0/8310/39احترام به رقیب27

0/8510/85احترام به داور و مقررات28

0/779/29دوپینگ نکردن بازیکنان29

0/8711/09عدم وقت کشی توسط بازیکنان30

0/576/10عدم تمارض توسط بازیکنان31

0/749/06قضاوت منصفانه داوران ایرانی در سطح بین المللی32

0/799/56رعایت مسائل اخلاقی توسط تماشاگران33

0/768/83رعایت مسائل اخلاقی توسط بازیکنان34

ت 
درا

صا
شی

رز
0/839/75تولید و صادرات کالاهای ورزشی با کیفیت35و

0/839/75تاسیس مدارس ورزشی بین المللی36

می
رد

- م
شی

رز
0/759/25کسب عناوین در سطح بین المللی37و

0/638/58سهیم شدن بازیکانان در امور خیرخواهانه38

0/8710/90پذیرایی و مهمان نوازی مناسب39

شی
رز

ی و
ت ها

فقی
مو

0/7510/24افزایش تعداد مدال های کسب شده در مسابقات بین المللی40

0/638/12کیفیت مدال های دریافتی در مسابقات بین المللی41

0/8712/96حضور لژیونرها در لیگ های معتبر جهانی42

0/8211/88حضور مربیان کشور در لیگ های معتبر جهانی43

0/8512/40قضاوت موفق داوران در مسابقات معتبر44

0/8813/18جایگاه کشور در رده بندی مدال های المپیک و پارالمپیک45

0/8111/61کسب رتبه های برتر در مسابقات جهان46

ای
انه 

رس
ش 

رز
و

0/769/60فعالیت شبکه های خبری بین المللی47

0/9712/84ضریب نفوذ رسانه های ورزشی در دنیا48

0/546/56انعکاس اخبار ورزشی توسط رسانه های بین المللی49

0/465/52خلاقیت در پخش زنده مسابقات50
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شکل 1 نش��ان می دهد که در بررسی رابطه عامل های کلی با برند کش��ور، در شاخص های ورزشی مؤثر بر 
برند کش��ور به ترتیب اولویت موفقیت های ورزشی با بار عاملی 0/91، دیپلماسی ورزشی با بار عاملی 0/89، 
گردشگ��ری ورزش��ی با بار عامل��ی0/81، ورزش رسانه ای با بارعاملی 0/79، ص��ادرات ورزشی با بار عاملی 
0/75، فرهنگی- ورزشی با بار عاملی0/74، ورزشی- مردمی با بار عاملی 0/71و سرمایه گذاری ورزشی با بار 
عاملی0/70،  تاثیر دارند. لذا با توجه به اینکه هیچ کدام از بارهای عاملی مولفه های برند کش��ور کمتر از 0/3 

نیست، بنابراین همه آنها در مدل حفظ می شوند.

شکل 1: مدل برآورد ضرایب رگرسیونی استاندارد)تحلیل عاملی( شاخص های ورزشی موثر بر برند کشور

همان طور که در جدول 6 مشاهده می شود، تمامی شاخص ها در حد بسیار مطلوب گزارش شده اند و مدل 
با داده ها برازش نسبی دارد و این بیانگر همسو بودن گویه ها با سازۀ نظری است و تمامی سوالات و عامل های 

مطرح شده می توانند در پرسش نامه شاخص های ورزشی موثر بر برند کشور مجتمع شوند.
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جدول6 : شاخص های برازش تحلیل عاملی تاییدی شاخص های ورزشی موثر بر برند کشور

نام شاخص
آماره خی
)2c(  دو

df/

ریشه 
خطای 
میانگین 

مجذورات 
تقریبی

)RMSEA(

شاخص 
نرم شده 
برازش
)NFI(

شاخص 
نرم نشده 

برازش
)NNFI(

شاخص 
برازش 
تطبیقی
)CFI(

شاخص 
نیکویی 
برازش
)GFI(

شاخص 
نیکویی 
برازش 

تعدیل شده
)AGFI(

میزان 
کیفیت 
ارزش

1/900/072./910/900/940/940/92

در ج��دول 7، ابتدا ضرایب همبستگ��ی تک متغیری پیرسون بین متغیرهای تحقی��ق محاسبه شده و سپس 
معنی داری ضرایب همبستگی محاسبه شده در جامعه آماری مورد آزمون قرار گرفته است. بنابراین برای آزمون 
معناداری میزان همبستگی از آزمون t استفاده شده است. بر اساس نتایج گزارش شده به جز دو متغیر »صادرات 
ورزشی« و »موفقیت های ورزشی« ضریب همبستگی بین سایر متغیرهای تحقیق در سطح اطمینان 95 درصد 
معنی دار است. بیش��ترین همبستگی معنادار گزارش شده بین متغیر »ورزشی فرهنگی« و متغیر »موفقیت های 
ورزش��ی« )r = 0/76( و کمتری��ن ضریب همبستگی معنادار بین متغی��ر »ورزشی فرهنگی« و متغیر »صادرات 
ورزشی« )r = 0/17( گزارش شده است. به طور کلی مشاهده می شود که میزان همبستگی بین مؤلفه های مورد 

اشاره در کل در حد متوسط و خوب می باشد.

جدول7:  همبستگی متغیرها و معناداری آنها

توریسم ابعاد
ورزشی

دیپلماسی 
ورزشی

سرمایه گذاری 
فرهنگی- ورزشی

ورزشی
صادرات
ورزشی

مردمی- 
ورزشی

موفقیت های
ورزشی

ورزش
رسانه ای

1/00توریسم ورزشی

0/601/00دیپلماسی ورزشی

سرمایه گذاری 
ورزشی

0/360/441/00

0/620/730/371/00فرهنگی- ورزشی

0/390/190/330/171/00صادرات ورزشی

0/640/640/320/720/251/00مردمی- ورزشی

موفقیت های 
ورزشی

0/590/640/290/760/070/751/00

0/410/410/570/410/480/480/341/00ورزش رسانه ای

0/* P <05
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بحث و نتیجه گیری
در عص��ر ما که عصر پیوستگ��ی و ارتباط مسائل در سطح جهانی است، برندسازی کش��ور می تواند نقش 
مهمی در کمک به کش��ورهای در حال توسعه یا حتی ابرقدرت ها جهت اجرای برنامه های توسعه پایدار ایفا 
کند. کمک برند کشور به توسعه پایدار می تواند از طریق خلق تصویری مثبت از کشوری که نسبت به مسائل 
محیط��ی مسئولیت پذیر است، محقق شود و علی رغم اینكه مفهوم برند کش��ور از اهمیت ویژه ای برخوردار 
است، اما جامعه محققان و كاربران منابع انسانی تعریف یكسانی از آن ارائه نكرده اند و موضوع شاخص های 
ورزشی مؤثر بر برند کش��ور تا كنون بررسی نش��ده است و وجود ابزار استاندارد و معتبر که بتواند به خوبی 

شاخص های ورزشی مؤثر بر برند کشور را شناسایی کند، بیش از پیش احساس می شود. 
تحقیق حاضر با هدف تعیین روایی و پایایی پرسش نامه شاخص های ورزشی مؤثر بر برند کش��ور، انجام 
گرف��ت ت��ا شاخص هایی قابل اعتماد و معتبر داشت��ه باشد. از آنجا که اساس هر گون��ه تحقیقی استفاده و به 
کارگی��ری ابزارهای معتبر و پایاست و تفسی��ر و تحلیل نتایج تحقیق به اعتبار ابزار استفاده شده بستگی دارد، 
پژوهش��گران بای��د از اعتبار ابزارها اطمینان کسب کنند)برنز1، 1999(. بارب��ارا و ویلیام2)2005( اظهار داشتند 
ک��ه تحلیل عاملی تاییدی، روش مفی��د و سودمندی برای معتبر سازی پرسش نامه ها و انجام تحقیقات است. 
یافته های به دست آمده از تحلیل عاملی تاییدی و پایایی این پژوهش، به طور منطقی به حمایت از پرسش نامه 
شاخص ه��ای ورزشی مؤثر بر برند کش��ور پرداخته است. یافته های به دست آم��ده از این پژوهش موید آن 
است که این پرسش نامه، ابزار معتبری در زمینه ورزش است و پژوهشگران و همچنین مدیران ورزشی کشور 

می توانند از آن استفاده نمایند.
نتای��ج تحقیق حاض��ر از نظر ابعاد به دست آمده در ابعاد توریسم ورزش��ی، فرهنگی– ورزشی، دیپلماسی 
ورزش��ی، سرمایه گذاری ورزش��ی، مردمی– ورزشی و صادرات ورزشی با نتای��ج تحقیقات آنهلت)2005(، 
کاوازاک��ی3)2006( و روجاس4 )2013( همخوانی دارد. همچنین در بعد ورزش رسانه ای و اینکه این بعد می 
تواند باعث ایجاد هویت برای یک کشور و سبب ارتقای برند آن شود، با نتایج تحقیق نی5 )2013( همخوانی 
دارد. در زمین��ه اهمی��ت برگزاری رویدادهای ورزش��ی در سطح جهانی و اینکه ای��ن شاخص جزئی از بعد 
دیپلماسی ورزشی به شمار می رود و به عنوان فرصتی جهت تقویت برند کش��ور است، نتایج این تحقیق با 

نتایج گریپ اسرود و همکاران6)2010( و نات7)2011( همخوانی دارد.
پایایی پرسش نامه شاخص های ورزشی مؤثر بر برند کشور α = 0/944  به دست آمد که نشان دهنده ثبات 
 ، α =0/ 691 دیپلماسی ورزشی ، α =0/841 درونی بالایی است. همچنین پایایی عامل های توریسم ورزشی
سرمایه گ��ذاری ورزشی α =0/734 ، فرهنگی - ورزشی α =0/894 ، صادرات ورزشی α =0/841 ، ورزشی- 
مردمی α =0/679 ، موفقیت های ورزشی α =0/734 و ورزش رسانه ای α =0/706  به دست آمد که نش��ان 

1. Burns
2. Barbara & William
3. Kowalski
4. Rojas
5. Nie
6. Gripsrud & etal
7. Knott
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می دهد عامل فرهنگی- ورزشی دارای بیش��ترین میزان ثبات است. ب��ه این ترتیب هماهنگی درونی عامل ها 
)بی��ش از ح��د نصاب 0/70( در سطحی مطلوب و مقدار خط��ای اندازه گیری در کمترین حد بوده است. این 
نتیجه بیانگر آن است که پرسش نامه شاخص های ورزشی مؤثر بر برند کشور، ابزار معتبری است که به محققان 

و مدیران حوزه ورزش کمک خواهد کرد.
در زمینه روایی سازه پرسش نامه و قدرت پیشگویی سوالات، نتایج مقادیر T-Value و همینطور با رابطه ها 
نشان داد که تمامی سوالات به خوبی توانستند پیشگوی معناداری برای عامل های خود باشند. بنابراین تمامی 
سوالات موجب تایید ساختار نظری پرسش نامه شاخص های ورزشی مؤثر بر برند کشور محسوب می شوند. 
در نتیجه با مقادیر T-Value مشخص شده برای سوالات، اعتبار سوالات تایید می شود. همچنین در مورد ارتباط 
بین عامل های جزئی با عامل های کلی، نتایج نش��ان داد تمامی رابطه های  عامل های 1-9 در بعد گردشگری 
ورزش��ی، عامل های 10-16 در بعد دیپلماسی ورزش��ی، عامل های 17-24 در بعد ورزشی– سرمایه گذاری، 
عامل های 25-34 در بعد ورزشی– فرهنگی، عامل های 35-36 در بعد صادرات ورزشی، عامل های 37 – 39 
در بعد ورزشی- مردمی، عامل های 40-46 در بعد موفقیت های ورزشی و عامل های 47-50 در بعد ورزش 
رسانه ای معنادار است. از طرفی در بررسی رابطه عامل های کلی با برند کشور، در شاخص های ورزشی مؤثر 
بر برند کش��ور به ترتیب اولوی��ت موفقیت های ورزشی با بار عاملی 0/91، دیپلماس��ی ورزشی با بار عاملی 
0/89، گردشگری ورزشی با بار عاملی0/81، ورزش رسانه ای با بارعاملی 0/79، صادرات ورزشی با بار عاملی 
0/75، فرهنگ��ی- ورزشی با بار عامل��ی0/74، ورزشی- مردمی با بار عاملی 0/71 و سرمایه گذاری ورزشی با 
بار عاملی0/70،  تاثیر دارند. لذا با توجه به اینکه هیچ کدام از بارهای عاملی مولفه های برند کشور کمتر از 0/3 
نیست، بنابراین همه آنها در مدل حفظ می شوند. بنابراین هر 8 عامل توانسته اند پیشگوی خوب و مناسبی برای 
پرسش نامه شاخص های ورزشی مؤثر بر برند کشور باشند. در نتیجه، روایی درونی و بیرونی پرسش نامه مورد 
تایید است. هو و بنتل��ر1)1999( بیان می دارند که شاخص های چندگانه برازندگی، ارزیابی جامعی از برازش 
م��دل یک پرسش نامه را نیز ارائ��ه می دهند. در این پژوهش، در آزمون خوب��ی برازش شاخص های ورزشی 
 ،CFI=0/94 ،NNFI=0/90 ،NFI=0/91 ، RMSAE=0/072 ،)1/90( df 2 بهc مؤثر بر برند کش��ور، شاخص
AGFI  =0/92 ،GFI=0/94ب��رازش پرسش نامه را تایید کردند. به عنوان نتیجه کلی، پرسش نامه شاخص های 
ورزشی مؤثر بر برند کشور از لحاظ شاخص های برازش نیز مناسب می باشد و برازندگی آن تایید می شود. 

در جمع بن��دی نهای��ی می توان بیان داشت که این پرسش نامه یک اب��زار چند بعدی شامل ابعاد گردشگری 
ورزشی، ص��ادرات ورزشی، ورزشی- مردم��ی، موفقیت های وزشی، ورزش رسان��ه ای، فرهنگی- ورزشی، 
دیپلماسی ورزشی و سرمایه گذاری ورزشی با تایید روایی ساختاری می باشد. لذا در تلاش برای توسعه برند 

کشور از طریق ورزش قابل کاربرد می باشد. 
همچنین با توجه به مباحث یاد شده، هدف برندسازی کش��ور ارتقا و بهبود تصویر و شهرت آن کشور می 
باشد که تنها از طریق اقدامات و راه کارهای مدون و قابل اجرا محقق می شود. )دینی،2008( خلق برندی از 
یک کشور به سیاست ها و خط مشی های کشور مربوط است )آنهلت، 2006( و اقدامات کشور شامل سیاست 
مل��ی، تصمیمات و برنامه ریزی دقیق مسولین و سازمان ها در حوزه های سیاست، اقتصاد، علم و تکنولوژی ، 

1. Hu & Bentler
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ورزش و فرهنگ می باشد)فلورک1، 2005(. به همین منظور پیشنهاد می گردد تا از شاخص های شناسایی شده 
این تحقیق به عنوان معیارهایی جهت برنامه ریزی های کلان در راستای ارتقای اعتبار و برند کش��ور استفاده 

گردد.
 بدیهی است که توسعه رسانه های ورزشی در سطح داخلی و بین المللی مانند استفاده مؤثر از وب سایت های 
مرتبط، به کارگیری مربیان و داوران محبوب در مسابقات بین المللی، ارائه خدمات ویژه به گردشگران ورزشی 
در حوزه توریسم ورزشی، افزایش کیفیت تیم های ملی و باشگاهی در جهت ایجاد تصویری مثبت از کشور، 
فراهم کردن شرایط مناسب جهت سرمایه گذاری های خارجی در ورزش کش��ور، و تجهیز اماکن ورزشی و 
در نهایت تدوین، اجرا و نظارت در برنامه ریزی های ورزشی در جهت خلق تصویر مثبت ورزشی از کشور 

می تواند ایران را به برندی در شأن نامش تبدیل نماید.

1. Florek
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ه��دف این تحقیق، شناسایی و بررسی شیوه های بازاریاب��ی و درآمد زایی هیئت های ورزشی استان مرکزی 
بوده است. از این رو، در تحقیقی کاربردی و توصیفی- پیمایشی، جامعه آماری تحقیق شامل کلیه رؤسا و نائب 
رئیسان هیئت های ورزشی استان مرکزی، مدیران و کارشناسان اداره کل و ادارات شهرستان به تعداد 118 نفر 
مورد توجه قرار گرفت. نمونه آماری با توجه به تعداد محدود و احتمال عدم بازگشت برخی پرسشنامه ها به 
صورت تمام شمار در نظر گرفته شد که در نهایت تعداد 84 پرسشنامه تکمیل شده مورد بررسی قرار گرفت. 
ابزار اندازه گیری در این تحقیق، به دلیل فقدان پرسشنامة استاندارد، پرسشنامه محقق ساخته بود. اعتبار محتوایی 
اب��زار اندازه گیری توسط 12 نفر از استادان دانش��گاه و متخصصان م��ورد تایید قرار گرفت و همچنین پایایی 
پرسش��نامه با استف��اده از ضریب آلفای کرونباخ 0/88 گزارش شده است. ب��ه منظور تحلیل داده ها از آزمون 
ه��ای فریدمن، تی تک نمونه، خی دو و آزمون تحلیل عاملی اکتش��افی با استف��اده از نرم افزار اس پی اس اس 
استفاده شد. نتایج نشان داد که روش های بازاریابی و جذب سرمایه در هیئت های ورزشی استان مرکزی به 6 
صورت شامل روش مبتنی بر ذینفعان، روش مبتنی بر رویداد، روش مبتنی بر محیط، روش مبتنی بر مجازی، 
روش مبتن��ی بر محصول و روش مبتنی ب��ر کسب و کار بوده است. از نظر تقسیم بندی شیوه های بازاریابی و 
جذب سرمایه و رتبه بندی آنها، راهکارهای مبتنی بر ذینفعان با میانگین رتبه 4/27 دارای بیش��ترین اهمیت و 

راهکارهای مبتنی بر کسب و کار با میانگین رتبه 2/53 کمترین اهمیت را داشته اند. 
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مقدمه
در عصر حاضر، ورزش به صنعتی بین المللی و درآمدزا تبدیل شده است. ترکیب تاثًیر اقتصادی ورزش همراه 
با اهمیت اجتماعی و فرهنگی آن باعث شده که جایگاه ویژه ای را در بین صنعت های مختلف پییدا کند و در 
س��ال 2015 می�الدی صنعت ورزش با ارزش 145 میلیارد دلار 3 درصد از فعالیت اقتصادی جهان را به خود 
اختص��اص داده است )مانولی1، 2018(. در عرصة تجارت جهانی، ورزش استثناست، زیرا مش��تریانی دارد كه 
در ازای تماش��ای ورزش و نه خرید یا مصرف آن پول پرداخت میك نند. باشگاه های حرفه ای در سراسر جهان 
برای تأمین منابع و هزینه های خود از روش های مختلفی همچون جذب حامیان جهت تبلیغ كالاهای تجاری، 
فروش بازیكن، فروش بلیت و محصولات ورزشی و ارائه خدمات جانبی استفاده می کنند )رجبی و همکاران، 
1391(. ورزش به دلیل جذابیت های خاص و به دلیل سودمندی های همه جانبه آن یعنی سلامتی، تندرستی، 
هیج��ان، رقابت، مهارت، افتخار و سربلندی، قدرت، شهرت و ده ها محصول منحصر به فرد مش��ابه، در کنار 
محصولاتی چون لوازم و تجهیزات ورزشی، داروها، نوشابه ها، مکمل های غذایی، پوشاک و سایر محصولات 
ورزش��ی، توانست��ه است جایگاه بسیار محکم و گسترده ای را به عنوان یک صنعت ویژه و بی همتا، میان مردم 
بیابد و به راحتی در بین صنایع، رتبه  اول را در کشورهای صنعتی پیشرفته دنیا مثل آمریکا و انگلستان کسب 
نماید )هاوکینز2 و همکاران، 1385(. در سال 2015 صنعت ورزش و تفریحات در کشور انگلستان در مجموع 
4 میلی��ون شغ��ل ایجاد کرده و تقریبا 200 میلیارد پوند درآمد داشته اس��ت که سه درصد تولید ناخالص ملی 
اقتصاد انگلستان برآورد می شود. این در حالی است که 10 میلیارد پوند افزایش برای سال های 2018-2017 
و 15-20 میلی��ارد پوند افزایش برای سال ه��ای 2019-2020 پیش بینی شده است؛ به طوری که دولت های 
محلی از زیر فشار اقتصادی خارج شوند. پیش بینی می شود بعد از سال 2015 سرمایه های ورزشی به عنوان 

یک پیامد جای نرخ مشارکت را بگیرد )هایز3، 2015(. 
بی شک، یکی از حوزه هایی عملکردی که در سال های اخیر نقش پر رنگی در سازمان های ورزشی به خود 
گرفته است، حوزه بازاریابی ورزشی است. بازاریابی، مبحث پیچیده ای است و در این بین بازاریابی ورزشی 
ب��ه واسطه ویژگی های منحصر به فرد ورزش، پیچیده تر می باشد )اسمیت و استوارت4، 2015(. حرکت رو به 
رش��د بازاریابی ورزشی، اثرات ویژه ای در توسعه ورزش جه��ان داشته و توانسته گردش پولی عظیم، پتانسیل 
فوق الع��اده ب��رای جذب شاغلین متعدد، جذب منابع مالی خارجی، جنبه ه��ای تبلیغاتی بسیار و فواید سیاسی، 
فرهنگی و اجتماعی گسترده‎ای را برای افراد ذینفع این صنعت فراهم آورد )شانک5، 2014(. در فضای رقابتی 
امروز می توان گفت ارائه بهترین عملکرد در زمینه بازاریابی، به اساسی ترین دغدغه سازمان های ورزشی مبدل 
ش��ده است و سازمان ها می کوشند تا با بهره گیری از تکنیک های مختلف، به عملکرد برتر دست یابند )فیض و 
زنگیان، 1392(. همچنین دستیابی به اهداف اقتصادی و کسب منابع مالی هرچه بیشتر جزو اهداف اساسی هر 
سازمانی از جمله سازمان های ورزشی شناخته می شود. از این رو، این شاخص از دیرباز مورد توجه برنامه ریزان 

1. Manoli
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3. Hayes
4. Smith & Stewart
5. Shank
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سازما ن ه��ا بوده است )جیسنبرگ1، 2014(. از سویی، ضرورت تحق��ق اهداف اقتصادی هر سازمانی در گرو 
فراه��م بودن سرمایه کافی به منظور تأمین منابع مال��ی مورد نیاز آن سازمان است. عاملی که اقتصاددانان آن را 
موت��ور تولید، رشد و توسعه اقتصادی می دانند )مرادی چالش��تری و همک��اران، 1395(. امروزه سازمان های 
ورزشی از روش‌های مختلفی برای درآمدزایی استفاده می کنند که از جمله آن می توان به درآمدزایی در سطح 
ک�الن همچون حق پخش تلویزیونی، حامیان مالی و صحه گ��ذاری، حق عضویت تماشاگران رویداد و حق 
انتقال بازیکنان و فروش آنها می باشد. همچنین وجوه دولتی، حق اسم، حامیان تجاری، برنامه های آموزشی و 
فروش کالاها بیان شده اند. در سطح پایین تر نیز شهریه عضویت و استفاده از اماکن، فروش غذا و نوشیدنی، 
فروش تجهیزات و لباس و سرمایه گذاری مطرح شده است )هون لی2، 2015(. توجه به رویدادهای ورزشی 
و برگ��زاری منظ��م لیگ های ورزشی در رشته های مختلف با توج��ه به حضور هواداران و توجه رسانه ها و 
حامی��ان مالی از منابع مهم کسب درآمد سازمان های ورزشی است. جذابیت این کسب درآمد تا حدی است 
ک��ه برخ��ی از صنایع بزرگ غیر ورزشی نیز وارد عرصه تیم داری و حضور در رویداد ها می شوند )کوتس3، 
2012(. سای��ت آماری استاتیستا4 درآمد حاصل از بخش رویدادهای ورزشی را در سال 2018 بالغ بر بیش از 
ده میلی��ارد دلار آمریک��ا برآورد کرده است که پیش بینی می شود با نرخ رشد 8/1 درصد در سال های 2018 
تا 2022 به مبلغی حدود 13774 میلیون دلار برسد )استاتیستا، 2018(. امروزه برخی روش های کسب درآمد 
همچون روش های مبتنی بر محصول و کالاهای تجاری نه تنها موجب نیل به اهداف سازمان می شوند، بلکه 
تاثیر مثبتی بر روابط بین حاضرین و افراد ورزشی دارند که در واقع مشارکت فردی را در ورزش توسعه می 
ده��د. )فک��ت5 ، 2016(. در زمینه روش های بازاریابی و درآمدزایی در ورزش تحقیقاتی در داخل کش��ور و 

خارج کشور صورت گرفته است که در ادامه به آنها اشاره می شود. 
ترابی )1394( در تحقیقی به بررسی روش های نوین تأمین مالی باشگاه های فوتبال در کش��ورهای توسعه 
یافته و بررسی تطبیقی آن با کشورهای در حال توسعه پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد چگونگی تأمین مالی 
باشگاه های فوتبال حرفه ای لیگ برتر ایران با شیوه های تأمین مالی باشگاه های فوتبال انگلیس تفاوت آشكار 
دارد. بیش��تر باشگاه های فوتبال حرفه ای ایران مبتنی بر کمک های مستقیم دولت و سازمان های صنعتی )56 
درص��د( ب��وده، اما باشگاه های انگلیس خصوصی و از طریق حق پخ��ش تلویزیونی )91 درصد(، درآمد روز 
مسابقه )91 درصد( و جریان نقد حاصل از تجارت )99 درصد( تأمین مالی می شدند. یافته های تحقیق رزم آرا 
و همک��اران )1394( با عن��وان »ارزیابی روش های مؤثر بازاریابی ورزشی از دیدگ��اه مدیران ادارات تربیت 
بدن��ی استان کردستان« نش��ان داد استفاده از مطبوعات، تبلیغات، سیستم ه��ای فناوری، حق پخش مسابقات، 
برگزاری مسابقات ورزشی، برگزاری همایش ها و کارگاه های آموزشی، خرید و فروش برای بازاریابی ورزشی 
روش‌هایی مناسب و تأثیرگذار بودند. قیامی راد و همکاران )1386( در تحقیق خود با عنوان »مقایسه تطبیقی 
روش‌ه��ای درآمدزایی فدراسیون کاراته کش��ورهای ایران و ژاپن« ب��ه این نتیجه رسیدند که فدراسیون کاراته 
ایران از راه های برگزاری دوره های مربیگری، داوری، صدور احکام، اقدام به کسب درآمد می کنند و کمتر از 
1. Gijsenberg
2. Hoon Lee
3. Coates
4. Statista
5. Fekete
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روش‌های بازاریابی بهره می برند، درحالی که فدراسیون کاراته ژاپن با به کارگیری بازاریابان متخصص و واحد 
بازاریاب��ی، به غیر از موارد یاد شده از روش های چ��ون تولید محصولات ورزشی کاراته، ارائه وسائل کمک 

آموزشی، برگزاری نمایشگاه های فرهنگی ورزشی و چاپ تمبر و سکه اقدام به درآمدزایی می کند. 
محرم زاده )1385( در تحقیقی به مقایسه شیوه های بازاریابی ورزش دانش��گاهی کش��ورهای ایران و ترکیه 
پرداخت. نتایج این تحقیق نش��ان داد که در كش��ور تركیه در دانش��گاه ها از فضاهای ورزشی و دانش��گاهی 
استفاده های چند منظوره می شود و هزینه های آن به حساب كلوپ ورزش فوتبال دانشگاهی واریز می شود و نیز 
چاپ تمبرها و یادمان های خاص بعد از برگزاری هر رویداد ورزشی در كشور تركیه بازاریابی خدمات ورزشی 
را تسهیل می کند. در كشور تركیه نقل و انتقالات بازیكنان، صدور مربی، فروش بلیط، تبلیغات، ایجاد امكانات 
و تأسیس��ات ورزشی، شرط بندی ها و جذب حامیان مالی از جمله دیگ��ر دستاوردهای رویدادهای ورزشی از 
جمل��ه كانال های بازاریابی است. از طرفی، كلوپ های ورزشی كه هر رشته ورزشی در دانش��گا ه های تركیه را 
آموزش می دهند، برای تمام رشته های ورزشی و به صورت غیرمتمركز هم در داخل و هم در خارج دانش��گاه 
وجود دارند. حال آنكه در دانشگاه های ایران چنین وضعیتی نه تنها وجود ندارد، بلكه به صورت متمركز و فقط 
در قالب اداره كل تربیت بدنی دانش��گاه است كه درآمدزایی هم ندارد و فقط در داخل دانشگاه فعالیت می کند. 
اتقیا )1380( در پژوهش��ی كه پیرامون شیوه های مؤثر بازاریابی در ورزش انجام داد، ضمن معرفی بازاریابی و 
ویژگی های بازاریابان مؤفق، به تاثیر عامل تبلیغات و حامیان مالی به عنوان یكی از مهم ترین عوامل بازاریابی در 
ورزش اشاره كرد. دیسبوردز1 )2011( در مقاله ای به بررسی راه های ایده آل درآمدزایی در باشگاه های ورزشی 
پرداخت. در این تحقیق، درآمدهای روز مسابقه، حق پخش تلویزیونی و فعالیت های تجاری به عنوان بیشترین 
منابع درآمدی مطرح شده است که در کشورهای مختلف و باشگاه های آنها متفاوت بوده است. ویکر2 )2012( 
سازم��ان های ورزش��ی را به دو بخش سودآور و غیرسودآور تقسیم نموده و ج��ذب منابع مالی دولتی را در 

سازمان های غیرسودآور حیاتی فرض نموده است. 
به لحاظ ساختاری در ورزش کشور هر فدراسیون ورزش ملی، مسئول اصلی در پیشبرد یك رشته و حصول 
اه��داف ملی سازمانی و فدراسیونی ب��ه كمك آن رشته ورزشی است. یكی از ضروریات هر فدراسیون ورزشی 
)و ب��ه تبع آن هیئت ورزشی در استان ها( در انجام وظایف و اجرای برنامه ها و دستیابی به اهداف، وجود منابع 
مال��ی مناسب است. این مهم، بازاریابی را به عنوان یكی از روش های مهم در تعیین منابع مالی، شاخص نموده 
است. در بسیاری از فدراسیون ها و به تبع آن در هیئت ها بودجه تخصیصی وزارت ورزش، جوابگوی برنامه های 
فدراسیون و هیئت ها نیست و از سوی��ی، برخی فدراسیون ها در سیاست گذاری وزارت ورزش، به درآمدزایی 
و خودكفای��ی در تامی��ن منابع مالی ملزم شده ان��د  )هنرور و غفوری، 1384(. ای��ن مسائل و گسترش رویكرد 
صنعتی ورزش در برخی رشته ها در سطح دنیا، زمینه در اولویت قرارگرفتن بازاریابی ورزشی در فدراسیو ن ها و 
هیئت ه��ای ورزشی و بسیاری از نهادهای ورزشی را فراهم نموده است. از این رو،  بازاریابی در فدراسیون های 
و هیئت های ورزشی روز به روز اهمیت بیشتری می یابد. در واقع، هیئت  های ورزشی و سازمان های ورزشی 
باید مانند شركت های تجاری عمل كنند و  اگر درآمدزایی نداشته باشند، ادامة كار برایشان مشكل خواهد بود. 
فدراسیون ها و هیئت های ورزشی می توانند در راستای افزایش درآمدزایی از تبلیغات، حامیان مالی، گردشگری 
1. Desbordes
2. Wicker
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ورزشی و رسانه های گروهی، به ویژه تلویزیون برای تبدیل ورزش به علامتی تجاری به عنوان عوامل بازاریابی 
ورزشی استفاده كنند )احسانی و همکاران، 1387(. استان مرکزی با داشتن 12 شهرستان به مرکزیت شهر اراک 
از سابقه طولانی در ورزش کش��ور برخوردار می باشد. این استان با داشتن 50 هیئت ورزش در بخش آقایان 
و 43 هیئت در بخش بانوان دارای پتانسیل مناسبی در رشته های ورزشی است که از نتایج آن حضور برخی 
ورزشکاران استان در تیم های مختلف ملی می باشد. همچنین داشتن صنایع بزرگ از جمله نقاط قوت استان 
است. از طرف دیگر، منابع مالی و تامین هزینه هیئت های ورزشی همواره از دغدغه های مسئولان ورزش در 
است��ان و بخصوص مدیران هیئت های ورزشی ب��وده است. بدون شک، اکتفا به بودجه های دولتی با توجه به 
هزین��ه های بالای برگزاری مسابق��ات و فعالیت های مختلف در هیئت های ورزشی نمی تواند پاسخگو باشد. 
از ای��ن رو ض��رورت دارد که هیئت ها به دنبال روش های جدید بازاریابی و درآمدزایی باشند که شناخت این 

شیوه ها مسئله ای است که این تحقیق به دنبال پاسخ به آن می باشد.
   ب��ا توج��ه به مطالب ذکر شده و ب��ا توجه به اهمیت ورزش در بسی��اری از زمینه های سلامتی، بهداشتی، 
اجتماع��ی و فرهنگی امروز، سرمایه گذاری در این مقوله و نگاه اقتص��ادی به ورزش ضروری به نظر می رسد. 
از ای��ن رو، محققان این پژوهش قصد دارند شیوه های بازاریابی و جذب سرمایه در هیئت های ورزشی استان 
مرکزی را از دید مدیران هیئت های ورزشی این استان و همچنین متخصصان مدیریت بازاریابی ورزشی مورد 
بررس��ی قرار دهند. عدم شفافیت روش های بازاریابی درآمدزای��ی هیئت ها ضرورت انجام تحقیق را روشن 
می سازد. بخصوص اینکه هنوز درباره این موضوع در استان تحقیقی به انجام نرسیده است و اطلاعات حاصله 
در ای��ن مورد ضعیف می باشد. محققان امیدوار هستند ک��ه نتایج این تحقیق به برنامه ریزان و تصمیم گیران در 
اداره کل ورزش و جوانان استان مرکزی به طور عام و هیئت های ورزشی این استان به طورخاص كمك كند تا 
بتوانند با ارائة راهكارهای مناسب و شیوه های بازاریابی نوین موجب جلب و جذب هر چه بیشتر حامیان مالی 
در ورزش استان شوند و از این طریق به توسعة پایدار منطقه در تمام ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و غیره 
كم��ك كنن��د. از این رو، این تحقیق به دنبال پاسخ به این سئوال است که روش های مورد استفاده هیئت های 

ورزشی استان مرکزی در ارتباط بازاریابی و کسب درآمد چگونه است؟ 

روش شناسی پژوهش
ای��ن تحقیق از نظر هدف انجام تحقیق، کاربردی و از نظر جمع  آوری داده ها از نوع توصیفی - تحلیلی است. 
جامعه آماری تحقیق شامل کلیه اعضای هیئت رییسه هیئت های ورزشی استان مرکزی )49 رئیس یا دبیر و 49 
نایب رئیس( و مدیران و کارشناسان اداره کل و ادارات شهرستان 20 نفر بوده است )در مجموع 118 نفر(. نمونه 
آماری با توجه به تعداد محدود و احتمال عدم بازگشت برخی پرسشنامه ها به صورت تمام شمار در نظر گرفته شد. 
بعد از توزیع پرسشنامه به صورت حضوری، تعداد 84 پرسشنامه به صورت تکمیل شده و 34 پرسشنامه مخدوش 
و ناقص بازگردانده شد که نرخ بازگشت 71 درصد را نشان می دهد. ابزار اندازه گیری در این تحقیق- به دلیل 
فقدان پرسشنامة استاندارد- پرسشنامه محقق ساخته بود. برای تهیة پرسشنامه با مطالعة بیش از 30 مقاله، بررسی 
کتب مرتبط با بازاریابی ورزشی و پرسش��نامه های قبلی در زمین��ه روش های بازاریابی ورزشی و کسب درآمد 
و همچنین تجربه میدانی تیم تحقیق پرسشنامه ای طراحی شد و با كمك5  استاد صاحب نظر در مقولة بازاریابی 
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ورزشی در چند مرحله سؤالات بازنگری و اصلاح شد و به تأیید نهایی رسید. اعتبار محتوایی پرسشنامه توسط 12 
نفر از استادان دانشگاه و متخصصان با ارائۀ نظرات و انجام اصلاحات در زمینه نگارش، تجانس سؤالات با اهداف 
تحقیق، تعداد سؤالات و پیشنهادات اصلاحی مورد بررسی و بعد از اعمال نظرات ایشان مورد تایید قرار گرفت. 
برای تعیین اعتبار پرسشنامه ها از تكنیك آماری آلفای كرونباخ استفاده شد. از ضریب آلفای کرونباخ برای تعیین 
پایایی یک پرسشنامه یا آزمون با تاکًید بر همبستگی درونی  استفاده می گردد. به منظور بررسی پایایی پرسشنامه، 
پ��س از انج��ام یک مطالعه مقدماتی بین 30 نفر از اعضای نمونه و جم��ع آوری پاسخنامه  های آن ها، مبادرت به 
 SPSS22 محاسبه واریانس جامعه به منظور تعیین ضریب آلفای کرونباخ گردید. پس از ورود داده ها به نرم افزار

ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه مورد استفاده به صورت زیر محاسبه  گردید:

جدول 1: نتایج ضریب آلفای کرونباخ بر روی 30 نفر از اعضای منتخب

ضریب کلیتعداد گویهضریب آلفای کرونباخمؤلفهمتغیر

روش های بازاریابی و 
درآمدزایی

0/6917ذینفعان

0/882 0/8046رویداد

0/8417محیط

0/7803مجازی

0/8658محصول

0/8857کسب و کار

38مجموع

همان طور که نتایج جدول 1 نش��ان می دهد بیش��تر مولفه ها دارای بار عاملی بالاتر از 0/7 و یا نزدیک به آن 
هستند که نشان از مناسب بودن پایایی مولفه ها و پرسشنامه  تحقیق دارد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از آمار 
توصیف��ی و استنباطی به شرح زیر استفاده  گردید. به منظور سازم��ان دادن، خلاصه کردن، طبقه بندی نمرات 
خام و توصیف اندازه های نمونه از آمار توصیفی )فراوانی ها، میانگین ها، درصدها، انحراف استانداردها و رسم 
نمودارها و جداول( استفاده  گردید. از آزمون کولموگراف اسمیرنف برای تعیین نرمال بودن داده ها بهره گرفته 
ش��د. همچنی��ن از آزمون های فریدمن برای رتبه بندی، تی تک گروه��ی، خی دو، تحلیل واریانس یکطرفه و 
آزمون تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از نرم افزار SPSS22 استفاده شد. در این تحقیق بجای فرضیه از سئوال 

استفاده شد. این پژوهش به دنبال پاسخ به این سئوالات بود:
• آیا هیئت های ورزشی استان مرکزی از انواع روش های بازاریابی استفاده می کنند؟	
• آیا میزان استفاده از روش های بازاریابی به لحاظ آماری معنی دار است؟	
• میزان اهمیت روش های بازاریابی چگونه است؟	
• مولفه های پرسشنامه روش های بازاریابی کدام اند؟	
• آیا انواع روش های بازاریابی تفاوت معنی داری با هم دارند؟    	
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یافته های پژوهش
بررسی عوامل جمعیت شناختی نمونه آماری نشان داد از مجموع84  پرسشنامه برگشتی، 81 درصد مرد )123 
نفر( و 19 درصد زن )28 نفر(، 32/1 مجرد و 67/9 متاهل و بیشترین رده سنی بین 31-50 سال )78/6 درصد( 
بودن��د. میانگین سابقه ورزشی نمونه آماری 14/92 س��ال و میانگین سابقه مدیریتی 7/32 سال بود. همچنین 
بررسی سطح تحصیلی شرکت کنندگان نش��ان داد اکثریت نمونه آماری دارای مدرک کارشناسی )54/8 درصد( 
بودن��د. در ادام��ه با استفاده از آمار استنباطی به تحلیل داده ها پرداخته شد. در جدول 2، پرسش��نامه وضعیت 

موجود روش های بازاریابی و کسب درآمد  و تفاوت هر روش در گروه نمونه مورد بررسی قرار گرفت. 

جدول2: تحلیل توصیفی و تفاوت معنی داری روش های بازاریابی و درآمدزایی

ف
گویهردی

مقدارکای خیربلی
دو

sig
درصدفراوانیدرصدفراوانی

475637441/1900/275حامیان ورزشی و اسپانسرها1

دریافت ورودیه از باشگاه ها و ورزشکاران برای 2
3845/24654/80/7620/363ورود به مسابقات

حق تبلیغات در اماکن ورزشی و اداری هیئت و 3
3946/44553/60/4290/513در مسابقات

فروش مواد غذایی یا سایر محصولات از طرف 4
78/37791/758/330/000هیئت در زمان مسابقات

1922/66577/425/1900/000حق پخش تلویزیونی مسابقات5

33/68196/472/4290/000بلیط فروشی روز مسابقه6

1113/17386/945/7620/000درآمد حاصل از جرائم )کمیته انظباطی(7

1922/66577/425/1900/000تورهای گردشگری ورزشی8

امتیاز واگذاری برند هیئت برای درج روی کالاها 9
78/37791/758/3330/000و فروش 

33/68196/472/4290/000قرعه کشی و بخت آزمایی بلیط مسابقات10

22/48297/676/1900/000فروشگاه اینترنتی محصولات، تجهیزات و خدمات11

ورود به عرصه های اقتصادی غیر مرتبط با رشته 12
89/57690/555/0480/000ورزشی هیئت

راه اندازی دفاتر مشاور ورزشی و خدمات حرفه 13
2125637521/0000/000ای

راه اندازی مجلات، روزنامه، هفته نامه و کتب 14
1821/46678/627/4290/000تخصصی

89/57690/555/0480/000ایجاد باشگاه مشتریان و کانون های هواداری15
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اجاره اماکن و سالن های ورزشی و واگذاری به 16
3541/74958/32/3330/127بخش خصوصی

4351/24148/80/0480/827برگزاری همایش های علمی ورزشی17

8196/433/672/4290/000فروش نام سالن ها و اماکن 18

4452/44047/639/5000/000استفاده از تبلیغات محیطی19

ایجاد واحدهای تولیدی یا توزیعی در رشته 20
78/37791/9113/6430/000ورزشی

5261/93238/14/7620/029دریافت اعتبارات از اداره کل ورزش و جوانان21

دریافت اعتبارات از فدراسیون های ورزشی 22
4857/13642/91/7140/190مربوطه

1214/37285/7101/2140/000دریافت اعتبارات از دفاتر نمایندگان مجلس23

دریافت اعتبارات از استانداری، فرمانداری و سایر 24
1517/96982/289/2140/000نهادها

5160/73339/34/7620/029استفاده از ورودی کلاسهای داوری و مربیگری25

دریافت شهریه از ورزشکاران در کلاسهای 26
4958/33541/743/0710/000آموزشی

910/77589/3109/3570/000اجاره کالاها و تجهیزات ورزشی27

تهاتر و مبادله در انجام فعالیت های ورزشی با 28
3238/15261/942/0000/000سازمان ها و شرکت های دیگر

4047/64452/40/1900/663صدور مربی و بازیکن29

1922/66577/425/1900/000تاسیس فضاهای ورزشی جدید30

78/37791/7118/7860/000شرط بندی های مجاز31

2934/55565/546/5000/000جذب منابع از خیرین32

1315/57184/540/0480/000اخذ وام از بانک ها و موسسات مالی33

3035/75464/36/8570/009حق میزبانی بازی های ملی و منطقه ای34

راه اندازی لیگ مجازی و استفاده از بازی های 35
1315/57184/541/0480/000رایانه ای

استفاده از فرصت های تبلیغاتی مسکات و کارکتر 36
2125637564/7860/000هیئت یا رشته ورزشی

کسب منابع مالی از فضاهای اداری و آموزشی 37
1214/37285/742/8570/000هیئت )مثل سالن کنفرانس و ...(

ورود به عرصه های تجاری مثل )رستوران 38
56799465/1900/000ورزشی، ....(
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ب��ا توجه به مقیاس اسمی گویه ها در پرسش��نامه روش های بازاریابی و ج��ذب درآمد، برای بررسی میزان 
تفاوت فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در هر گویه و برازش گویه از آزمون کای دو استفاده شد که نتایج 
نش��ان می دهد تنها در هفت گویه )1،2،3،16،17،22،29( تفاوت معنی داری بین کسانی که پاسخ بلی و خیر 
داده بودن��د وج��ود نداشت و در سایر گویه ها این تفاوت معنی دار بوده است )p>0/05(؛ یعنی در هیئت های 
ورزش��ی ابت��دا وضع موجود استف��اده از هر روش مورد سوال قرار گرفت و با توج��ه به نتایج به دست آمده 
اختلاف میزان استفاده از هر روش بررسی شد که به لحاظ استفاده از انواع روش های کسب درآمد تفاوت‌های 

معنی داری مشاهده  گردید. 
پس از تبیین وضع موجود هیئت های ورزشی از نظر روش های بازاریابی و درآمدزایی، به بررسی اهمیت 
ه��ر یک از روش های پرسش��نامه پرداخته شد که در جدول 3 آمده اس��ت. برای این کار از آزمون رتبه بندی 

فریدمن استفاده شد. 

جدول 3: نتایج آزمون فریدمن در مورد روش های مختلف بازاریابی و درآمدزایی

میانگین رتبهگویهردیف

23/92حامیان ورزشی و اسپانسرها1

19/08دریافت ورودیه از باشگاه ها و ورزشکاران برای ورود به مسابقات2

24/90حق تبلیغات در اماکن ورزشی و اداری هیئت و در مسابقات3

17/70فروش مواد غذایی یا سایر محصولات از طرف هیئت در زمان مسابقات4

25/39حق پخش تلویزیونی مسابقات5

19/45بلیط فروشی روز مسابقه6

14/79درآمد حاصل از جرائم )کمیته انظباطی(7

19/99تورهای گردشگری ورزشی8

20/03امتیاز واگذاری برند هیئت برای درج روی کالاها و فروش 9

18/21قرعه کشی و بخت آزمایی بلیط مسابقات10

18/39فروشگاه اینترنتی محصولات، تجهیزات و خدمات11

19/10ورود به عرصه های اقتصادی غیر مرتبط با رشته ورزشی هیئت12

20/61راه اندازی دفاتر مشاور ورزشی و خدمات حرفه ای13

20/08راه اندازی مجلات، روزنامه، هفته نامه و کتب تخصصی14

20/26ایجاد باشگاه مشتریان و کانون های هواداری15

22/93اجاره اماکن و سالن های ورزشی و واگذاری به بخش خصوصی16

22/52برگزاری همایش های علمی ورزشی17
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17/90فروش نام سالن ها و اماکن 18

21/63استفاده از تبلیغات محیطی19

18/33ایجاد واحدهای تولیدی یا توزیعی در رشته ورزشی20

23/23دریافت اعتبارات از اداره کل ورزش و جوانان21

21/95دریافت اعتبارات از فدراسیون های ورزشی مربوطه22

21/36دریافت اعتبارات از دفاتر نمایندگان مجلس23

19/70دریافت اعتبارات از استانداری، فرمانداری و سایر نهادها24

20/60استفاده از ورودی کلاس های داوری و مربیگری25

17/39دریافت شهریه از ورزشکاران در کلاس های آموزشی26

17/22اجاره کالاها و تجهیزات ورزشی27

18/25تهاتر و مبادله در انجام فعالیت های ورزشی با سازمان ها و شرکت های دیگر28

20/50صدور مربی و بازیکن29

18/57تاسیس فضاهای ورزشی جدید30

13/48شرط بندی های مجاز31

18/99جذب منابع از خیرین32

18/66اخذ وام از بانک ها و موسسات مالی33

19/98حق میزبانی بازی های ملی و منطقه ای34

16/80راه اندازی لیگ مجازی و استفاده از بازیهای رایانه ای35

16/41استفاده از فرصت های تبلیغاتی مسکات و کارکتر هیئت یا رشته ورزشی36

16/25کسب منابع مالی از فضاهای اداری و آموزشی هیئت )مثل سالن کنفرانس و ...(37

16/46ورود به عرصه های تجاری مثل )رستوران ورزشی، ....(38

تعداد=84  کای اسکوئر=233/749    درجه آزادی=37    سطح معنی داری= 0/000

نتایج نشان داد گویه های شماره 5، 3، 1، 21 و 16 به ترتیب دارای بیشترین اهمیت و گویه های 31، 7، 37، 
36 و 38 کمترین اهمیت را دارا می باشند. 

ب��ا توجه به تعدد راه ه��ای بازاریابی و جذب سرمایه تیم تحقیق تصمیم گرفت انواع راه ها را در قالب چند 
مؤلفه اصلی تقسیم بندی نماید. بدین منظور با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و نظر کارشناسی تیم تحقیق 
شش عامل اصلی مستخرج گردید. همچنین مقدار ضریب کایزر مایر بیش از 0/5 و سطح معنی داری کمتر از 
سطح 0/05 بوده است که نشان از کفایت داده ها دارد. نتایج به دست آمده در جدول 4 قابل رویت می باشد: 
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جدول 4: نتایج تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه روش های بازاریابی

وال
کسب و محصولمجازیمحیطرویدادذینفعانگویهسئ

کار

0/635حامیان ورزشی و اسپانسرها1

0/724دریافت اعتبارات از اداره کل ورزش و جوانان21

0/711دریافت اعتبارات از فدراسیون های ورزشی مربوطه22

0/658دریافت اعتبارات از دفاتر نمایندگان مجلس23

0/679دریافت اعتبارات از استانداری، فرمانداری و سایر نهادها24

0/511جذب منابع از خیرین32

0/787اخذ وام از بانک ها و موسسات مالی33

دریافت ورودیه از باشگاه ها و ورزشکاران برای ورود به 2
مسابقات

0/682

0/852قرعه کشی و بخت آزمایی بلیط مسابقات10

0/767حق میزبانی بازی های ملی و منطقه ای34

فروش مواد غذایی یا سایر محصولات از طرف هیئت در زمان 4
مسابقات

0/697

0/658حق پخش تلویزیونی مسابقات5

0/656بلیط فروشی روز مسابقه6

0/509حق تبلیغات در اماکن ورزشی و اداری هیئت و در مسابقات3

اجاره اماکن و سالن های ورزشی و واگذاری به بخش 16
خصوصی

0/684

0/508فروش نام سالن ها و اماکن 18

0/727استفاده از تبلیغات محیطی19

0/532تاسیس فضاهای ورزشی جدید30

استفاده از فرصت های تبلیغاتی مسکات و کارکتر هیئت یا 36
رشته ورزشی

0/670

کسب منابع مالی از فضاهای اداری و آموزشی هیئت )مثل 37
سالن کنفرانس و ...(

0/698

0/790فروشگاه اینترنتی محصولات، تجهیزات و خدمات11

0/593ایجاد باشگاه مشتریان و کانون های هواداری15

0/738راه اندازی لیگ مجازی و استفاده از بازیهای رایانه ای35

0/774درآمد حاصل از جرائم )کمیته انظباطی(7

0/670تورهای گردشگری ورزشی8
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696/.امتیاز واگذاری برند هیئت برای درج روی کالاها و فروش 9

0/690راه اندازی دفاتر مشاور ورزشی و خدمات حرفه ای13

0/676راه اندازی مجلات، روزنامه، هفته نامه و کتب تخصصی14

0/758برگزاری همایش های علمی ورزشی17

0/710استفاده از ورودی کلاسهای داوری و مربیگری25

0/683دریافت شهریه از ورزشکاران در کلاس های آموزشی26

0/516صدور مربی و بازیکن29

0/835ورود به عرصه های اقتصادی غیر مرتبط با رشته ورزشی هیئت12

0/538ایجاد واحدهای تولیدی یا توزیعی در رشته ورزشی20

0/536اجاره کالاها و تجهیزات ورزشی27

تهاتر و مبادله در انجام فعالیت های ورزشی با سازمانها و 28
شرکتهای دیگر

0/594

0/566شرط بندی های مجاز31

0/560ورود به عرصه های تجاری مثل )رستوران ورزشی، ....(38

کایزر مایر اولکین= 0/662   آزمون کرویت بارتلت= 3721/597      درجه آزادی= 703  سطح معنی داری= 0/001

نتایج بیانگر آن بود که تمامی گویه ها دارای بار عاملی بیشتر از شاخص 0/5 بوده اند و هیچ کدام از گویه ها حذف 
نش��دند. بدین ترتیب، شش عامل با عناوین ذینفعان، رویداد، محیط، مجازی، محصول و کسب و کار مستخرج 

شدند. برای رتبه بندی این عوامل نیز از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج در شکل 1 قابل مشاهده است:

شکل 1: نتایج آزمون فریدمن عوامل مستخرج روش های بازاریابی و جذب درآمد 

نتایج بیانگر آن بود که به ترتیب روش های مبتنی بر ذینفعان، مبتنی بر رویداد، مبتنی بر محصول، میتنی بر 
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محیط، مجازی و روش مبتنی بر کسب و کار اهمیت بیشتری داشتند. 
با توجه به اطلاعات حاصل شده تیم تحقیق بر آن شد تا تفاوت میانگین هر یک روش ها را بسنجد. بنابراین 
با توجه به وجود یک گروه و چندین روش بازاریابی، از روش آزمون تحلیل واریانس یکطرفه با اندازه گیری 

مکرر استفاده شد- نتایج در بخش ذیل قابل مشاهده می شود.
برای این کار ابتدا از آزمون کرویت ماخلی استفاده شد. این آزمون پیش فرض استفاده از آزمون اثرات درون 
گروه��ی اس��ت که با توجه به عدد آزمون ماخلی )0/255( و سط��ح معنی داری کمتر از 0/05 مقدمات انجام 
آزم��ون برقرار می باش��د. با توجه به سطح معنی داری کمتر از 0/05 از اعداد طبقه Greenhouse-Geisser در 
جدول آزمون کرویت ماخلی استفاده شد که به علت محدودیت تعداد جداول، در مقاله ذکر نشده است. پس 
از آزمون ماخلی به بررسی اثرات درون گروهی پرداخته شد که نتایج نشان دهنده تفاوت معنی داری در انواع 
روش های بازاریابی در هیئت های ورزشی بود. برای مشخص نمودن اینکه کدام گروه ها به لحاظ میانگین با 
هم تفاوت معنی داری دارند، از مقایسات زوجی بهره برده شد که با توجه به محدودیت حجم مقاله در ادامه 

نتایج مقایسات زوجی درون گروهی بین روش های بازاریابی مشاهده می شود. 

جدول 5: مقایسات زوجی روش های بازاریابی

تفاوت عامل هاعامل
میانگین

خطای 
استاندارد

سطح معنی 
داری

فاصله اطمینان

حد بالاحد پایین

ذینفعان

0/0210/507-0/2430/0870/099محیط

0/0130/554-0/2700/0940/076رویداد

0/4590/1240/0060/0840/833مجازی

0/0650/496-0/2160/0930/340محصول

0/5940/0960/0000/3020/885کسب و کار

محیط

0/5070/021-0/2430/0870/099-ذینفعان

0/1450/199-0/0270/0571/000رویداد

0/0660/497-0/2150/0930/348مجازی

0/1820/126-0/0280/0511/000-محصول

0/3500/0690/0000/1410/559کسب و کار
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رویداد

0/5540/013-0/2700/0940/076-ذینفعان

0/1990/145-0/0270/0571/000-محیط

0/0330/410-0/1880/0730/178مجازی

0/2470/138-0/0550/0641/000-محصول

0/3230/0600/0000/1420/505کسب و کار

مجازی

0/084-0/883-0/4590/1240/006-ذینفعان

0/4970/066-0/2150/0930/348-محیط

0/4100/033-0/1880/0730/178-رویداد

0/5220/036-0/2430/0920/151-محصول

0/0770/347-0/1350/0700/868کسب و کار

محصول

0/2160/0930/0930/0930/065-ذینفعان

0/0280/0510/0510/0510/182محیط

0/0550/0640/0640/0640/247رویداد

0/2430/0920/0920/0920/522مجازی

0/3780/0670/0670/0670/580کسب و کار

کسب و کار

0/302-0/5940/0960/0960/096-ذینفعان

0/141-0/3500/0690/0690/069-محیط

0/142-0/3230/0600/0600/060-رویداد

0/1350/0700/0700/0700/077-مجازی

0/176-0/3780/0670/0670/067-محصول

مقایسات زوجی بین روش های بازاریابی بیانگر آن بود که در سطح 95 درصد اطمینان بین روش مبتنی بر ذینفعان 
با روش های مجازی و روش مبتنی بر کسب و کار تفاوت معنی داری مشاهده می شود. همچنین بین روش های 

میتنی بر محیط با کسب و کار و روش مبتنی بر رویداد با کسب و کار تفاوت معنی داری مشاهده گردید.

بحث و نتیجه گیری
  تحلیلی بر نتایج توصیفی نش��ان داد بیش��تر نمونه ه��ا متاهل  و در دامنه سنی مح��دوده میانسالی بودند. در 
اکثر هیئت های ورزشی نایب رییس بانوان حضور داشته که تعدادی در طرح مش��ارکت داشتند. نمونه ها دارای 
تحصیلات قابل قبولی بوده اند. این موضوع نشان دهنده حضور افراد تحصیلکرده و علمی در بدنه ورزش استان 

مرکزی می باشد که می تواند در آینده با تلفیق مناسب علم و عمل منجر به پیشرفت بهتر ورزش استان شود. 



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

293

 شماره: 45  پاییز 1398  

  از نظر روش های درآمدزایی و با توجه به تعدد روش ها از طریق آزمون تحلیل اکتش��افی به دسته بندی 
روش ها پرداخته شد. در زمینه این مولفه ها هم بررسی وضع موجود و هم میزان اهمیتی که هر یک از روش‌ها 

دارد مورد توجه قرار گرفت. 
مهمتری��ن روش ج��ذب درآمد از نظر نمونه ها روش های مبتنی بر ذینفع��ان بود. ذینفعان مجموعه افراد یا 
سازمان های��ی هستند که می توانن��د در درآمدزایی هیئت سهیم باشند. در این تحقیق حامیان ورزشی به عنوان 
یکی از ذینفعان مطرح شده است. استان مرکزی به عنوان یکی از استان های صنعتی کشور محسوب  می شود. 
این موضوع می تواند به عنوان فرصتی در حوزه ورزش به شمار آید، اگر تعامل مناسبی بین ورزش و صنعت 
به وجود آید. از نظر وضع موجود نتایج نشان می دهد تفاوت معنی داری در پاسخ نمونه ها وجود نداشته است؛ 
یعن��ی برخی هیئت ها توانسته بودند از حامیان مالی استفاده نمایند و برخی قادر به این کار نبودند. 56 درصد 
نمونه ها از دریافت کمک های مالی از حامیان یاد کردند. این روش از نظر هیئت ها به عنوان یکی از مهمترین 
روش ها بوده است. این موضوع در اهمیت آن برای تامین سرمایه در تحقیقات مختلفی همچون الهی )1388(، 
ترابی )1394(، پارامیو و همکاران )2008( و  دتز )2013( اشاره شده است. کسب درآمد در حدود 40 درصد 

حاصل از حامیان مالی در تحقیقات بیان شده است ) الهی، 1388(.
   دریاف��ت اعتب��ارات از فدراسیون های ورزشی و اداره کل ورزش و جوانان، از دیگر منابع تامین مالی بود. 
در مورد منابع مالی اداره کل ورزش و جوانان استان تفاوت معنی داری از نظر نمونه ها وجود داشته، در حالی 
که از طریق فدراسیون ها مشهود نبوده است؛ این بدان معنی است که برخی هیئت ها از منابع اداره کل استفاده 
کرده و برخی دریافتی مناسبی نداشته اند. البته اختصاص بودجه ها بستگی به عوامل مختلفی از جمله عملکرد 
هیئت های ورزشی دارد. دریافت اعتبارات از دفاتر نمایندگان مجلس، یا استانداری و فرمانداری و سازمان های 
تابعه به شکل مستقیم نیز از دیگر منابه تامین مالی از راه ذینفعان بوده است که در همه آنها بین پاسخ نمونه ها 
تف��اوت معنی داری وجود داشت��ه است؛ یعنی برخی هیئت ها که تعداد آنها اندک ب��وده )میانگین 15 درصد( 

توانستند از این منابع استفاده نمایند. 
  ج��ذب مناب��ع از خیرین و دریافت وام های بانکی هم از نظ��ر وضع موجود چندان مطلوب نبوده اند. البته 
حدود 35  درصد هیئت ها از کمک خیرین استفاده کرده اند- هر چند تفاوت معنی داری بین استفاده کنندگان 
و محرومان از این کمک ها وجود داشته باشد؛ یعنی فقط چند هیئت ورزشی توانسته اند علاقه خیرین را برای 
کم��ک جلب کنند که معمولا رشته هایی م��ی باشند که برای خیرین شناخته شده تر هستند. همچون فوتبال، 
کش��تی و والیبال. حدود 65 درصد هیئت های ورزشی از این موضوع بی بهره مانده اند. توجیه خیرین برای 
ورود ب��ه عرصه ورزشی از جمله مسائلی است که باید مورد توجه قرار گیرد. همچنین تسهیلات با سودهای 
بالا باعث می شود که هیئت ها چندان رغبتی برای استفاده از وام های بانکی نداشته باشند، مگر اینکه سودآوری 
فعالیت های هیئت ضمانتی برای دریافت تسهیلات بانکی باشد. وارموس )2015( به فعالیت های مش��ارکتی 
ب��ا دیگر سازمان ها در نهادهای ورزشی به عنوان یک��ی از راه های جذب درآمد اشاره نموده است. تمایل کم 
موسسات مالی و بانک ها احتمالا به دلیل سود کمتر فعالیت های ورزشی به نسبت سایر فعالیت های تجاری 
می باش��د. همچنین ایزدی )1383( و سیدعام��ری )1388( به عدم پرداخت تسهیلات به فعالیت های ورزشی 

سازمان های ورزشی اشاره نموده اند. 
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  روش های درآمدزایی مبتنی بر رویداد، از دیگر قسمت های تعریف شده در این تحقیق بوده است. برگزاری 
رویداده��ای ورزشی یکی از وظایف هیئت های ورزشی می باشد که می تواند در سطوح مختلف شهرستانی یا 
استانی  و یا حتی میزبانی مسابقات کشوری یا لیگ انجام شود. درآمدهای مرتبط با این رویدادها می تواند یکی از 
منابع روش های درآمدزایی باشد. به عنوان مثال، دریافت ورودی مسابقات یکی از روش ها می باشد. البته بسته 
به رشته ورزشی نوع مسابقات می تواند متفاوت باشد. در این تحقیق از این نظر تفاوت محسوسی بین هیئت هایی 
که از این روش استفاده نموده اند با هیئت هایی که استفاده نکرده اند، وجود نداشته است. شاید درآمدهای حاصل 
از این روش خیلی چشم گیر نباشد، ولی با توجه به هزینه های برگزاری مسابقات معمولا در بیشتر هیئت ها مورد 
توجه قرار می گیرد. این روش به ویژه در هیئت های شهرستانی که ممکن است سایر روش های درآمدزایی کمتر 
مورد استفاده قرار گیرد، شیوع بیشتری دارد. درآمدهای روز مسابقه نیز مربوط به این قسمت می شود که می تواند 
شامل بلیط فروشی روز مسابقه، قرعه کشی و بخت آزمایی که البته با توجه به مسائل شرعی و دینی بجز برخی 
رشته ه��ا همچون اسب دوانی و سوارکاری در رشته های دیگر به شکل رسمی شایع نمی باشد. حق میزبانی نیز 
می تواند در پذیرش میزبانی مسابقات مختلف به عنوان منبع کسب درآمد لحاظ شود. معمولا فدراسیون ها به هیئت 
استانی که میزبانی مسابقات را قبول می کنند کمک های مالی خواهد داشت. همچنین ممکن است هیئت میزبانی 
مسابقات ارگان ها و نهادهای مختلف را به عهده گیرد و مبالغی را دریافت نماید. حق پخش رسانه ای و تلویزیونی 
مسابقات هم در این گروه دسته بندی شده است. البته در کش��ور ما حتی در سطح ملی هم حق پخش رسانه ای 
هنوز معمول نشده است. این موضوع در مورد حق موبایل نیز صدق می کند. هانسن )1998( به موضوع بلیط 
فروشی به عنوان یکی از راه های مهم درآمدزایی اشاره نموده است. راهکارهای مختلف فروش بلیط نیز از مسائلی 
است که نیاز به مهارت دارد و هیئت ها باید در این زمینه تمهیدات لازم را در نظر داشته باشند. نتایج تحقیق در 
بخش پخش رسانه ای با یافته های دیسبوردز )2011( و کوکس )2012(  همخوانی نداشت. وی بیان نمود بیشترین 
درآمد باشگاه های ورزشی مربوط به حق پخش رسانه ای می باشد. نتایج نشان داد بجز حق ورودی مسابقات، در 
سایر راهکارها و روش ها تفاوت معنی داری در هیئت ها به لحاظ استفاده مشاهده شد. در بیشتر هیئت ها چنین 

روش هایی برای درآمدزایی استفاده نشده است. 
  راهکاره��ای مبتن��ی بر محصول، سومین گروه از روش های مه��م درآمدزایی از دیدگاه هیئت های ورزشی 
استان بوده است. محصولات می تواند شامل خدمات و کالاها باشد. برخی از هیئت ها در بخش کالا نیز فعالیت 
دارند و با تولید یا فروش کالا کسب درآمد می نمایند. درج آرم و نام هیئت نیز در برخی کالاها می تواند مورد 
استفاده قرار گیرد، ولی بیشتر درآمد هیئت ها در این بخش مربوط به حوزه خدمات می باشد. در این بین برگزاری 
تورهای ورزشی گردشگری در برخی هیئت ها انجام می شود. در این بخش بیشتر هیئت هایی همچون کوهنوردی 
و همگانی فعالیت دارند. راه اندازی مجله یا هفته نامه و امثال آن و همچنین دفاتر مشاوره ورزشی از دیگر خدمات 
هیئت ها می تواند باشد. برگزاری سمینارهای سخنرانی و یا همایش های علمی ورزشی و دادن گواهینامه حضور 
و مشارکت به شرکت کنندگان از دیگر راهکارهای قابل استفاده می باشد. به طور کلی یکی از حوزه های اصلی 
درآمدزایی در هیئت های ورزشی موضوعات آموزشی است. برگزاری کلاس های داوری و مربیگری و دریافت 
ورودی دوره ه��ا از عوامل مهم درآمدزایی در این بخش است. همچنین شهریه ورودی در کلاس های آموزشی 
هیئت جزو راهکارهای مهم می باشد. صدور مربی و بازیکن نیز از خدمات هیئت می باشد. در این بخش تخصص 
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نیروی انسانی به عنوان محصول قلمداد می شود. محرم زاده )1385( به روش صدور مربی در ورزش دانشگاهی 
ترکیه اشاره کرده است. رزم آرا )1394( برگزاری همایش های ورزشی را از جمله منابع درآمدی ادارات تربیت 
بدنی بر شمرده است. ویکر )2012( به حق خدمات در باشگاه های ورزشی غیرانتفاعی کشور آلمان اشاره نموده 
است. از جمله دیگر منابع کسب درآمد در هیئت ها درآمد حاصل از صدور احکام مربوط به جرائم کمیته انضباطی 

می باشد. که می تواند به عنوان بخش خدماتی هیئت بر شمرده شود.
  رویکردهای کسب درآمد مبتنی بر محیط از دیگر گروه های شناسایی شده در تحقیق است. بررسی نشان 
می دهد بیشتر هیئت های ورزشی در استان دارای سالن یا اماکن ورزشی می باشند. این اماکن معمولا در مرکز 
استان یا شهرستان ها قرار دارند. از رایج ترین روش های درآمدزایی اجاره اماکن و سالن های ورزشی می باشد. 
معم��ولا هیئت ه��ای ورزشی ساعت های خارج از کلاس ه��ای آموزشی خود را جه��ت درآمدزایی به اجاره 
می دهند. همچنین امکان انجام تبلیغات محیطی از این طریق امکان پذیر می شود. همچنین فضاها ممکن است 
شامل فضاهای اداری و آموزشی هیئت نیز شود. تاسیس فضاهای ورزشی جدید و فرصت های تبلیغی متنوعی 
همچ��ون مسکات و کاراکت��ر هیئت از جمله راهکارها می شود. گیجسنب��رگ )2013( بیان نمود شرکت های 
مختلف، محیط ورزشی را به عنوان یکی از راه های سریع برای رسیدن به هواداران تیم ها می داند. همچنین 
پیون )2012( بیان نمود تبلیغات از طریق ورزش می تواند تاثیر ماندگارتری از تبلیغات از طریق تلویزیون و 
تبلیغات آنلاین داشته باشد. محرم زاده )1395( به موضوع اجاره و تاسیس اماکن ورزشی در ورزش دانشگاهی 
ترکیه اشاره داشته است. رزم آرا )1394( به موضوع استفاده از تبلیغات به عنوان یک راه کسب درآمد در ورزش 

اشاره داشته است که همسو با یافته ها می باشد. 
  روش ه��ای مج��ازی پنجمین گروه از روش های کسب درآمد بود. این نوع از درآمدزایی مبتنی بر فضای 
مج��ازی و عموم��اً اینترنت می باشد. داشتن مهارت در حوزه فضای مجازی به وسیله نیرو انسانی یا واگذاری 
این بخش به شرکت ها یا افراد بیرونی می تواند مورد توجه قرار گیرد. برخی از شرکت ها محصولات خود را 
به شکل اینترنتی هم به فروش می رسانند که موجب سهولت دسترسی و فروش به مخاطب می شود. داشتن 
سایت اینترنتی یکی از الزامات این نوع فعالیت ها می باشد. یکی از مسائلی که هم اکنون در ورزش بسیار شایع 
می باشد، ایجاد کانون های هواداری و باشگاه مشتریان می باشد که سازمان های ورزشی سعی می کنند با استفاده 
از عام��ل علاق��ه مخاطبان به ورزش از آن در راستای اهداف خود استف��اده نمایند. داشتن اطلاعات در دنیای 
کنونی به عنوان یک سرمایه محسوب می شود. البته به شرطی که بتوان از این سرمایه به شکل مناسبی استفاده 
نمود. نکته ای که هم اکنون در ورزش استان قابل توجه است، عدم وجود هیچ یک از روش های مطرح شده 
در ای��ن گ��روه می باشد. تقریبا هیچ یک از هیئت ها به سمت این نوع از روش های درآمدزایی نرفته است. به 
عنوان نمونه، برگزاری لیگ های مجازی هم اکنون در برخی از باشگاه های خارجی شایع شده است که با توجه 
به علاقه قشر نوجوان و جوان به بازی های رایانه ای می تواند طرفداران خود را داشته باشد. استفاده مناسب از 
این زیرساخت ها می تواند بر روی درآمدزایی از طرق دیگر نیز تاثیر بگذارد. به عنوان مثال، بلیط فروشی، قرعه 
کشی و حتی کرایه سالن می تواند از طریق مجازی انجام شود که با توجه به سهولت دسترسی مشتری امکان 

افزایش درآمدزایی را به همراه خواهد داشت. 
   گ��روه آخ��ر از روش ه��ای درآمدزایی مربوط به آن چیزی است که به عن��وان کسب و کار یاد می شود. 
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بی شک امروزه هیئت های ورزشی باید طوری برنامه ریزی کنند که بتوانند با توجه به ماهیت غیردولتی خود 
از مناب��ع دولت��ی رها و قادر باشند بدون وابستگی به منابع دولتی امور خود را پیش ببرند. ورود به عرصه های 
اقتص��ادی در ارتب��اط با رشته ورزشی و یا حتی غیرمرتبط با رشته ورزش��ی می تواند در دستور کار هیئت ها 
ق��رار بگیرد. بعضی از هیئت ها می توانند در حوزه های تولیدی یا توزیعی محصولات مرتبط با رشته ورزشی 
فعالی��ت نمایند. اگ��ر این موضوع برای هیئتی قابل توجیه باشد می تواند با برنامه ریزی مناسب موجب کاهش 

هزینه های تولید شود.    
   اج��اره کالاها و تجهیزات نیز از جمله راهکارهای درآمدزایی می باشد. برخی از تجهیزات در رشته های 
ورزش��ی گران قیمت ب��وده و معمولاً صرفه اقتصادی برای خریداران ندارد که می ت��وان با اجاره آنها به افراد 
علاقه مند از مزایای درآمدی آن استفاده نمود. این موضوع در برخی رشته ها مثل اتومبیلرانی، قایق رانی، ورزش 
های هوایی و اسکی گسترش بیشتری دارد. البته در بحث کسب و کار می توان از مدل های بهتری در هیئت های 
ورزش��ی استفاه نمود و در عوض ارائه خدمات هیئت به مش��تریان و ذینفع��ان، از مزایای غیر مادی یا کالا و 
تجهی��زات آنها استفاده نمود؛ یعنی بجای دریافت درآمدهای نق��دی از دریافت های غیر نقدی استفاده نمود. 
ورود به عرصه های تجاری مثل رستوران ورزشی، باشگاه ورزشی و ... نیز جزو سایر خدمات هیئت می تواند 
ق��رار بگی��رد. نتایج بیانگر آن بود که در این بخش هم هیئت ها بسیار ضعیف بوده اند و علی رغم نگاه در حد 
میانه ای که نسبت به اهمیت این گونه فعالیت ها دارند، اقدام های خاصی در این زمینه انجام نداده اند. نکته ای 
ک��ه در م��ورد این روش ها قابل ذکر است، نزدیکی عددی این گروه ها از نظر اهمیت این روش ها می باشد- 
اگر چه این اختلاف بین برخی گروه ها به شکل معنی داری بوده است. معمولاً روش هایی که بیش��تر متداول 
می باش��د ب��ا روش هایی که کمتر برای هیئت ها کاربرد داشته اند، تفاوت معنی داری داشته است. قلمرو زمانی 
تحقیق می‌تواند از جمله محدودیت ها باشد؛ به طوری که معمولا در برخی هیئت ها با تغییر رییس روش‌های 
بازاریابی هم ممکن است فرق کند. همچنین میزان دقت آزمودنی ها در تکمیل پرسشنامه ها در اختیار محقق 

نبوده است. عدم تکمیل پرسشنامه ها به وسیله برخی نمونه ها نیز خارج از حدود اختیار محقق بود.
در پایان با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهادهایی کاربردی برای مدیران و مسئولان ورزشی استان مرکزی ارائه 

می گردد: 
• راه اندازی سایت اینترنتی و بروز رسانی مستمر در هیئت های ورزشی؛	
• پیش بینی برگزاری و میزبانی رویدادهای مهم ورزشی؛	
• در نظر داشتن راهکارهای متفاوت برای فروش بلیط مسابقات؛	
• تولید و یا فروش محصولات مرتبط با رشته ورزشی؛	
• استفاده از فرصت ها و قابلیت های طبیعی و گردشگری ورزشی استان در رشته های ورزشی آبی، فضاهای 	

طبیعی و هوایی.
همچنی��ن با توجه به اینکه ذینفع��ان و نهادهای اقتصادی بزرگ می توانند از حمایت کنندگان اصلی هیئت 
های ورزشی باشند پیش��نهاد می گردد که پژوهش��ی در ارتباط با عوامل موثر بر انگیزه های روانی در زمینه 

حمایت‌های آنها از ورزشکاران و هیئت های ورزشی انجام گیرد.
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هدف از پژوهش حاضر، تدوین مدل راهبردی وفاداری مش��تریان به برندهای پوشاک ورزشی ایرانی بود. 
روش پژوهش، کیفی و مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون است. جامعه آماری این پژوهش شامل صاحب نظران، 
اساتید بازاریابی ورزشی و تولید کنندگان پوشاک ورزشی بود که نمونه گیری با استفاده از روش هدفمند مبتنی 
بر رویکرد نظری صورت گرفت. جمع آوری اطلاعات تا اشباع نظری داده ها ادامه یافت و تعداد 20 مصاحبه 
فردی نیمه ساختاریافته انجام گرفت. فرایند کدگذاری در سه مرحله باز، محوری و گزینشی انجام گرفت و در 

نهایت به طراحی الگوی مضامین پرداخته شده است.
در مجموع 179 کد اولیه ایجاد شد؛ سپس به دلیل کثرت کدها تمامی كدهای مشابه بر پایة قرابت مفهومی 
و معنای��ی در گ��روه خاص خود قرار گرفتند و به 28 مقوله فرعی تقلی��ل یافتند و نهایتاً بر اساس کدهای باز 
ثانویه، هفت مقولة اصلی شامل نام تجاری، کیفیت محصولات، قیمت، طراحی و شیک بودن، محیط فروشگاه، 
تبلیغات و ترویج و کیفیت خدمات می باشند. در مرحله بعد به منظور برقراری رابطه بین مفاهیم تولید شده در 
مرحله كدگذاری کدها و مولفه ها وارد محیط نرم افزار مکس کیودا شد و در نهایت مدل نهایی ارائه گردید.

ب��ا توجه به یافته های پژوهش می توان بیان کرد تولیدکنندگ��ان پوشاک ورشی ایرانی می توانند با تمرکز بر 
عوامل شناسایی شده وفاداری مشتریان به برند ورزشی خود را افزایش دهند.
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مقدمه
در عص��ر گسترش روز افزون جهانی شدن، رقابت پذی��ری موضوعی مهم در بین سیاست گزاران سطوح 
مختل��ف کش��ور، صنعت و شرکت در بخش های مختلف دنیاست. از ای��ن رو، برند سازی با توجه به منافع 
وی��ژه‌اش ب��ه شدت از سوی بازاریابان مورد توجه قرار گرفته است. شرک��ت ها باید به دنبال خلق و افزایش 
ارزش از طریق ایجاد یک زنجیره ارزش توسط برند خود باشند و برای بقا در هردو سطح محلی و جهانی باید 
نگاهی جهانی به زنجیره ارزش داشته باشند. مهم ترین خروجی با ارزش این زنجیره، وفاداری به برند است 
  (Shanti M, Sunaryo S, Rofiq, 2019:84-275).که در مقایسه با سایر موارد پایدارتر و راهبردی تر می باشد
 وفاداری به ترجیح مصرف کننده به خرید از فقط یک نام برند در یک دسته محصول می گویند؛ این به دلیل 
  (Zehir C, Şahin A, Kitapçı H, Özşahin M., 2011:24-31).کیفیت ادراک شده برند است و نه قیمت آن

از طرف��ی در ادبیات بازاریابی، اصطلاح وف��اداری اغلب مترادف با تعریف وظیفه ای آن که به معنی تکرار 
خرید، ترجیح، تعهد و صداقت است مورد استفاده قرار می گیرد.. وفاداری به برند یک پیش نیاز برای رقابت 
پذیری و سود آوری شرکت ها می باشد(Bryant A-AT. 2019) . همچنین ارزش ویژه برند برای یک شرکت 
به طور قابل توجهی از وفاداری مش��تریان به برند حاصل می شود. یک مش��تری وفادار به علت اینکه برخی 
ارزش های منحصر به فرد را در محصولات یک برند می بیند که درگزینه های جایگزین وجود ندارد، ممکن 
است پول بیشتری را نیز برای به دست آوردن آن برند پرداخت کند) نیا فر، 1394(. در واقع، وفاداری یکی از 
راه هایی است که توسط آن مصرف کننده رضایت خویش را از عملکرد یا خدمت دریافت شده از محصول 

 (Han H, Nguyen HN, Song H, Chua B-L, Lee S, Kim W.2018:72-86). بیان می دارد
در ابت��دای هزاره سوم جهان ورزش دوران تازه ای را تجربه می كند. تحولات سریع و گسترده در تمام ابعاد 
ورزشی و استفاده از شیوه ها و فنون بازاریابی در ورزش مورد توجه قرار گرفته است. بازاریابی همه تلاش های 
نظ��ام مند برای شناخت نظام و اقدام مناسب نسبت به انواع تقاضاه��ا با توجه به نظام ارزشی جامعه مورد نظر 
و هدف های سازمان است و شامل رشد دادن مش��تری، یعنی توجه به رضایتمندی وكیفیت از دیدگاه مش��تری 
و وف��اداری آن و ارتب��اط موثر است. هدف نهایی، ایجاد یك تعهد پایدار بین نام تجاری و یك گروه مش��تری 
ویژه بوده و دارای یك فرآیند است كه شامل مراحل معرفی، آشنایی، ترجیح و در نهایت با موفقیت آمیز بودن 
محص��ول، ایجاد وفاداری در فرد می باشد. ایجاد وفاداری در مش��تری مفهوم��ی است كه در كسب و كارهای 
امروزی، به لحاظ این كه مشتریان وفادار به صورت مولفه های اصلی موفقیت سازمانی درآمده اند، مورد توجه 
بیش از پیش قرار گرفته است. وفاداری مش��تری نوعی تعهد عمی��ق و درونی است که منجر به خرید مجدد یا 
استف��اده مجدد از یك محصول یا خدمت خاص می شود. مش��تری وفادار كس��ی است كه به طورمكرر از یك 
فروشن��ده ك��الا یا خدمات را می خرد و نسبت به او نگرش مثبتی دارد و به همین جهت خرید از آن نام تجاری 

  (Shanti M, Sunaryo S, Rofiq, 2019:84-275). را به تمامی آشنایان خود به طور مصرانه توصیه می كند
 در این راستا مطالعات نشان می دهد كه پنج درصد افزایش در وفاداری مشتری باعث می شود 25 تا  85درصد 
سود شركت افزایش یابد و هزینه جذب یك مش��تری جدید 5 تا 11 برابر هزینه حفظ مش��تری قدیمی و راضی 
است. مشتریان وفادار بیشتر خرید می کنند و معمولاً ابزار مناسبی برای تبلیغات محسوب می شوند. مشتری پس 
از خری��د یك محصول، ارزش ه��ای حاصل از مصرف آن محصول را با ارزش های مورد انتظار مقایسه می كند. 
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وقتی ارزش‌های حاصل از مصرف كالا از ارزش های مورد انتظار مشتری بیشتر باشد، مشتری احساس خشنودی 
می كند و اگر این روند ادامه یابد مشتری این احساس خشنودی خود را با خرید مجدد نام تجاری و توصیه خرید 
آن به دوستان و نزدیكانش نسبت به شركت ابراز می دارد(Shafiee MM, Bazargan NA.2018, 26-38) . بنابراین 
در محیط پرقابتی امروز، سازمان هایی درعرصه رقابت موفق تر خواهند بود كه در برآوردن نیازها و خواسته های 
مشتریان گوی سبقت را از سایر رقبای بازار بربایند. از طرفی، تغییر نیازها و خواسته ها ی مشتریان یك واقعیت انكار 
ناپذیر و انتظارات مشتریان دائماً درحال افزایش است و سازمان ها ملزم هستند تا با تامین انتظارات مشتریان، فراتر 
از ارضای نیازهای اولیه آن ها حرکت کنند. باید مشخص شود كه مشتری چه می خواهد و سپس در جستجوی 
وسیله تحقق آن برآیند و كانون توجه خود را به ایجاد وفاداری از طریق ارتباطی بلند مدت، دوجانبه و سودآور برای 

 . (Shanti M, Sunaryo S, Rofiq, 2019:84-275). هردو طرف معطوف نمایند
لازمه جلب رضایت مشتریان شناسایی نیازها، خواسته ها، سلایق، تمایلات، توانایی ها و محدودیت های آنها در 
تهیه و خرید محصولات است. بازاریابان با دستیابی به چنین اطلاعاتی می توانند عوامل تأثیرگذار بر رفتار مصرف 
کنندگان خود را به خوبی شناسایی کنند و به میزان تأثیر هریک از عوامل بر رفتار آنها پی ببرند. زمانی که بازاریابان به 
چنین آگاهی و شناختی دست یابند، قادر به ارائه محصولی خواهند بود که با نیازها و خواسته های مصرف کنندگان 
انطب��اق بیش��تری داشته باشد و کالایی ارائه خواهند داد که با برآین��د عوامل مؤثر بر رفتار مصرف کنندگان، حداکثر 
رضایت آنها را تأمین کند؛ اما معمولاً دستیابی به چنین شناختی آسان نیست و مستلزم صرف وقت و هزینه بسیار است، 
زیرا مصرف کنندگان در انتخاب خود همیشه از اصول مدون و استدلال های منطقی پیروی نمی کنند و حتی در برخی 

موارد دلیل بروز یک رفتار برای خود آنها نیز مشخص نیست ) ایرانمنش، شریفیان و قهرمان تبریزی، 1395: 16(. 
بدی��ن ترتیب، س��ه رویکرد متمایز برای اندازه گیری وفاداری به برند وج��ود دارد: رویکرد رفتاری وفاداری 
)تکرار خرید و توصیه یك برند به دیگران(، رویکرد نگرشی )قصد خرید برند مورد نظر و تعهد به آن علیرغم 
ارائ��ه خدم��ات همسان و تلاش های بازاریابی گسترده از سوی رقب��ا( و رویکرد ترکیبی که از ترکیب رویکرد 

(Bowen JT, Chen S-L, 2001: 7-213) . نگرشی و رویکرد رفتاری حاصل می شود
معم��ولا برای سنج��ش وفاداری به برند از هر دو جنبه رفتاری و نگرشی استف��اده می شود. به عبارت دیگر، 
وفاداری به برند می تواند از طریق دو بعد افزایش پیدا کند. بعد نگرشی، زمانی که تعهد مشتری افزایش پیدا می 
  (Wong F, Sidek , (Yahyahکند و بعد رفتاری، زمانی که تکرار خریدهای مشتری از فروشگاه بیشتر می شود

 Y., 2008: 36-221).
یکی از محصولات ورزشی که در اجرا و توسعه رشته های ورزشی نقش مهمی دارد، پوشاک ورزشی است 

(Deb SK., 2013: 80-155).
نتایج تحقیقات، نشان می دهد که در اوایل دهه1980 ،  7000پوشاک ورزشی 77 درصد از کل سهم بازار پوشاک 
جهان را به خود اختصاص داده بود که به تدریج این مقدار در سال های بعد افزایش یافت. از آنجا که بازار پوشاک 
ورزشی درصد چش��مگیری از بازار کل ورزش را به خود اختصاص می دهد، مطالعه مصرف کنندگان این بخش 
از بازار به شدت به نفع تولید کنندگان و پژوهشگران پوشاک ورزشی خواهد بود)احمدی و همکاران، 2018:88-
97(. بنابراین، هدف از بازاریابی جلب رضایت مش��تری است و لازمه جلب رضایت مشتریان، شناسایی نیاز ها، 
خواسته‌ه��ا، سلایق، طرز تلقی، تمایلات، توانایی ه��ا و محدودیت های آنهاست. بنابراین تولید کنندگان پوشاک 
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ورزشی همواره باید با شناخت و درک صحیح از نیازها و ارزش های مد نظر مشتریان، کالاها و خدمات با ارزشی را 
به آنان ارائه کنند تا با جلب رضایتمندی در آنها مشتریان را به سمت برند های داخلی سوق دهند و موجب وفاداری 

آنها به برندهای داخلی شوند )غفاری آشتیانی، چارستاد و لونی، 2010: 22- 753(.
اجزای کیفیت پوشاك ورزشی شامل مد )طرح و زیبایی(، سایز، اجزا، رنگ، عملکرد و کارایی پوشاك است. 
مناسب بودن، جنبه بسیار مهمی در انتخاب لباس است. جنس پوشاك در کیفیت محصول بسیار مهم است، زیرا 
در احس��اس، بافت و جنبه های دیگری از عملکرد محصول تاثیر می گذارد. علاوه بر این، مصرف کنندگان به 
رنگ وابسته اند و ممکن است محصول را به دلیل رنگ بپذیرند یا رد کنند)احمدی و همکاران، 97-2018:88(. 
ویژگی های عملکردی پوشاك ورزشی شامل خشك شدن سریع، قابلیت عبور هوا، ضدآب بودن، مقاوم در برابر 
ب��و، وزن سب��ك، ضد میکروب بودن و در نهایت دوام پوشاك است )غفاری آشتیانی، چارستاد و لونی، 2010: 
22- 753(. احتمالاً قیمت مهم ترین بخش برای مصرف کنندگان متوسط است. مشتریان بسیار وفادار به برند، 
حاضر به پرداخت قیمت بیش��تری برای نام تجاری مورد علاقه خود هستند. بنابراین قصد خرید آنها به راحتی 
تحت تأثیر قیمت قرار نمی گیرد. ضمنا مد با طرح و زیبایی، ظاهر قابل مش��اهده بوده و شامل طرح، نیمرخ و 
جزئیات موثر از ادراك مصرف کننده نسبت به برند است)شفیعی رودپشتی و ملک شاهی 1394(. محققان در 
زمین��ه وفاداری به نام پوشاک ورزشی و عوامل مؤثر بر آن از دیدگاه زنان و مردان متوجه شده اند که مهم ترین 
عوامل وفاداری به نام تجاری پوشاک ورزشی از دیدگاه خریداران مرد عبارت بودند از: کیفیت پوشاک ورزشی، 
قیم��ت، کیفیت خدمات، مدل، نام تجاری، توسعه و ترویج و محی��ط فروشگاه و مهم ترین عوامل وفاداری به 
نام تجاری پوشاک ورزشی از دیدگاه خریداران زن عبارت بودند از: مدل، محیط فروشگاه، نام تجاری، کیفیت 

خدمات، توسعه و ترویج، کیفیت پوشاک و قیمت. )رمضانی نژاد، آسایش، عبدلی و کارکن، 84-2018:73.( 
واجارودای��ا و کریستینا )2019( در تحقیقی به بررسی عوامل موثر بر قصد خرید از فروشگاه های پوشاک 
پرداختند که چهار متغیر کیفیت خدمات درک شده، ارزش درک شده برای قیمت، آگاهی از برند و شهرت برند 
  (Vajarodaya Fernandoرا بر قصد خرید مثبت و در نهایت وفاداری نسبت به شرکت پوشاک موثر دانستند

 MSCL.2019).
لدیکوی و همکاران)2019( نیز در پژوهشی گزارش کردند که وفاداری نگرشی مشتریان بر وفاداری رفتاری 
آینده تاثیر دارد. همچنین اعتماد، تعهد و رضایت تاثیر مثبت و قابل توجهی بر وفاداری نگرشی مشتریان دارند، 
  (Ledikwe A,در حال��ی ک��ه وفاداری نگرشی تاثیر مثبت و قابل توجهی بر وفاداری رفت��اری آن ها می گذارد

 Roberts-Lombard M, Klopper HB.2019:85-101).
یافته های پژوهش احمد و همکاران )2018( نش��ان داد که دلبستگی برند و ارزش درک شده مش��تریان در 
م��ورد خرید پوشاک، به شدت تح��ت تأثیر تأثیرات اجتماعی است. از این رو آنها نتیجه گرفتند برای تقویت 
 (Ahmed MA, Khalid S, Ahmad M.2018:480-خرید مجدد مشتریان باید از عوامل اجتماعی استفاده کنند

.(500 پاندی و چاولا) 2016(  در پژوهشی درک وفاداری و عدم وفاداری خریداران لباس آنلاین هندی را با 
توجه به تأثیر شیوه زندگی الکترونیکی و کیفیت وب سایت ها بررسی کردند. نتایج نشان داد که اگرچه ابعاد 
سبک زندگی الکترونیکی و کیفیت وب سایت در تفکیک بین گروه های وفادار و غیرمذهبی قابل توجه است، 
اما تأثیر ابعاد کیفیت وب سایت با جذابیت بصری وب سایت بیشترین تأثیر مثبت را بر وفاداری نشان می دهد. 
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(Pandey S, Chawla D.,2016:52-332)
اصولا در زمینه انتخاب بین محصولات داخلی و خارجی عوامل شناختی شامل کیفیت، قیمت، میزان دسترسی 
و خدم��ات پ��س از فروش و تبلیغات موثر می تواند سبب گرایش به محص��ول داخلی شود. از طرفی عواملی 
مانند مخالفت هنجاری و اخلاقی با خرید محصولات خارجی به دلیل حس علاقه و وفاداری به میهن، از دسته 
   (Pandey S, Chawlaعوامل عاطفی هستند که ممکن است موجب ترجیح محصولات داخلی به خارجی شود

 D.,2016:52-332) .
ای��ن مص��رف کنندگان معتقدند که خرید اجناس خارجی تاثیر منفی بر اقتص��اد ملی می گذارند. پس خرید 
ای��ن دسته از محصولات برخلاف ح��س میهن دوستی است و خریداران، این محص��ولات را مسئول بیکاری 
هموطنانی می دانند که در اثر رقابت بین المللی شغل خود را از دست داده اند. درکش��ورما، حمایت از تولید و 
مص��رف کالاهای داخلی همواره در اولویت سیاستگذاری ه��ای اقتصادی و بازرگانی بوده است؛ به طوری که 
در شع��ار سال 1398 توسط مقام معظم رهبری به حمای��ت از تولید داخلی اشاره شده است. از طرفی دولت 
نی��ز در مصوبة کارگروه حمایت از تولید در سال های 1388 و1389  خرید کالاهای خارجی را که مش��ابه آن 
درکشور وجود دارد، ممنوع اعلام کرد) حقیقی و حسین زاده، 1388(. با وجود تسلط برندها در بازار پوشاک 
ورزشی، پژوهش های اندکی در مورد نگرش های مربوط به این برندها صورت گرفته است. این امر با توجه 
به اینکه پوشاک ورزشی مقوله ای مهم و محبوب در میان اقشار جامعه است، مستلزم مطالعات وسیع تر و ارائه 
الگوهای کاربردی تر در جهت درک بهتر نگرش های مشتریان و میزان وفاداری و عدم وفاداری آنان نسبت به 
برندهای پوشاک ورزشی ایرانی می باشد. از طرفی، علیرغم وجود تولید کنندگان زیاد در کشور شاهد تقاضا 
و واردات بی رویه برندهای خارجی به داخل کشور هستیم که دلیل آن می تواند نبود عدم وفاداری مشتریان 
به برندهای داخلی باشد. شایسته است در راستای فعالیت های کارآفرینانه و رونق تولید کالاهای ایرانی نسبت 
به مقوله تولید پوشاک ورزشی و برند سازی در این صنعت مهم توجه بیش��تری شود و با ایجاد و راه اندازی 
کارگ��اه های تولی��د و فروشگاه های عرضه پوشاک و منسوجات ورزشی ایرانی، گام مهمی در شکوفایی این 
صنعت در کش��ور برداشته شود؛ زیرا روز به روز شاهد این مساله هستیم که تولیدکنندگان ایرانی بخصوص 
تولیدکنندگان پوشاک ورزشی به دلیل عدم استقبال مشتریان و عدم وفاداری به برند آنها و عدم توانایی رقابت 
با برندهای معروف خارجی و به روز دنیا یا ورشکسته می شوند یا از تولید محصولات خود انصراف می دهند. 
لذا پژوهش حاضر با رویکردی کیفی و از منظر پژوهش های داده بنیاد به دنبال ارائه و تدوین مدل راهبردی 

وفاداری مشتریان به برند پوشاک ایرانی و بررسی دیدگاه های صاحب نظران در این حوزه می باشد.

روش شناسی پژوهش
در تحقی��ق حاضر از روش تحقیق کیفی با رویکرد تحلیل مضمون استفاده شده است. این رویکرد یکی از 
ق��وی تری��ن روش های است که قادر می باشد قطعات گسسته و پراکن��ده را به روشی نظام مند در کنار هم 
سازمان دهد و تصویری جامع ارائه دهد. فرایند زیر یک راهبرد تقلیل و تحلیل داده هاست که توسط آن داده 
های کیفی تقسیم بندی، طبقه بندی، تلخیص و بازسازی می شود. این تحلیل اصولا یک راهبرد توصیفی است 
که یافتن الگو و مفاهیم مهم را از درون مجموعه داده های کیفی تسهیل می نماید. این رویکرد دارای رویه های 
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مختلف��ی م��ی باشد که در این تحقیق از رویه کینگ و هاروکز1 که سال 2010 بر اساس جمع بندی رویه های 
مختلف ارائه شده، استفاده گردیده است. این رویه دارای سه مرحله کدگذاری توصیفی، کدگذاری تفسیری و 

یکپارچه سازی از طریق مضامین فراگیر است و فرآیند آن در جدول 1 نشان داده شده است:

نمودار 1: فرآیند تحلیل مضمونی )کینگ و هاروکز، 2010(

در ای��ن تحقیق بر اساس فرایند س��ه مرحله ای فوق، 20 مصاحبه با خبرگ��ان، اساتید بازاریابی ورزشی و 
تولی��د کنندگان پوشاک ورزشی صورت گرفت و مصاحبه ها تا دستیابی به اشباع مضمونی یعنی تا زمانی که 
مضامین تفسیری به انسجام رسیده و داده های جدید، ارزش افزوده جدیدی تولید نمی کردند، ادامه پیدا کرد. 
ب��ر مبن��ای فرآیند سه مرحله ای تحلیل مضمون، در مرحله اول، محقق ب��ه کدگذاری توصیفی مصاحبه های 
ص��ورت گرفته پرداخت. در این مرحل��ه ابتدا مصاحبه های انجام شده به ترتیب اجرا، پیاده سازی می‌گردید. 
سپس متن پیاده شده در نرم افزار مکس کیودا2 وارد شد و مورد تحلیل قرار گرفتند. در واقع محقق با مطالعه 
دقی��ق و خط به خط جملات مصاحبه ه��ا، مضامین توصیفی را به هر قطعه از جملات نسبت داد. در مرحله 
دوم فرآیند تحلیل، محقق با مقایسه مستمر و چندین باره کدهای توصیفی تولید شده در مرحله قبل، کدهای 
تفسیری ایجاد گردیدند. برای تولید کدهای تفسیری چندین کد توصیفی در ذیل چتر یک کد تفسیری جمع 
شده و آن را تش��کیل دادند. در مرحله سوم نیز مضامین شکل گرفته در مصاحبه ها، تحت عنوان مقوله های 

اصلی سازمان یافتند. 

1. King & Horrocks
2. MAXQDA
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جدول 1: روش های تامین اعتمادپذیری پژوهش حاضر

رها
عیا

م

اقدامات صورت گرفتهاستراتژی تامینزیرمعیارها

دن
 بو

ول
 قب

بل
قا

روایی ورودی 
پژوهش

روایی داده های ورودی 
پژوهش

نمونه گیری گلویه 
برفی)نیومن، 1999(

معرفی مصاحبه شوندگان بعدی توسط 
مصاحبه شونده قبلی

نمونه گیری بر مبنای اعتبار 
)اسنو و همکاران، 2000(

انتخاب مصاحبه شوندگان بعدی بر 
اساس توصیه متخصصان

روایی تحلیل 
های انجام شده 

در پژوهش

روایی توصیفی)مکسول، 
)1992

ارائه کدهای توصیفی به مصاحبه شونده بازخورد مشارکت کننده
و دریافت نظرات اصلاحی

روایی تفسیری)ماکسول، 
)1992

استفاده از توصیف گرهای با 
حداقل مداخله

بهره گیری از عبارات توصیفی مانند نقل 
قول در تفسیرها

انتقال پذیری

استفاده از نمونه گیری بر مبنای 
اعتبار

انتخاب مصاحبه شوندگان از بین افراد 
معتبری همچون مشاوران وزرا و مدیران کل

ارائه یک تصویر مفصل از زمینه ای که وصف تفصیلی همه جزیات
پژوهش در آن انجام شده است

قابلیت اطمینان
ممیزی اطمینان )توینینگ، 

)2000
در اختیار گذاشتن داده ها، روش ها و 
تصمیمات با هدف بازبینی و موشکافی 

تحقیق توسط دیگر پژوهشگران

ارائه جزئیات و روش ها و تایید پذیری
داده های پژوهش

ارائه گزیده مصاحبه ها و نیز توضیح روند 
تحلیل داده ها تا دستیابی به نتایج تحقیق

به منظور اعتبار بخشی نتایج تحقیق، بیشتر روش شناسان کیفی بجای استفاده از واژگان روایی و پایایی که 
اص��ولا در تحقیقات کمی استف��اده می شوند، از معیار اعتمادپذیری یا قابلیت اعتماد استفاده می کنند. قابلیت 
اعتم��اد شام��ل چهار معیار قابل قبول بودن، انتقال پذیری، قابلیت اطمینان و تایید پذیری می باشد. از این رو، 
در تحقی��ق حاضر نیز از اعتمادپذیری به عنوان معیار کیفی��ت تحقیق استفاده شد و استراتژی زیر برای تامین 

اعتمادپذیری تحقیق استفاده گردید که در جدول 2 آمده است.

یافته های پژوهش
در پژوهش حاضر به منظور رسیدن به هدف اصلی تحقیق پس از انجام 20 مصاحبه، از فرایند سه مرحله‌ای 
تحلی��ل تحلی��ل مضمون استفاده شد. در اولی��ن مرحله جهت انجام کدگذاری ب��از، محتوای كلیه مصاحبه ها 
پیاده س��ازی و سپس كدگذاری باز آن ها انجام شد؛ بدین ترتی��ب كه داده های جمع آوری شده در مصاحبه ها 
به صورت مکتوب بر روی كاغذ درج، سپس با تجزیه  و تحلیل خط به خط و پاراگراف به پاراگراف نوشته های 
موجود كدهای باز و مفاهیم ایجاد گردید. این مفاهیم اقتباسی از نوشته ها و در برخی موارد عین خود نوشته 
بود که در مجموع 179 کد اولیه از مجموع 20 مصاحبه ایجاد شد. سپس به دلیل کثرت کدها، تمامی كدهای 
مشابه بر پایة قرابت مفهومی و معنایی در گروه خاص خود قرار گرفتند و به 28 مقوله فرعی تقلیل یافتند. در 
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نهایت بر اساس کدهای باز ثانویه، هفت مقولة اصلی شامل نام تجاری، کیفیت محصولات، قیمت، طراحی و 
شی��ک بودن، محیط فروشگاه، تبلیغات و ترویج و کیفیت خدمات ایجاد شد. در جدول 3 خلاصه کدگذاری 

ها ارائه شده است.

جدول 2: خلاصه ای از کدگذاری مقوله های وفاداری به پوشاک ورزشی ایرانی

مقوله اصلی مقولات فرعی کدهای باز )مفاهیم(

نشان تجاری
شهرت برند
پرستیز برند

نام برند

برند مش��هور است، ن��ام و پرستیژ برند مرا ب��رای خرید از این برند 
ترغیب می کند، نام برند بدون توجه به قیمت انتخاب می شود، برند 

شخصیت من را نشان می دهد.

کیفیت 
محصولات

راحتی اجناس
تنوع رنگ بندی
عملکرد مناسب
دوام و استحکام

سایز

مناسب بودن اندازه پوشاک ورزشی، راحتی مواد استفاده شده بوسیله 
برن��د پوشاک ورزشی، برن��د دارای انتخاب رنگ کافی برای پوشاک 
اس��ت، پوشاک برند دارای کیفیت و عملکردی مناسب است؟ )برای 
مث��ال قابلیت نقش، قابلیت ضدآب، مقاوم در برابر پوسیدگی و وزن 

سبک(، پوشاک برند دارای عمر طولانی هستند.

قیمت
ارزش برند

تنوع در قیمت گذاری
رعایت انصاف در قیمت گذاری

قیمت مناسب

قیم��ت افزایش یافته تصمیم خری��د مرا عوض نمی کند، برند ارزش 
خوبی برای پول فراهم می سازد، برند تنوع قیمت با توجه به کیفیت 

متفاوت محصول داشته باشد، برند انصاف قیمتی داشته باشد.

طراحی یا شیک 
بودن

تنوع در سبک ها و طراح ها
تمایز در طرح و تنوع

به روز بودن
مناسب بودن

پوش��اک برند ورزشی مجموعه متنوع��ی از سبک ها و طراحی ها را 
برای خرید و انتخاب م��ن فراهم می سازد، طرح های برند ورزشی 
برای م��ن مناسب هستند، ط��رح های برند پوش��اک ورزشی دارای 
ویژگ��ی های ب��ارزی و متمای��زی هستند، طرح ه��ای برند پوشاک 

ورزشی به روز و امروزی هستند.

محیط فروشگاه
دسترسی آسان

موسیقی و جذابیت فضای داخلی
دکوراسیون مناسب

مکان توزیع

برند دارای مکان های مناسب برای فروشگاه می باشد و دسترسی به 
آن ها آسان است، برن��د دارای بازارهای فروش کافی است، نمایش 
داخل��ی برند جذاب است، رنگ و موزیک درون فروشگاه ها جذاب 

و متناسب، نحوه چینش محصولات در فروشگاه و ویترین مناسب

تبلیغات و ترویج
جذابیت تبلیغات
تبلیغات متنوع

صداقت در تبلیغات

جذابیت تبلیغات برند، تبلیغات برند مرا برای خرید بیشتر محصولات 
ترغی��ب می کند، ویترین فروشگاه ها ج��ذاب هستند، تبلیغ محصول 
توس��ط اطرافیان مرا ترغیب به خرید می کن��د، صداقت در تبلیغات 

برند برای من جذاب است.

کیفیت خدمات

فروشندگان ماهر
خوش برخورد بودن فروشندگان

ظاهر مناسب فروشنده
خدمات پس از فروش

ارتباط مستمر

فروشندگ��ان فروشگ��اه ها آم��وزش دی��ده و خبره )ماه��ر( هستند، 
فروشندگان فروشگاه ها مایلند به من کمک کنند، فروشندگان فروشگاه 
ها خوش برخ��ورد و دوستانه هستند، فروشندگان فروشگاه ها دارای 
ظاه��ری )منظم( آراست��ه و شیک دارند، برن��د دارای خدمات پس از 

فروش مناسبی است. برند ارتباط مستمری مشتریان خود دارد.
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شکل1: الگوی مضامین وفاداری به پوشاک ورزشی ایرانی

در مرحل��ه بعد به منظور برق��راری رابطه بین مفاهیم تولید شده در مرحله كدگذاری کدها و مولفه ها وارد 
محیط نرم افزار مکس کیو دی شد و در نهایت مدل نهایی که در شکل 1  آمده است ارائه گردید.

مفروضه ها
نام تجاری

 نام تجاری معتبر و تصاویر آنها مصرف کنندگان را جذب می کند تا محصول را خریداری کنند و به واسطه 
آن با تکرار خرید، باعث کاهش قیمت و تغییر رفتار آنها شوند. از طرفی شخصیت نام تجاری برند بین مزایای 
احساسی و خودبیانگر نام تجاری برای تمایز پیوند ایجاد می کند. به طور کلی نام تجاری، بخشی اساسی برند 
اس��ت. در نتیج��ه توسعه نام برند بخش مهمی از فرایند برندسازی اس��ت، زیرا برای شرکت ها جهت جذب 

مشتری و افزایش تکرار خرید مهم است. 
کیفیت محصول

 کیفیت محصول نش��ان دهنده امکانات و ویژگی های محصول یا خدمات که در بردارنده توانایی خود در 
برآورده کردن نیاز و ایجاد رضایت و وفاداری است. به عبارت دیگر، کیفیت محصول با توجه به آمادگی آنها 
برای استفاده یا انطباق با الزامات تعریف می شود. ممکن است مشتریان با توجه به کیفیت ملموس محصول، 
خری��د از یک محصول را تکرار کنند. اجزای کیفیت می تواند شامل اندازه گیری، سایز، اجزا، رنگ، عملکرد 
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بالای محصول مانند خشک شدن سریع، ضد آب بودن و .. باشد.
 قیمت

 قیمت احتمالا مهمترین بخش برای مصرف کنندگان متوسط می باشد. با این حال مشتریان وفادار به برند، 
حاضر به پرداخت قیمت بیشتری برای نام تجاری مورد مورد علاقه خود هستند. بنابراین قصد خرید آنها به 
راحتی تحت تاثیر قیمت قرار نمی گیرد. وفاداری مصرف کنندگان همچنین می تواند با مقایسه قیمت، هزینه 
و ارزش ادراک شده ایجاد شود؛ به طوری که اگر تصویر ارزش محصول بیش��تر از هزینه آن باشد، مش��اهده 
می شود که مصرف کنندگان محصول را خواهند خرید. در واقع، مشتریان وفادار نسبت به قیمت بسیار بردبار 

هستند؛ آنها با مقایسه قیمت با دیگر برندها دلسرد نمی شوند. 
مد یا طراحی و شیک بودن

 م��د ظاهر قابل مش��اهده است. آگاهی از مد به طور کلی آگاه��ی از سبک های جدید، تغییر مد و طراحی 
جذاب و همچنین تمایل به خرید چیزهای هیجان انگیز و و مد روز تعریف شده است. قضاوت مشتریان به 
می��زان آگاه��ی آنها از مد بستگی دارد، زیرا بر اساس آن چیزی که در حال حاضر به نظرشان شیک می باشد، 
قضاوت می کنند. برندهایی که پوشاک ورزشی شیکی را عرضه می کنند، مشتریان وفادار آگاه به مد را جذب 

خود می کنند. 
محیط فروشگاه

 محی��ط فروشگاه مهمترین عام��ل موفقیت در بازاریابی است. ویژگی های مثبت فروشگاه که شامل محیط 
فروشگ��اه، طراح��ی فروشگاه، دسترسی آسان به آن و محرک ه��ای درون فروشگاه است که تا حدود زیادی 
ب��ر روی وفاداری برند تاثیر می گذارد. اگرخری��داران در جریان خرید خود فروشگاهی را پیدا کنند که قابل 
دسترس��ی باش��د و از طبقه بندی و خدمات فروشگاه راضی باشند، باعث می شود آنها طی این جریان وفادار 

شوند. 
تبلیغات و ترویج

 تبلیغات و ترویج  عنصر مهمی از اساتراتژی بازاریابی پایدار است. ترویج به عنوان راه ارتباطی با مشتریان 
است که محصولات تولید شده را تکریم می کنند. ابزارهای ترویج توسط بسیاری از سازمان ها برای حمایت 
از تبلیغات و فعالیت های روابط عمومی مورد استفاده قرار می گیرد و آنها مصرف کنندگان را به عنوان کاربران 
نهایی مورد هدف قرار می دهند. به طور کلی تبلیغات و ترویج یک نقش کلیدی در تعیین وفاداری و به طبع 
آن س��ود ده��ی و موفقیت برند در بازار دارد که این شامل آگه��ی، بازاریابی مستقیم، ارتقای روابط عمومی و 

تبلیغات صادقانه می باشد. 
کیفیت خدمات- محصولات

 کیفی��ت خدم��ات نوعی فروش شخصی است و شامل تعامل مستقیم بی��ن فروشندگان و خریداران بالقوه 
است. مصرف کنندگان دوست دارند از فروشگاه های خاصی خرید کنند که از خدمات ارائه شده راضی و از 
امتیازات خدمات خاص مطمئن باشند. از طرفی رابطه صادقانه فروشنده و مصرف کننده نیز باعث آشناسازی 
بلندمدت مصرف کنننده به برند می شود، زیرا در خریداران نسبت به صداقت و کیفیت خدمات فروشندگان 
اعتم��اد ایج��اد می شود و این در نهایت سبب می گردد که مصرف کننده کاملا از برند و کیفیت خدمات آنها 
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راضی باشد.

بحث و نتیجه گیری
در ای��ن پژوهش با استفاده از تحلیل مضمون تلاش شد ک��ه الگوی توسعه وفاداری به برند پوشاک ایرانی 
طراحی و تدوین گردد. بدین منظور با چندتن از صاحب نظران در این زمینه مصاحبه به عمل آمد و طی سه 
مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مصاحبه ها مورد تحلیل قرار گرفتند که بر این اساس الگوی نهایی با 
هفت مقوله اصلی استخراج گردید. در این الگو، توسعه وفاداری به برند به عنوان یک عامل عاطفی به مقوله 
اصلی و پدیده محوری انتخاب تقسیم شدند که به عنوان متغیری وابسته تحت تاثیر عوامل گوناگون مانند نام 
تجاری، کیفیت محصول، قیمت، طراحی و شیک بودن، محیط فروشگاه، تبلیغات و ترویج و کیفیت خدمات 

قرار دارد که در ادامه به تبیین هر کدام از آنها پرداخته می شود.
نتایج نش��ان داد نام تجاری به عن��وان فاکتوری تاثیر گذار در وفاداری مش��تریان به پوشاک ورزشی ایرانی 
می‌باشد. این یافته با نتایج تحقیقات رمضان نژاد و همکاران)1397( و واجارودایا و کریستینا )2019( همخوان 
می باشد. برای مثال، رمضان نژاد و همکاران)1397( در تحقیقی با عنوان »طراحی مدل تمایل به خرید پوشاک 
ورزشی ایرانی با وفاداری و تصویرسازی مش��تری در ایج��اد ارزش ویژه برندهای داخلی« گزارش کردند که 
نام تجاری مناسب باعث وفاداری و ایجاد ارزش ویژه برای برندهای ورزش می شود. در تبیین این یافته می 
توان گفت پوشاک ورزشی ابتدا باید برای مشتری خود جلب توجه کند و بتواند نیازها  و خواسته های آنها را 
برآورده کند. پوشاک ورزشی باید دارای نام مناسبی باشد که کالای خود را به درستی معرفی کند، برای مشتریان 
آشنا بوده، با محصولات دیگر متمایز باشد و آگاهی، نگرش و ادراک مشتری از عملکرد خود را افزایش دهد. 
این یعنی نام تجاری باید بیانگر ارزش خاص خود باشد و کیفیت و امتیاز محصول را نشان دهد. بنابراین می 
توان اذعان کرد نام تجاری قوی علاوه بر حفظ فروش باعت افزایش فروش و حفظ مشتریان که همان وفادار 

کردن آنها می باشد، می گردد. 
عامل دیگری که بر وفاداری مش��تریان پوشاک ورزشی ایران��ی تاثیر دارد، کیفیت محصول است. این یافته 
ب��ا نتای��ج رمضانی نژاد و همک��اران)1397(، آزادی و همکاران)1393( و پاندی و چ��اولا )2016( همخوانی        
دارد. برای مثال، آزادی و همکاران)1393( در تحقیق خود با عنوان »ارزیابی ارزش ویژۀ برند و عوامل مؤثر بر 
آن در صنعت پوشاک ورزشی )مقایسۀ برندهای ورزشی معتبر ایرانی و خارجی(« دریافتند که یکی از عواملی 
ک��ه می تواند باعث ارزش ویژه در برندهای پوشاک ورزشی شود کیفیت محصولات برندهاست. در این باره 
می توان گفت کیفیت پوشاک ورزشی نیز در وفادار کردن مشتریان تاثیر دارد. خریداران به کیفیت محصول از 
جمله جنس و دوام آن حساسیت زیادی نشان می دهند. به نظر آنها پوشاک ورزشی باید از الیاف مناسب تهیه 
شود و دوام زیادی داشته باشد. همچنین مناسب فعالیت ورزشی، عرق گیر و سایز بندی مناسبی داشته باشد. 
یک��ی دیگر از مولف��ه های که بر وفاداری به برند پوشاک ایرانی تاثی��ر دارد، قیمت است. این یافته با نتایج 
تحقیق کش��کر و همک��اران )1392(، واجارودایا و کریستینا )2019( و اسپرول��س و کندال )1986( همخوان 
می‌باش��د. برای مث��ال، واجارودایا و کریستینا )2019( در تحقیق خود با عن��وان »بررسی عوامل موثر بر قصد 
خری��د از فروشگاه های پوش��اک« دریافتند که تاثیر ارزش درک شده برای قیمت،  بر قصد خرید مثبت و در 



 تحلیل مضم رویکرد ن باا مشتریی راهبردی وفادارلمد تدوین

310

نهایت وفاداری نسبت به شرکت پوشاک موثر است. در تبیین این یافته می توان گفت که قیمت به عنوان مقدار 
پرداخت برای چیزی تعریف شده است. اگر قیمت پوشاك ورزشی متناسب با کیفیت و معقول باشد، تمایل به 
خرید نیز افزایش می یابد. این مورد به رابطه قیمت منصفانه، با ارزش مورد انتظار اشاره دارد که خود می تواند 

تمایل به خرید که از شاخص های ارزش مورد انتظار است را افزایش دهد.
یکی دیگر از عوامل تاثیر گذار بر وفاداری مشتریان، مد می باشد. این یافته با نتایج تحقیق کشکر و همکاران 
)1392( و لان )2019( و اوانس و همکاران )1996( همخوان می باشد. برای مثال، کشکر و همکاران)2019( 
در تحقیقی با عنوان »رابطة رضایتمندی و وفاداری با ویژگی های پوشاک ورزشی داخلی و خارجی در زنان 
ورزشک��ار بدنس��از« گزارش کردند که طراح��ی و شیک بودن پوشاک ورزشی عام��ل مهمی در رضایتمندی 
ورزشک��اران زن بدنس��از می باشد. در این باره می توان گفت مد با طرح و زیبایی ظاهر قابل مش��اهده بوده و 
شام��ل طرح، نیمرخ و جزئیات مؤث��ر از ادراک مصرف کننده نسبت به لباس ورزشی است. اگر طراحی و مدل 
پوشاك ورزشی به روز باشد و با طرز فکر و نگرش مش��تریان مطابقت داشته باشد،  تمایل به خرید را ترغیب 
می‌کند. شیک بودن محصول تأثیر فراوانی روی وفاداری مصرف کنندگان  به پوشاک ورزشی دارد، زیرا قضاوت 
مصرف کنندگان به میزان آگاهی آنها از مد بستگی دارد. بنابراین براساس آن چیزی که در حال حاضر به نظرشان 
شیک است، قضاوت خواهند کرد. برندهایی که پوشاک ورزشی شیک عرضه می کنند، مشتریان وفادار آگاه به 
مد را جذب خود  می کنند. آگاهی از مد به طورعمومی به عنوان آگاهی از سبک های جدید، تغییر مد و طراحی 

جذاب، همچنین تمایل به خرید چیزی هیجان انگیز و مطابق با روز تعریف شده است.
نتایج نشان داد محیط فروشگاه نیز روی وفاداری مشتریان تاثیر دارد. این یافته با نتایج تحقیق رمضانی نژاد و 
همکاران )1397(، کشکر و همکاران )1392( و پاندی و چاولا) 2016( همخوان می باشد. برای مثال، پاندی و 
چاولا )2016( تحقیقی با عنوان »درک وفاداری و عدم وفاداری خریداران لباس آنلاین هندی با توجه به تأثیر 
شیوه زندگی الکترونیکی و کیفیت وب سایت ها )مکان توزیع یا فروش(« انجام دادند که نتایج نش��ان داد که 
اگرچه ابعاد سبک زندگی الکترونیکی و کیفیت وب سایت در تفکیک بین گروه های وفادار و غیر وفادار قابل 
توجه است، اما تأثیر ابعاد کیفیت وب سایت با جذابیت بصری وب سایت بیشترین تأثیر مثبت را بر وفاداری 
دارد. در تبیین این یافته می توان گفت محرک های درون فروشگاه مانند طرح بندی، صداها، بوها، دما، رنگ 
بندی و دسترسی و ... به عنوان ویژگی های برند به کار می رود و روی رفتار مصرف کنندگان تاثیر می گذارد. 
فونگ و سیداک )2008( نیز اعتفاد دارد انتخاب موسیقی با ریتم آهسته باعث می شود حجم فروش بالاتر رود، 

زیرا مصرف کنندگان زمان و پول بیشتری در یک محیط فروشگاه مساعد صرف می کنند. 
یکی دیگر از یافته های تحقیق نش��ان داد تبلیغات و ترویج بر روی وفاداری مش��تریان تاثیر دارد. این یافته 
با نتایج پژوهش رمضانی نژاد و همکاران)1397( و احمد و همکاران )2018( همخوان می باشد. برای مثال، 
احم��د و همکاران)2018( در تحقیقی به بررسی دلبستگی برند و ارزش درک شده مش��تریان در مورد خرید 
پوشاک پرداختند و در آن گزارش کردند دلبستگی و ارزش ادراک شده مشتریان در خرید به شدت تحت تأثیر 
تأثی��رات اجتماعی و تبلیغات است. در این مورد می توان گفت تبلیغات همواره نقش گسترده ای در روند رو 
ب��ه رشد محصولات مختلف دارد. محققان معتقدند تبلیغات در به خاطرسپاری محصولات و خدمات در ذهن 
مصرف کننده، نقش مهمی ایفا می کند، زیرا تبلیغات، نیرومندترین ابزار آگاهی بخشی در شناساندن یک شرکت، 
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کالا، اندیش��ه و دیدگاه می باشد و می تواند در فرایند قصد خرید مش��تریان نقش مهمی را ایفا نماید. به نظر می 
رسد که وقتی مشتریان یک تبلیغ راب  پسندند، احتمالا آن نام تجاری تبلیغ شده را هم دوست خواهند داشت و 

مشتری برای خرید آن نام تجاری آماده تر خواهد شد.
آخرین یافته تحقیق نش��ان داد کیفیت خدمات نیز بر وفاداری مش��تریان تاثیر دارد. این یافته با نتایج تحقیق 
کش��کر و همک��اران)1392( و واجارودایا و کریستین��ا )2019( همخوان می باشد. برای مث��ال، واجارودایا و 
کریستینا )2019( در تحقیق خود که به بررسی عوامل موثر بر قصد خرید از فروشگاه های پوشاک پرداختند، 
گزارش کردند کیفیت خدمات درک شده نیز بر قصد خرید و در نهایت وفاداری نسبت به برند پوشاک موثر 
م��ی باشن��د. در تبیین این یافته می توان گفت اگر کیفیت خدمات پوشاك ورزشی مطلوب باشد و با انتظارات 
ورزشکاران مطابقت داشته باشد باعث افزایش تمایل به خرید می شود. تمایل به ارائه خدمات با کیفیت، نقش 
مهمی در صنایع خدماتی ایفا می کند، چون که کیفیت خدمات برای بقا و سود آوری آنها امری حیاتی به شمار 
می روند. با توجه به اینکه غالب بخش های ورزش کشور، خدمات شایان توجهی را در زمینه ورزش و سلامتی 
و تندرستی به افراد جامعه ارائه می دهند، می توان گفت که کیفیت خدمات در زمان کنونی، ابزاری حیاتی در به 

دست آوردن مزیت رقابتی در بین این مراکز به شمار می آید. 
ب��ه طور کلی می توان گفت امروزه جذب و حفظ مش��تریان در صنعت تولی��دات پوشاک ورزشی توسط 
تولیدکنندگان داخل کشور، با توجه به وجود غول های بزرگ این صنعت در جهان به مراتب دشوار شده است 
و گرچ��ه ممکن است کیفیت برخی از برندهای ورزشی ایرانی در حد رقبای خارجی خود باشد، با این حال 
توجه به فاکتورها و عواملی که می تواند بر روی خرید و وفاداری مش��تریان تاثیرگذار باشد باید مورد توجه 
قرار گیرد، زیرا مشتری وفادار باعث کاهش هزینه ای شرکت در تمامی زمینه ها مانند تبلیغات، بازاریابی و ... 

می شود.
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قبل از مسابقه پسران نوجوان می باشد. روش پژوهش از نوع نیمه تجربی با طرح پیش آزمون – پس آزمون 
ب��ا گروه کنترل و تجربی بود. جامعه آماری تحقیق را تمامی نوجوانان ورزشکار 14-19 ساله رشته او اسپرت 
شهرستان شاهرود در سال 1397 تشکیل دادند که براساس تعداد ثبت نام شده ها در تاریخ اجرای تحقیق 63 
نفر بودند. ورزشکاران از طریق »پرسشنامه اضطراب حالتی رقابتی-2 مارتنز و همکاران« )1995( مورد ارزیابی 
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مقدمه 
ت��ا به امروز تحقیقات زی��ادی در مورد اینکه چگونه اضطراب می تواند در تمری��ن و در شرایط رقابتی بر 
عملکرد ورزشی تاثیر بگذارد، صورت گرفته است )کوهن1، 2013، 543؛ کارپرانیکا و همکاران، 2017، 74(. 
به طور رواضحی مشخص شده است که ورزش دارای پتانسیلی برای سطوح بالای استرس و اضطراب است 
و تمرین و استفاده از طیف وسیعی از استراتژی های روان شناختی می تواند در مدیریت اضطراب مفید باشد 
)دهقان��ی و همکاران2، 2018: 15؛ روتلین و همکاران3، 2016، 40؛ آرودا و همکاران4، 2014: 1(. راهبردهای 
روانش��ناختی مانند استفاده از موسیقی )الیوت و همکاران5، 2014: 296(، رفتارهای مربی )بیَکر و همکاران6، 
2000: 110(، مداخلات روانش��ناختی )ویجیانو و همکاران7، 2015: 31( و ذهن آگاهی )روتلین و همکاران، 
2016: 40( راهکارهای��ی بودن��د که در کاهش اضطراب به ویژه در مسابق��ات ورزشی مفید بوده اند. به طور 
مشابهی، شواهد رو به رشدی نشان می دهند که اضطراب می تواند در جلوگیری از آسیب های ورزشی، وقوع، 
توانبخشی و بازگشت به روند ورزش نقش مهمی داشته باشد )فورد و همکاران8، 2017، 205(. اضطراب به 
عنوان یک حالت روانشناختی نامطلوب در واکنش به استرس ادراک شده در ارتباط با عملکرد تکالیف تحت 
فشار تعریف شده است )چنگ و همکاران9، 2009، 271(. اضطراب یک حالت عاطفی متداول تجربه شده به 
وسیل��ه ورزشکاران در تمام سطوح عملکرد است )فورد و همکاران، 2017، 206(. به طور کلی، اضطراب از 
حوزه شناختی )مانند افکار نگران کننده( و حوزه جسمانی )مانند درجه فعال سازی فیزیکی( نشات می گیرد. 
اضط��راب می تواند به عنوان بخش پایدار شخصیت فرد خود را نش��ان ده��د که به عنوان »اضطراب صفتی« 
شناخت��ه شده است یا ب��ه عنوان یک وضعیت موقتی باشد که به عنوان »اضط��راب حالتی در شرایط خاص« 
مع��روف است )وینب��رگ و گولد10، 2014: 26(. در زمینه ورزش، اضط��راب اغلب به عنوان واکنش نوعی و 
خاص به موقعیتی است که مهارت های ورزشکاران در حال ارزیابی است )اسمیت و همکاران11، 2007: 40(. 
اضط��راب اغلب دامنه ای از علائم فیزیولوژیکی )مانند افزایش ضربان قلب و تعریق(، رفتاری )مانند جویدن 
ناخ��ن و ب��ی قراری( و یا شناخت��ی )عدم توجه، باورهای منفی( را در بر می گی��رد )وینبرگ و گولد، 2014: 
29(. بررسی های اخیر نشان داده است که واژه های اضطراب حالتی رقابتی، اضطراب صفتی رقابتی، اضطراب 
جسم��ی، اضطراب شناختی، اضطراب رفتاری، اضطراب عملک��ردی، اضطراب فکری، اضطراب ناکارآمدی، 
اضطراب رقابتی و اضطراب قبل و بعد از رقابت نیز برای توصیف اضطراب مرتبط با ورزش مورد استفاده قرار 
گرفته است )فورد و همکاران، 2017: 206(. در کل براساس تعاریف فوق می توان گفت که اضطراب مرتبط 
ب��ا ورزش به عنوان یک پاسخ موقعیتی یا صفتی به استرس ه��ای مرتبط با ورزش می باشد که افراد به عنوان 
1. Koehn
2. Dehghani et al.
3. Röthlin et al.
4. Arruda et al.
5. Elliott
6. Baker et al.
7. Viggiano et al.
8. Ford et al.
9. Cheng et al.
10. Weinberg & Gould
11. Smith et al.
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موقعیت فش��ارزا درک می کنند که در نتیجه طیف وسیعی از ارزیابی های شناختی، پاسخ های رفتاری و / یا 
انگیختگی فیزیولوژیکی ایجاد می شود )فورد و همکاران، 2017: 206(. با توجه به تحقیقات انجام شده، »سیاهۀ 
اضطراب رقابتی-2« معروف ترین و پرکاربردترین ابزار اندازه گیری اضطراب در زمینه روانشناسی ورزش است 
)مارتینیت و همکاران1، 2010: 51(. در ورزش، این پرسش��نامه هم در زمینه مؤلفه های آن با دیگر سازه های 

روان شناسی و هم عملکرد ورزشی مد نظر بوده است )کرافت و همکاران2، 2003: 46(.
نتایج تحقیق دولینک با عنوان »اضطراب، عزت نفس و مقابله با استرس در دانش آموزان دوره متوسطه در 
زمین��ه شرکت در ورزش های سازمان یافته« نش��ان داد ک��ه ورزش سازمان یافته در نوجوانان نقش مهمی در 
بهب��ود و حفظ حس خود ارزشی، کاهش اضطراب، و تقویت استراتژی های مقابله ای ایجاد شده دربرخورد 
با مش��کلات روزم��ره دارد )دولین��ک3، 2015: 222(. در کنار تمام این سودمندی ه��ای مثبت ورزش، برخی 
نتایج منفی نیز به ویژه در ورزش های رقابتی سطح بالا وجود دارد. فعالیت جسمانی شدید می تواند منجر به 
صدمات و مش��کلات سلامتی مرتبط با ورزش در میان ورزشکاران ش��ود )امرِی و همکاران4، 2006، 514(. 
نتایج تحقیقات فراسر-توماس و کاوت بر اهمیت ارتباط بین ورزش و نخبگی، اختلالات خوردن و فشار در 
برنده شدن را نش��ان دادند )فراسر-توماس و کاوت5، 2006، 12(. همچنین به این واقعیت اشاره می کنند که 
امروزه ورزش جوانان بیش از هر زمان با تخصص اولیه مشخص، تمرکز بر رقابت در سنین قبل تر و انتخاب 
قبل تر روبرو هستند )گَیداین و همکاران6، 2013، 269(. یکی از مقوله های مهم در روانشناسی اضطراب است 
که هم از نظر روانی و هم از نظر جسمی افراد را تحت تاثیر قرار می دهد )گونوئی و همکاران7، 2001، 150(.

آم��وزش ایمن سازی در مقابل استرس، یکی از فن��ون رفتاری شناختی است که توسط مایکن بام8 )1986( 
بنیان گ��ذار درمانگری با رویکرد شناختی- رفتاری ارائه شد. او با ادغام رویکردهای رفتاری و شناختی با این 
ف��رض ک��ه این رویکردها به تنهایی نمی توانند بر استرس غلبه کنند، آموزش ایمن سازی در مقابل استرس را 
ابداع کرد. با استفاده از این فن افراد به کنترل فشارهای روانی و پیشگیری از آن مجهز می شوند. آموزش ایمن 

سازی در مقابل استرس شامل سه مرحله است:
در این مرحله که آموزشی است فراخوانی مشکل به صورت مفهوم سازی صورت می گیرد؛ به طوری که (11

فرد را تحت تاثیر قرار دهد؛ 
در این مرحله مداخلاتی برای رو به رو شدن با مفهوم شکل گرفته جدید صورت می گیرد، مانند بازسازی (22

شناختی، حل مشکل یا خودآموزشی در راستای مولفه های شناختی مرتبط با استرس و در نهایت بازسازی 
رفتاری از طریق ریلاکسیشن عضلانی؛ 

در این مرحله کنترل موقعیت های استرس زا با تمرین مهارت ها صورت می گیرد )شهی و هوران9، 2004: (33

1. Martinent et al.
2. Craft et al.
3. Dolenc
4. Emery et al.
5. Fraser-Thomas and Côte
6. Geidine et al.
7. Gunnoe et al.
8. Meichenbaum
9. Sheehy R, Horan
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41؛ میخنبام1، 2017: 117(.
تحقیقات در زمینه آموزش ایمن سازی در مقابل استرس نشان داده که این روش در زمینه کاهش اضطراب 
نوجوانان دبیرستانی )مری و همکاران2، 2012: 1409(، کاهش اضطراب و استرس مادران )کانگ و همکاران3، 
2009: 538(، کاه��ش اضط��راب، استرس و افسردگی در بیماران مبتلا به سرطان )کاشانی و همکاران، 2015: 
37( موث��ر بوده است. با توجه به اینکه بیش��تر تحقیقات انجام ش��ده در ارتباط با  تاثیر آموزش ایمن سازی بر 
موقعیت هایی اضطراب زای غیر از رقابت و مسابقه صورت گرفته است، محقق به دنبال یافتن این سوال است 
که آیا هش��ت جلسه آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر کاهش اضطراب قبل از مسابقه پسران اثر دارد 

یا خیر؟

روش شناسی پژوهش
    روش پژوهش از نوع نیمه تجربی با طرح پیش آزمون – پس آزمون با گروه کنترل و تجربی بود. جامعه 
آم��اری تحقیق را تمامی نوجوانان ورزشکار 14-19 ساله رشته او اسپ��رت شهرستان شاهرود در سال 1397 
تش��کیل می دادند که براس��اس تعداد ثبت نام شده ها در تاریخ اجرای تحقی��ق 63 نفر بودند. ورزشکاران از 
طریق »پرسش��نامه اضطراب حالتی رقابتی-2 مارتنز و همکاران« )1992( مورد ارزیابی قرار گرفتند و 30 نفر 
که دارای بیشترین اضطراب بودند، به صورت تصادفی ساده به دو گروه کنترل و تجربی )ایمن سازی( تقسیم 
شدن��د. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون t مستق��ل و t وابسته استفاده شد. افراد گروه تجربی در طول 
دوماه، طی 8 جلسه 1/5 ساعته تحت تاثیر متغیر مستقل )آموزش ایمن سازی در مقابل استرس( قرار گرفتند و 
پس از آن با مقیاس اضطراب حالتی رقابتی-2 مارتنز و همکاران )1995( آزمون شدند. روایی و پایایی نسخه 
فارس��ی تجدیدنظر شده این پرسش��نامه توسط مهرصفر و همکاران )1395( گرفت��ه و مورد تایید قرار گرفته 
است. پرسشنامه مذکور، از سه خرده مقیاس اضطراب جسمانی )برای مثال، در عضلاتم احساس لرزش دارم(، 
اضطراب شناختی )برای مثال، نگرانم که دیگران را ز خودم ناامید کنم( و اعتماد به نفس )برای مثال، مطمئنم 
که عملکرد خوبی خواهم داشت( تش��کیل شده است. در این پرسشنامه مولفۀ اضطراب جسمانی از 7 سوال 
تش��کیل شده و بقیه خرده مقیاس ها 5 سوالی می باشند. نحوۀ امتیازدهی آن براساس مقیاس 4 ارزشی لیکرت 
است که در دامنۀ هرگز )1( تا خیلی زیاد )4( قرار دارد. نمرات کل برای هر مولفه از مجموع نمرات سوالات 

مربوط به خرده مقیاس به دست می آید. 
آم��وزش ایمن سازی روانی یكی از شیوه های درمانی رفتاری- شناختی در مقابل استرس است که توسط 
مایکنبام )1986( طراحی گردیده است. آموزش ایمن سازی در مقابل استرس یك اصطلاح عام می باشد نه یك 
تكنیك منفرد كه به الگوی درمانی مركب از برنامه آموزش نیمه سازمان یافته و از نظر بالینی حساس اطلاق می 
شود. در این شیوه درمانی، عملیات آموزش ایمن سازی روانی بر حسب افراد تحت درمان متفاوت می باشد. 
آموزش ایمن سازی روانی در مقابل استرس شامل تكنیك های زیر است: تدریس آموزشی، بحث سقراطی، 
بازسازی شناختی، مسئله گش��ایی، آموزش آرامش دهی، تمرین تصویرسازی ذهنی و رفتاری، خودبازنگری، 

1. Meichenbaum
2. Merry
3. Kang  et al.
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آموزش خودفرمانی و آموزش تقویت خود. براساس دیدگاه مایکنبام این آموزش سه مرحله را شامل می شود 
که همه مراحل نیز با هم  همپوشانی دارند: مرحله 1( آموزش و پرورش )تعلیم(، مرحله 2( آموزش مهارت‌ها، 

مرحله 3( کاربرد )رسولی و همکاران، 1392: 27(.

جدول 1: محتوای جلسات آموزشی

جلسه 1
معرفی افراد به یکدیگر و برقراری ارتباط- بیان اهداف جلسه- پر کردن تعهدنامه توسط گروه های آزمایش- 
کنندگان  بیان علائم اضطراب مسابقه و کشف علائم شرکت   – با ترس  آن  تفاوت  بیان  توصیف اضطراب، 

– کشف شیوه های مقابله ای شرکت کنندگان در برابر اضطراب مسایقه

خلاصه جلسه قبل – مرور علائم اضطراب- مرور شیوه های مقابله ای شرکت کنندگان – آموزش تکنیک جلسه 2
توقف فکر

مرور علائم اضطراب – مرور چرخه اضطراب- تمرین تکنیک توقف فکر به صورت نمایش- آموزش تکنیک جلسه 3
مهارت خودگویی

– تمرین مهارت جلسه 4 از تکنیک توقف فکر  ارزیابی  – مرور چرخه ی اضطراب-  مرور علائم اضطراب مسابقه 
خودگویی به صورت نمایش

ارزیابی از پیشرفت شرکت کنندگان و رفع اشکالات- تمرین دو تکنیک آموزش داده شده – آموزش تکنیک جلسه 5
کنترل تنفس

ارزیابی و مرور تکنیک های قبلی – تمرین مهارت کنترل تنفس- آموزش تکنیک روش حل مسئلهجلسه 6

مرور و ارزیابی از تکنیک های قبلی – تمرین روش حل مسئله – رفع اشکالجلسه 7

ارائه توصیه های کلی و پایانی – اجرای پس آزمونجلسه 8

هم��ان طور که در جدول 1 مش��اهده می گ��ردد محتوای 8 جلس��ه آموزشی ذکر شده اس��ت. سه مرحله 
مفهوم سازی یا همان تعلیم، مرحله كسب و تثبیت مهارت ها و مرحله بكارگیری مهارت ها و پیگیری در این 
8 جلس��ه در طول درمان اعمال خواهد شد. این مراحل بر اساس ویژگی های افراد تحت استرس و همچنین 
توانایی سازگاری و منابع حمایتی مراجعان، به صورت متفاوتی انجام می شود. در مرحله مفهوم سازی، تمركز 
اصلی بر ایجاد رابطه حسنه با مراجع و فهم بهتر ماهیت استرس می باشد. در مرحله كسب و تثبیت مهارت‌ها 
ابت��دا مراج��ع مهارت های مقابله ای را در كلینیك یاد می گیرد  و سپ��س در واقعیت تمرین می كند. در مرحله 
آخر تمرین رفتاری و ذهنی، مدل سازی، ایفای نقش و مواجهه درجه بندی شده در واقعیت صورت می گیرد  

)مایکنبام، 2007: 502(.
در این پژوهش از آمار توصیفی جهت تعیین میانگین و انحراف معیار استفاده شد. قبل از آزمون و تحلیل 
آم��اری با آزمون کلوموگروف-اسمیرنوف نرم��ال بودن توزیع متغیرهای وابست��ه بررسی شد. فرض برابری 
واریانس ه��ا با استفاده از تست لوین بررس��ی و از t همبسته جهت بررسی تغییرات درون گروهی و t مستقل 

برای بررسی تغییرات بین گروهی  استفاده شد.
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یافته های پژوهش
نتایج تحقیق نش��ان داد که آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر اضطراب شناختی، اضطراب جسمی و 
اعتم��اد به نفس در گروه تجربی اثر معنی داری داشته، ولی آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر اضطراب 
شناختی، اضطراب جسمی و اعتماد به نفس در گروه کنترل اثر نداشته است. بنابراین فرض آماری پذیرفته و 

فرضیه تحقیق رد می شود. 
همچنین نتایج داده های تحقیق در مقایسه بین گروهی نشان داد که بین اثر 8 جلسه آموزش ایمن سازی در 
مقابل استرس بر اضطراب شناختی، اضطراب جسمی و اعتماد به نفس قبل از مسابقه پسران نوجوان تفاوت 

معنی داری وجود دارد. 
با توجه به نتیجه آزمون کلوموگروف-اسمیرنوف، سن آزمودنی ها  از توزیع نرمال برخوردار بودند. بنابراین 
در تحلی��ل آماری داده ه��ا، از آزمون های t مستقل و t همبسته جهت بررسی تغیی��رات درون گروهی و برون 

گروهی استفاده  شد.
اطلاعات مربوط به سن آزمودنی ها در جدول 2 به صورت میانگین ± انحراف استاندارد نش��ان داده شده 

است.

جدول 2: ویژگی های فردی آزمودنی ها در گروه های تجربی  و کنترل

       گروه ها
ویژگی ها

گروه کنترل
میانگین± انحراف استاندارد

گروه تجربی
میانگین± انحراف استاندارد

1/45 ± 1/6516/4 ± 17/2سن )سال(

هم��ان طور که در جدول 2 مش��اهده می شود میانگین سنی گروه تجربی 16/4 ب��ا انحراف معیار 1/45 و 
میانگین سنی گروه کنترل 17/2 با انحراف معیار 1/65 می باشد.

فرضیه 1: هش��ت جلس��ه آموزش ایمن س��ازی در مقابل اس��ترس بر کاهش اضطراب قبل از مسابقه 
نوجوانان ورزشکار 14-19 ساله رشته او اسپرت شهرستان شاهرود اثر معنی داری دارد.

نتایج بررسی تفاوت درون گروهی یک دوره آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر کاهش اضطراب قبل 
از مسابقه پسران نوجوان 14-19 ساله در جدول 3  نشان داده شده است:
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جدول 3: تفاوت درون گروهی یک دوره آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر کاهش اضطراب قبل از مسابقه پسران 
نوجوان

گروه هامتغیر
پیش آزمون

 میانگین± انحراف
استاندارد

پس آزمون
 میانگین± انحراف

استاندارد

 درجه
آزادی

tp

اضطراب شناختی
**10/41410/0200/001 ± 14/531/29 ± 1/18تجربی

1/7840/096-14/9314 ± 14/61/57 ± 1/35کنترل

اضطراب جسمی
	تجربی 17/06 ± 

1/431/54 ± 13/4149/490/001**

1/9480/07-17/014 ± 16/462/47 ± 2/58کنترل

اعتماد به نفس
**8/9760/001-14/7314 ± 9/861/94 ± 2/13تجربی

0/9510/35-12/4614 ± 11/732/72 ± 1/79کنترل

**اختلافات معنی داری بین مقادیر پیش آزمون و پس آزمون )P>0/05(، # داده ها بر اساس میانگین)انحراف استاندارد( گزارش شده است.

 ،t=10/020( وابسته، در گروه تجربی مقدار میانگی��ن اضطراب شناختی t ب��ا توجه به نتیج��ه آزمون آماری
P=0/001(، اضط��راب جسمی )P=0/001 ،t=9/49(، اعتماد ب��ه نفس )P=0/001 ،t=-8/976( در پس آزمون 
نسب��ت ب��ه پیش آزمون تفاوت معنی داری داشت. بنابراین فرض آماری رد می شود. به عبارتی دیگر، می توان 
نتیجه گرفت كه بین اثر یک دوره آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر کاهش اضطراب شناختی، اضطراب 
جسمی و اعتماد به نفس قبل از مسابقه پسران نوجوان در پیش آزمون نسبت به پس آزمون اختلاف معنی داری 
وج��ود دارد؛ ول��ی با توجه به نتیجه آزمون آماری t همبسته، در گروه کنترل مقدار میانگین اضطراب شناختی 
)P=0/096 ،t=-1/784(، اضط��راب جسمی )P=0/07 ،t=-1/948(، اعتماد به نفس )P=0/35 ،t=-0/951( در 
پس آزمون نسبت به پیش آزمون تفاوت معنی داری نداشت. بنابراین فرض آماری پذیرفته می شود. به عبارتی 
دیگ��ر، می توان نتیجه گرفت كه بین اثر ی��ک دوره آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر کاهش اضطراب 
شناختی، اضطراب جسمی و اعتماد به نفس قبل از مسابقه پسران نوجوان در پیش آزمون نسبت به پس آزمون 

اختلاف معنی داری وجود ندارد. 
فرضیه 2: بین هش��ت جلس��ه آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر کاهش اضطراب قبل از مسابقه 
نوجوانان ورزش��کار 14-19 س��اله رشته او اسپرت شهرستان ش��اهرود در گروه کنترل و تجربی تفاوت 

معنی داری دارد.
نتایج بررسی تفاوت بین گروهی بین اثر یک دوره آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر کاهش اضطراب 

قبل از مسابقه پسران نوجوان در جدول 4 نشان داده شده است.
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جدول 4: بررسی تفاوت بین گروهی بین اثر یک دوره آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر کاهش اضطراب قبل از مسابقه 
پسران نوجوان

tpمیانگین )انحراف استاندارد(گروهمتغیر

اضطراب شناختی
)1/29( 10/40تجربی

-8/5870/001
)1/57( 14/93کنترل

اضطراب جسمی
)1/54( 13/40تجربی

-4/7700/001
)2/47( 17/0کنترل

اعتماد به نفس
)1/94( 14/73تجربی

12/6240/01
)2/72( 12/46کنترل

 P هم��ان طور که در جدول 4 مش��اهده می شود، در مقایسه بین گروهی در پ��س آزمون، با توجه به مقدار
حاص��ل از آزمون t مستقل، اختلاف مش��اهده شده بین تفاضل میانگین ه��ای اضطراب گروه تجربی و کنترل 
معن��ی دار ب��وده است. بنابراین فرض آماری رد می شود. ب��ه عبارتی دیگر، می توان نتیجه گرفت كه بین اثر 8 
جلسه آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر اضطراب شناختی، اضطراب جسمی و اعتماد به نفس قبل از 

مسابقه پسران نوجوان تفاوت معنی داری وجود دارد.

بحث و نتیجه گیری
    ه��دف از تحقی��ق حاضر، بررسی تاثیر هش��ت جلسه آموزش ایمن س��ازی در مقابل استرس بر کاهش 
اضطراب قبل از مسابقه پسران نوجوان می باشد. با توجه به معنی دار بودن تاثیر در گروه تجربی نسبت به گروه 
کنترل می توان نتیجه گرفت که اضطراب قبل از مسابقه ورزشکارن در دو حوزه اضطراب شناختی و اضطراب 
جسمی کاهش و در حوزه اعتماد به نفس   افزایش یافته است. نتایج این تحقیق با یافته های برخی از محققان 
مانن��د  هَین��س )1992: 163(، کانگ و همکاران )2009: 538( و عبدی و همک��اران )1395: 1( همراستا می 
باشد. همچنین نتایج تحقیقا اقدسی و همکاران نیز موید این مطلب می باشد. نتایج تحقیق اقدسی و همکاران 
)1391: 88( نش��ان داد که اضطراب امتحان در گروه تجربی نسبت به گروه کنترل به طور معنی داری کاهش 
یافت. نتایج تحقیق هاشمی و همکاران )1395: 88( نشان داد که آموزش گروهی ایمن سازی در مقابل استرس 
بر میزان استرس، اضطراب و افسردگی بیماران تحت درمان با همودیالیز موثر است. به نظر می رسد آموزش 
ایم��ن سازی در مقابل است��رس که یک تکنیک شناختی- رفتاری است که با استف��اده از روش کنترل تنفس 
توانسته است جنبه های فیزیولوژیکی تنش ناشی از اضطراب را مورد هدف قرار دهد و از برانگیختگی های 
غیر ارادی ناشی از موقعیت های مسابقه و نیز بروز اثرات فیزیولوژیکی مختل کننده جلوگیری کند. حتی اگر 
پاسخ آرامش به عنوان یک مشغولیت ذهنی عمل کند، باز به ورزشکار در کاهش رفتارهای اجتنابی، بی میلی و 
بی انگیزگی کمک می کند. از طرف دیگر، این روش درمانی با به کار بردن تکنیک های شناختی )توقف فکر- 
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مهارت خودگویی مثبت و مسئله گش��ایی( به ورزشکاران کمک می کن��د تا از افکار بوجودآورنده اضطراب 
امتحان خویش آگاه گردند و مانع اثر گذاری اشتغالات فکری منفی و انتقادهای بی جا از خود شوند. بر اساس 
دیدگاه مایکنبام می توان گفت که کارایی روش های شناختی در کاهش سازه شناختی اضطراب بیشتر است. 
این روش‌ها به گونه ای کارآمد به فرد کمک می کنند که درگیری های ذهنی نگران کننده و اندیشه های منفی 
و ناوابست��ه به تکلیف را کاهش دهد. پس می توان گفت تغییرات فیزیولوژیکی و شناختی ایجاد شده توسط 

روش‌های آموزش داده شده  باعث کاهش اضطراب قبل مسابقه شرکت کنندگان گردیده است. 
در توضی��ح بیش��تر می توان گف��ت که آموزش ایمن س��ازی در مقابل استرس، ب��ه ورزشکار برای کسب 
واکنش‌های روانی سازش یافته و شیوه های مقابله با اضطراب قبل از مسابقه کمک می کند. این شیوه از طریق 
تشکیل پادتن های روانشناختی )مهارت های مقابله ای( مقاومت ورزشکاران را بالا می برد و آنها را در معرض 
محرکاتی قرار می دهد که قدرت کافی تحمل تنیدگی های ناشی از امتحان را داشته باشند- ولی به آن اندازه 

نیست که آنان را مغلوب نمایند )مایکن بام، 1986(. 
از محدودیت های محقق در این پژوهش آن بود که امکان دسترسی مجدد به شرکت کنندگان جهت انجام 

آزمون های پیگیری وجود نداشت.
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The study is to investigate the effect of eight sessions of stress inoculation training on reducing 
anxiety before the competition in adolescent boys. The research method was semi experimental 
with pretest-posttest design with experimental and control groups. The statistical population of 
the study consisted of all adolescents from 19 to 14 years old O Sport’s athletes in the city of 
Shahrood in 2018. Based on the number of registered in the survey, 63 were present. Athletes 
were evaluated by Competitive Situation Anxiety )Martens et al., 1995( and 30 subjects with the 
highest anxiety were randomly divided into experimental and control groups )inoculation(. The 
data were analyzed by independent t-test and dependent t-test. Experimental group was subjected 
to an independent variable )stress inoculation training( over a period of 8 weeks, during 8 
sessions, 1.5 hours, and then tested with competitive anxiety scale-Martens et al. )1995(. Validity 
and reliability of the Persian version of the revised questionnaire was taken by Mehrsfar et al. 
)2016(. The results showed that stress inoculation training effect on reducing anxiety before the 
competition )P> 0.05(. It seems that inoculation training can be effective in reducing anxiety by 
controlling the physiological arousal of the person in raising performance, especially during the 
competition.
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The study is to develope a strategic model for customer loyalty to Iranian Sportswear brands. 
The research method is qualitative and based on content analysis approach. The statistical 
population consisted of experts, sports marketing professors, and sports apparel manufacturers. 
The sampling was done using purposive approach based on theoretical approach. Data collection 
continued until theoretical data saturation and 20 semi-structured individual interviews were 
conducted. The coding process was performed in three stages: open, axial and selective and finally 
the design of the themes was discussed. A total of 179 primary codes were generated. Then, due 
to the multiplicity of codes, all similar codes were assigned to their specific group based on 
conceptual and semantic affinities, reduced to 28 subcategories and finally to the secondary open 
codes, seven main categories including name business, product quality, price, design and fashion, 
store environment, advertising and promotion and quality of service. In the next step, in order to 
establish the relationship between the concepts produced in the coding phase and the components, 
the software was entered into the MAXQDA software environment and finally the final model 
was presented.

According to the findings, it can be concluded that Iranian clothing manufacturers can increase 
their loyalty by focusing on identified factors of customer loyalty.
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The study is to identify and investigate the marketing and revenue generating methods of 
the sport boards of Markazi province. Therefore, in a descriptive-applied survey, the statistical 
population of the study included all the presedents and vice presedents of the Sports boards in 
the Markazi province and managers and experts of the sport and youth general administration 
)N=118(. The sample was considered as a census, due to the limited number and probability of 
not returning some of the questionnaires. Finally, 84 completed questionnaires were evaluated. 
Measurement tool in this research was a researcher-made questionnaire due to lack of standard 
questionnaire. The content validity of the measurement tool was confirmed by 12 university 
professors and experts and also the reliability of the questionnaire was reported using Cronbach’s 
alpha coefficient of 0.88. For data analysis, Friedman test, T single sample, Chi-square and 
exploratory factor analysis were used by SPSS software.

 The results showed that marketing and capital marketing methods in the sports departments 
of the Markazi province included six methods including stakeholder method, event-based 
method, environment-based method, virtual-based method, product-based method, method-based 
approach Business has been. In terms of categorization of marketing methods and attracting funds 
and ranking them, stakeholders-based solutions with the average rating of 4/27 had the most 
importance and business-based solutions with a mean score of 2/53 had the least importance.

Key Words: Sport Marketing, Income Generation, Markazi Province and Sport Board



21

Identifying and Investigating the Marketing and Revenue Generating 
Methods of the Sport Boards of Markazi Province

Mohsen Smaeili 
 Ph.D., Assistant Professor, Sport Sciences Research Institute, Tehran, Iran
Tahmaseb Shirvani
Ph.D.in Sport Management, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran

Received:15 May 2018 
Accepted:22 Jul. 2018

The study is to identify and investigate the marketing and revenue generating methods of 
the sport boards of Markazi province. Therefore, in a descriptive-applied survey, the statistical 
population of the study included all the presedents and vice presedents of the Sports boards in 
the Markazi province and managers and experts of the sport and youth general administration 
)N=118(. The sample was considered as a census, due to the limited number and probability of 
not returning some of the questionnaires. Finally, 84 completed questionnaires were evaluated. 
Measurement tool in this research was a researcher-made questionnaire due to lack of standard 
questionnaire. The content validity of the measurement tool was confirmed by 12 university 
professors and experts and also the reliability of the questionnaire was reported using Cronbach’s 
alpha coefficient of 0.88. For data analysis, Friedman test, T single sample, Chi-square and 
exploratory factor analysis were used by SPSS software.

 The results showed that marketing and capital marketing methods in the sports departments 
of the Markazi province included six methods including stakeholder method, event-based 
method, environment-based method, virtual-based method, product-based method, method-based 
approach Business has been. In terms of categorization of marketing methods and attracting funds 
and ranking them, stakeholders-based solutions with the average rating of 4/27 had the most 
importance and business-based solutions with a mean score of 2/53 had the least importance.

Key Words: Sport Marketing, Income Generation, Markazi Province and Sport Board

20

Conceptualization and Development of Tools for Determining the Indices 
of Sport Affecting the Brand of the Country

Amin Raji 
Ph.D in Sport Management, Sport Management Department, Kermanshah Branch, Islamic 

Azad University, Kermanshah, Iran
Bahram Yousefy 
Ph.D., Associated Professor in Sport Management, Physical Education and Sport Sciences 

Department, Razi University, Kermanshah, Iran
Shahab Bahrami 
Ph.D., Assistant Professor, Sport Management Department, Kermanshah Branch, Islamic Azad 

University, Kermanshah, Iran
Received:30 Mar. 2018 
Accepted:9 Apr.. 2018

The study is to conceptualize the instrument of determining the indices of sport affecting 
the brand of the country. The statistical population of this study was elite sports management, 
including faculty members, heads of sports federations, as well as selected directors and expert 
experts of the Ministry of Sport and Youth )N=400(. Based on the Morgan table, 144 people 
were randomly selected as samples. The instrument for measuring the questionnaire was 50 
questionnaires that affected the brand of the country. The formal and content validity of the 
questionnaire was confirmed by the professors of sport management. Descriptive indexes were 
used to describe the data. Cronbach’s alpha was used to determine the reliability, test )KMO( 
and Bartlett’s sprite to determine the adequacy of sampling and confirmatory factor analysis for 
determining the structural validity in SPSS and LISREL software.

The research findings indicated a reliability of 0/0944 for the questionnaire. Regarding the 
construct validity, 50 questions had a significant relationship with the factors. X2/df )1.90(, 
RMSAE = 0.772, NFI = 0.91, NNFI =0. 90, CFI= 0.94, GFI= 0.94, AGFI=0.92 fit the questionnaire 
was approved. Also, regarding the relationship of factors with the brand concept of the country, 
the results showed that all factors could be a good predictor for this concept.

As a result, the internal and external validity of the questionnaire of determining the indices of 
sport affecting the brand of the country was confirmed.
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 Regarding to changing and complicated aspects of championship environment, the strategic 
plans are of important priority in sport organizations and federations. The study is to codify the 
strategic plan of Iran’s Table Tennis Federation using A’WOT approach. Therefore, this research 
was applicable that used Mix method with strategic studies procedures. In this research, we write 
the strategies of federation using strategic council opinions, studying documents and applying 
common strategic matrixes. The members of strategic council were 27 representatives from key 
stakeholders of federation, such as board members, media, athletes, employees and so on. For 
scanning the internal environment, resources and duties were studied and for external environment, 
PESTLE scan and Five Porter elements have been used and then using IFE and EFE matrixes, the 
defensive strategic situation have been recognized. After that by TOWS matrix, members codified 
4 SO, 1 ST, 3Wo and 4 WT strategies and finally using AHP, the Key Performances Areas )KPAs( 
have been prioritized and also the strategies of each area. First strategy was reinforcement the 
international relationship by foreign coaches, leagues and clubs and second was to make research-
based all processes and activities of the federation.

Key Words: Strategic Plan, Strategic Position, Environment Analysis, Strategy, Table Tennis 
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The study is to investigate the synergistic effect of inter-organizational sports federations with 
the approach of improving the performance of sport in the country based on dashboard model. This 
research is a causal relationship research based on the structural equation model )structural model, 
path analysis(. This research, in terms of purpose, is applicable. The statistical population was the 
managers of sports federations of the country. In this research, the sample was determined equal 
to the total population of the research. The main instrument for measuring the research includes 
two questionnaires of synergy management and organizational performance questionnaire )Sung, 
2008( with structural validity through confirmatory factor analysis )CFA( and reliability of 
Organizational Performance Improvement Questionnaire )0.89(, and management co-operation 
questionnaire )0.86( using coefficient Cronbach’s alpha was determined. Data analysis of this 
research was performed using Smart PLS software.

Findings of the research showed that effects of direct synergy management components 
such as “trust, participation, interaction and collaboration, facilitation, cognition and network” 
on improving the performance of the country’s sport were positive and significant. Therefore, 
managers of sports federations, with the development of managerial synergy, especially the 
deployment and use of innovative management dashboards with a continuous assessment and 
monitoring of their activities and performance and other sports federations, can provide a clear 
perspective and a clear horizon for the sport of the country.
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Today, tourism with the sport industry has been greatly matched. With the advent of modern 
knowledge, this relationship has become widespread and has created a dynamic and powerful 
industry around the world. Since this industry is one of the most profitable and high value added 
industries, obviously, policymakers at the macro level of sport of countries are interested in the 
scientific and continuous attention to this industry- especially in areas that have the potential for 
the tourism industry. Therefore, this research investigates the impact of information technology 
on sustainable development of sport tourism in Iran, taking into account the intermediary 
variables such as human resource management and organizational entrepreneurship in Iran. This 
research was applied in terms of correlation method and in terms of collecting data. The statistical 
population consisted of the sports experts of the Ministry of Sport and Youth and tourism 
experts of the Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism Organization- a total of 242 experts. 
In this research, the questionnaire on sustainable development of sport tourism, organizational 
entrepreneurship, information and communication technology and human resource management 
as a tool for data collection was used after validation, stability and reliability. Descriptive statistics 
)mean, frequency, standard deviation and inferential statistics( were used to categorize raw data 
and Kolmogorov Smirnov tests and Pearson correlation coefficients for examining hypotheses 
using SPSS software. The results of research hypotheses showed that there is a significant 
relationship between information technology and sustainable development of sport tourism. The 
results showed that there is a significant relationship between organizational entrepreneurship, 
human resource management and sustainable tourism development.

Key Words: Sustainable Development of Sport Tourism, Information Technology, Human 
Resources Management and Organizational Entrepreneurship
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In the last century, football has become a major player in cultural, social, economic and, more 
importantly, political and international exchanges. As this sport affects beliefs, attitudes and 
practices, and as one of the factors contributing to the formation of internal and external policies 
and relationships, it can carry out numerous social, economic, cultural and diplomatic functions 
and has made a lot of change in countries. As a result, sports and sport activities have gone beyond 
physical activity or entertainment, and have achieved various social, cultural, economic, political 
and international goals and functions. Analysis of theories and research found that among the 
various phenomena, football as one of the examples of relations between countries has been able 
to place a special place among the programs of developing countries to express their own society 
demands to the world. The political, social, economic, and cultural functions of football, and its 
effects and effects on the level of interactions between states and others, international actors, have 
the potential to be theorized and conceptualized. Based on the findings of this study, the specifics 
and functions of football diplomacy can be seen as strengthening national identity as a means of 
development, peace and reconciliation tools, a tool for altruism and improving relations, a soft 
power tool, a tool for convergence and dialogue in the national and international dimension of 
countries. This article is based on descriptive-analytical method and the method of data collection 
is based on documentary and library and comparative study.
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Environmental concerns have led organizations to pay attention to green management. Human 
resource management plays an important role in green management and therefore, human 
resource management should be considered as a management priority. The research is to study 
the application of Green Human Resources Management in the Ministry of Sports and Youth. 
The research is descriptive and based on practical purpose. The statistical population included 
all experts in the Ministry of Sports and Youth which is approximately 400 people. A sample of 
220 people was selected based on Morgan’s table. The data collection tool was Ahmad Brujerdi 
)1395( Green Human Resource Management questionnaire, whose validity was confirmed by a 
survey of sports management and human resources management professors after the reforms, 
and its reliability was 0.86 through Cronbach’s alpha test. One-sample t-test and Friedman test 
were used for data analysis. The results of single-sample t-test showed that the implementation of 
green education and development components, green relations and Green socialization is more 
than average and other components of green human resources management are less than average. 
The results of Friedman test showed that the greatest attention was paid to green education and 
development and the at least attention paid to green selection and employment.
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Today, the sport of athletics and professional in the world is a major part of the sports industry. 
It is of a great impact on the development of countries economically, socially and culturally. 
Therefore, this research was conducted to designe the paradigmatic pattern of Iran’s Athletics 
and Professional Sport Development. This study has a qualitative approach and we used the 
grounded theory as a research method. For gathering data, we studied high level documents and 
we interviewed with 19 experts who were aware of this subject. The validity of this research 
was examined and approved by the interviewers and then expert professors. The reliability of 
it is %82 which was obtained by using the methodology of the auditing result process. For data 
analysis, we used the continuous comparison method in three stages: open, axial and selective 
coding. Based on the results of the study of high handwritten document and in depth interviews, 
executive commitment factors, reform of government-oriented structural, commercialization, 
privatization, Professional foundation factors, Economic, technological, cultural and political 
factors, infrastructure upgrading and development of standard sport spaces, designing talent 
system and the establishment of a model for the development of athletics and professional 
sport were identified as nine effective components and extracted in the development of Iranian 
athletics and professional sport. The results of this study showed that it is undeniable necessity 
that the formation of a bargaining committee with the government, the parliament and the 
IRIB Organization as the most important component of the income generation of athletics and 
professional sports. It also seems that the management of the athletics and professional sport in 
Iran is very complex. It requires a comprehensive model that all factors such as economic and 
political factors )macro factor(, infrastructure upgrading and the talent system )middle factor( and 
executive commitment )individual factor(.
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Youth policy making and management is always complex and difficult. Young people are 
considered as human capital of a community. Given the rapid changes in society, the need for 
research and recognition of their present status are of great importance. Cohabitation is one of 
the issues that have recently been seen among young people, and due to the cultural and social 
contradictions of this style of life with the conditions of Iranian society, the causation and study 
of the subject were defined as a research. This research was conducted using grounded theory and 
in-depth interviews with ten young people in the city. The findings showed that the circumstances 
of the young people’s tendency toward cohabitation )white marriage( include changing their 
attitudes toward marriage and family values, the primacy of sexual maturity on social maturity 
and concern of the future and the most important areas of cohabitation tendency include family 
backgrounds, unsuccessful experiences with the opposite sex and the weakness of religious 
beliefs, media and membership in friendships experienced in marriage. Interfering conditions for 
young people’s tendency toward cohabitation )white marriage( has been identified and justifies 
the strategy of young people versus choosing this lifestyle: the blame for family and community 
and the ineffectiveness of knowing formal and informal norms. Most contributors to the study 
reduce the implications of the tendency to marry, losing marriage opportunities, reducing social 
capital and exposure to Physical and spiritual illnesses. 
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The initial question of this article is what the reasons of youth increasing tendency for living 
alone are? To answer the question, a mixed of two methods, Grounded Theory and Netnography, 
have been designed simultaneously implemented in this research. The way of data collecting in 
grounded theory is through semi-structured interviews and in netnography is via the qualitative 
content analysis of lonely people’s diary. The research participants have been chosen through 
purposeful sampling and netnography’s applied cyberspace users who shared their solitude 
experiences and diary reports in tweeter. The research findings showed that structural, family, 
socio-economic and interactive fields arising out of modern period are the most important reasons 
of choosing being alone as a life style. The result of this research showed that we have been faced 
with a wide range of solitude which can be divided into four categories: selective, compulsory, 
sudden and imposed. Communicative fears, low willingness to engage with relatives and different 
types of isolation including: social, physical, sexual, verbal, spatial and locative are among the 
important effects of experiencing living alone. They are exposed to stigma in social site and to 
retain their privacy, they use spatial segregation and Conciliation.
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Marriage’s values and attitudes in Iran are significantly changing. Understanding and explaining 
of these changes requires taking into account the role of cultural forces in combination with or 
in opposition to structural forces. The article is to examine the effects of cultural factors on the 
attitude toward marriage and family. Data was collected using cross-sectional survey and multi-
stage sampling among young people in Tehran city. The findings showed that about one-fifth of 
respondents have a modern orientation toward marriage and family formation. The findings also 
indicated that socio-cultural changes have led to changes in the values and norms of marriage and 
family formation. Multivariate analysis revealed that with increasing in individualism, gender 
egalitarian, secularism, and exposure to transnational media )satellite and Internet(, the traditional 
attitude toward marriage decreased and, on the other hand, modern attitude to marriage increased. 
Thus, considering the changes in the cultural components of society, modern values and new 
forms of marriage and family formation are expected to increase in Iran.    

Key Words: Youth, Cultural Changes, Value Changes, Individualism, Marriage and 
Cohabitation 
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Regarding the young population of the country, measuring the attitudes and developments of 
young people in the reference groups is a matter of serious concern to policymakers and decision-
makers in the system. In order to study the changes and developments, using national surveys 
conducted during the years 1386 to 1395 in this research, the items that could have influenced the 
study of this concept were extracted. Then, the trend of youth changes during this time interval is 
set through matching the measures. The concept of reference groups was categorized in a variety 
of categories, and the terms representing each of these categories were extracted, and the process 
of youth change was drawn in this direction. The research methodology is a secondary analysis 
that compares the results of the national researches, which holds the same statistical population 
of the same sampling method with similar ones. The results of the research showed that the 
young generation does not define itself in the framework of the norms of the past, and their 
values   and attitudes have changed in some areas; however, the family has a fundamental role for 
young people, and the influential people in Young people’s modeling is mainly within the family, 
especially the parents.
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The study is to explore the political participation and attendance among the young people in 
Yazd city. For this purpose, interviews were carried out using a qualitative method based on the 
interpretive approach. In the design of methodology, the ground theory was used, which was 
analyzed by Strauss and Corbin’s objectivist approach. The target population of the study were 
youth in Yazd city who were selected by purposive sampling method and extracted information 
through in-depth interviews. According to the results, in addition to the causal conditions )lack 
of awareness and political opinion, feeling of inefficiency(, contextual conditions )feeling of 
insecurity, propaganda pressure(, and intervening conditions )stopping in private, refusing the 
party label(, the emergence of the phenomenon of “quietness and political despair “ that, the 
translation of the indifference of the targeted community towards political issues and activities, 
it has been a manifestation of the ignorance of structure and the demands of its perpetrators. 
This phenomenon has led to the selection of strategies )the separation of political action and 
attitudes, the passivity of protest(, and eventually the consequences )the sense of disappointment 
and disability in the political area, cold participation in elections( have been among these young 
people.
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City.
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The study is first to introduce the species of the identity and then examine the effects of the 
Internet on it. To achieve the goal, a quantitative-qualitative mix method was used and focused on 
young people aged 18-30 years in Tehran in 2018. In fact, exploratory qualitative method was used 
to introduce the species of identities among the youths in Tehran. A sample was selected by 42 
people and the identity questionnaire was “Who am I”. After open, pivotal and selective coding, 
six types of identities were introduced, including national identity, ethnic identity, communicative 
identity, ideological identity, religious identity and modern identity. In fact, after introducing 
these types of identity, a quantitative survey method was applied to examine their effect on the 
Internet use. Using the Cochran formula and based on cluster sampling, 524 people were selected 
among Tehranian youth aged 18 to 30 years. After data collection, analysis was done based on 
Spss and Lisrel. The findings indicated that only 12% of young people either do not use the 
Internet completely or if they use less than an hour a day. Only 16 percent search on weblogs and 
websites, while 83 percent are in the telegram. The findings also indicated that the Internet has 
had a meaningful effect on national identity, ethnic, modern and communication identity, but the 
Internet has not had any effect on religious identity and ideological identity.

Key Words: National Identity, Modern Identity, Communication Identity, Internet and Virtual 
Networks
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