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بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر گرایش جوانان تهرانی به 

مهاجرت خارج از کشور
علی افشاری1 

سید رضا معینی2 
تاریخ دریافت مقاله: 1399/2/30حمید انصاری3 

     تاریخ پذیرش مقاله:1399/3/31

مهاجرت به عنوان یکی از پدیده های اجتماعی، ذهن بسیاری از صاحب نظران را به خود معطوف نموده است. 
مهاجرت جوانان، یکی از مس��ائل عمده ای اس��ت که بر آهنگ توس��عه در ایران تاثیر منفی می گذارد. هدف این 
تحقیق، بررس��ی تأثیر س��رمایه اجتماعی بر گرایش جوانان تهرانی به مهاجرت  خارج از کشور و همچنین بررسی 
س��ایر عوامل تاثیر گذار بر این پدیده اس��ت. روش تحقیق، پیمایشی اس��ت. جامعه آماری شامل کلیه جوانان 18 
تا 35 س��ال ش��هر تهران بود که نمونه گیری به روش تصادفی س��اده صورت پذیرفت و  1217 نفر به عنوان نمونه 
انتخاب ش��دند. یافته های تحقیق نشان داد که متغیر س��رمایه اجتماعی )با ضریب اثر 0/188-( بیشترین تأثیر را 
بر روی میزان گرایش به مهاجرت جوانان دارد؛ به این معنا که هر چه قدر سرمایه اجتماعی کمتر باشد، گرایش به 
مهاجرت زیاد می ش��ود. هر یک از متغییرهای میزان تحصیلات، سن و درآمد نیز به ترتیب با ضریب اثر 0/151، 
0/186- و 0/100  به طور مس��تقیم در گرایش به مهاجرت جوانان تأثیر داش��تند. متغیرهای جنس��یت، وضعیت 
تاه��ل و وض��ع فعالیت نیز به ترتیب با ضریب اث��ر 0/115، 0/133 و 0/102 در گرایش به مهاجرت جوانان موثر 
بودن��د. نتایج تحلیل نش��ان داد کاهش س��رمایه اجتماعی باع��ث افزایش گرایش جوانان ب��ه مهاجرت می گردد و 
می توان با افزایش سرمایه اجتماعی و افزایش اعتماد اجتماعی از طریق عملکرد مناسب و بر طرف کردن مسائل 

ساختاری- نظیر بیکاری، مفاسد مالی و اقتصادی و...- تمایل به مهاجرت خارج از کشور را کاهش داد.

واژگان کلیدی: مهاجرت، سرمایه اجتماعی، مهاجرت بین المللی، توسعه و جوانان 
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3. دانشیار، جامعه شناسی، گروه جامعه شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایران



 از کش جرت خارجامه تهرانی به گرایش جوانان  اجتماعی برهبررسی تأثیر سرمای

10

مقدمه 
ب��ا بررس��ی مطالعات و پژوهش های انجام یافته در کش��ور پیرام��ون پدیده مهاجرت ه��ای داخلی و همچنین 
 به بررس��ی کلان پدیده 

ً
مهاجرت خارجی و پدیده فرار مغزها می توان دریافت که محققان و پژوهش��گران عمدتا

مهاج��رت ب��دون امعان نظر و تکیه ب��ر جوانان پرداخته اند. بررس��ی ابعاد پدیده مهاجرت با تکی��ه بر جوانان که 
س��رمایه های اساسی و بنیادین کشور در ابعاد نیروی انسانی خلاق و مفید به شمار می روند، موضوعی ضروری 
و ش��ایان توجه اس��ت. پژوهش حاضر با تاکید بر جوانان به بررسی رابطه س��رمایه اجتماعی و مهاجرت جوانان 
می پردازد و در صدد است زاویه و بعد مهمی از پدیده مهاجرت را که اغلب مورد غفلت پژوهشگران قرار گرفته 

است، مورد بررسی و مطالعه قرار دهد. 
ام��روزه نخبگان جوان را س��رمایه های انس��انی ه��ر جامعه ای می دانند که پیش��رفت اقتص��ادی جامعه را رقم 
می زنند.)بلند همتیان،128:1394( ادوارد دانس��ن1 از کارشناس��ان اقتصادی آمریکا در تحقیقی پیرامون عوامل 
پیش��رفت صنعتی کش��ورها، درباره اهمیت نیروی انس��انی جوان و ماهر اظهار می دارد که از میان 31 عامل موثر 
در پیش��رفت صنعتی، نیروی انس��انی جوان متخصص مهمترین عامل اس��ت. از نظر او، پیشرفت نیروی انسانی 

مهمترین عامل رشد اقتصادی می باشد. )غفوری،3:1387( 
متاس��فانه بس��یاری از نیروه��ای انس��انی کارآم��د و ج��وان ایران درس��ت در زمان بل��وغ و به��ره وری اقدام به 
مهاج��رت می نمایند که البته مهاجرت مزایایی از جمله پر کردن ش��کاف نیروی کار برای مناطق میزبان را دارد. 

)سلیمانی،34:1397( 
مهاجرت بین المللی، فرایندی پویا و برخاس��ته از ش��رایط در حال تغییر اجتماعی اس��ت ک��ه می تواند نه تنها 
مهاج��ران، بلک��ه کل جامع��ه را هم در مب��دأ و و هم در مقصد تح��ت تاثیر قرار دهد. )صادق��ی،1:1397( یکی 
از پدیده های که در عصر جهانی ش��دن بر ش��دت و گس��تره آن افزوده ش��ده، مهاجرت های بین المللی اس��ت. 

)علومی،149:1398(
 بدیهی است که توجه به آمار مهاجرت ها در شکل گیری سرمایه انسانی و برآورد میزان تأثیر این عامل مهم 
 نیاز است تا با برآورد ضریب اهمیت آن برنامه های لازم در راستای تقویت و 

ً
در رش��د اقتصادی کش��ور شدیدا

بهبود وضعیت اقتصادی کشور در پیش گرفته شود. )عبداله پور،18:1395(
مهاجرت همیش��ه وجود داش��ته است، اما موج مهاجرت جدید که حدود 20 س��ال گذشته را در برمی گیرد-

یعنی از 1375 )1995( تاکنون- جمعیت بس��یار متفاوتی را ش��امل می ش��ود؛ جوانان با تحصیلات بالا که در 
داخل کش��ور جذب نمی گردند، افراد با مهارت بالا، طبقه کارگر و تا حد کمتری پناهندگان سیاسی و اقتصادی. 

)23 :2006 ,Hakimzadeh(
از میان 175 نفر دارندگان مدال المپیادهای کش��ور طی دو دهه اخیر، حدود 92 درصد به خارج از کش��ور 
مهاج��رت کرده اند.)حکی��م زاده، 82:1392(  طی 20 س��ال اخیر، با خروج 150 ه��زار نخبه مهندس و دکترا 

از ایران، پدیده فرار مغزها 400 میلیارد دلار هزینه بر کشور تحمیل کرده است. )موسوی راد، 1394: 39(

1. Edward Danesen
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بانک جهانی، ایرانیان خارج ش��ده از کش��ور با عنوان مهاجر را 1/29 میلیون نفر اعلام می کند که 1/7 درصد 
جمعیت کش��ور را ش��امل می ش��ود- البته آماره��ای داخلی رقم قابل ملاحظ��ه ای در حدود  4 ت��ا 5 میلیون را 
برآورد می کنند مقاصد اصلی ایرانیان، کش��ورهای پیش��رفته و ثروتمند دنیاست. بانک جهانی 8 کشور نخست 
مقص��د ایرانی��ان را آمری��کا، کانادا، کویت، آلمان، انگلیس، س��وئد، ام��ارات متحد عرب��ی و بحرین می داند. 
)وثوقی،24:1391( بر پایه آمار س��ال 2013، جمع کل مهاجران ایرانی در جهان 1604750 نفر اس��ت. )علی 

زاده،125:1394(
همچنین به اس��تناد گزارش مدیر کل امور دانش��جویان داخل وزارت علوم، تحقیق��ات و فناوری در بهمن ماه 
1395، س��الانه حدود 40 تا 45 هزار نفر از دانشجویان دانش��گاه های دولتی با مراجعه به این اداره کل به دنبال 

تایید مدرک برای ترجمه و ادامه تحصیل در خارج از کشور هستند. )شهریاری پور، 27:1395(
مباح��ث فوق تنها بیانگر بخش��ی از فرایند هولناکی اس��ت که با عناوین مختلفی چ��ون فرار مغزها، مهاجرت 
نخبگان جوان، مهاجرت نیروهای متخصص و ... از آن یاد می شود. لذا به نظر می رسد مسئله مهاجرت جوانان 

و نقش سرمایه اجتماعی در آن، موضوع پر اهمیتی است که باید به آن پرداخته شود.
یکی از بس��ترهای اجتماعی مهاجرت بین المللی، س��رمایه اجتماعی اس��ت. س��رمایه اجتماعی به انس��جام 
اجتماعی و فرهنگی داخلی جامعه، اعتماد، هنجارها و ارزش های موجود در تعاملات میان مردم و ش��بکه ها و 
نهادها گفته می ش��ود. از این رو، اعتماد به نهادها عضویت افراد در ش��بکه های رسمی، مشارکت در شبکه های 
غیر رس��می نزدیک و ارتباطات با ش��بکه های دیگر، ابعاد مفهومی تعریف س��رمایه اجتماعی هس��تند. س��رمایه 
اجتماعی یک متغییر زمینه ای اس��ت که می تواند تمایل به مهاجرت را در س��طح فردی تحت تاثیر قرار دهد. در 
کش��ورهای با س��اختار دموکراتیک و با ثبات تر، مشارکت اقتصادی و اجتماعی بیش��تر و اعتماد اجتماعی بالاتر 
است و مهاجرت شهروندان کمتر اتفاق می افتد. بنابراین منطقی است که سرمایه اجتماعی را به عنوان یک عامل 
محتمل در جریانات مهاجرتی بررس��ی نماییم. در حال حاضر، کش��ور ایران در مرحله پنجره جمعیتی و دارای 
س��اختار جمعیتی جوان اس��ت. این دوره، فرصتی طلایی برای توس��عه در کشور است. با وجود این، کشور با ابر 
چال��ش بیکاری به ویژه برای جوانان تحصیلکرده رو به رو اس��ت. ب��ه علاوه، بی اعتمادی، ناامیدی اجتماعی در 
میان جوانان و عدم برآورده ش��دن نیازهای افراد موجب تمایل ش��دید جوانان به مهاجرت به س��ایر کشورها شده 
است. مهاجرت نیروهای جوان در این مقطع زمانی به معنای از دست دادن این فرصت توسعه ای و نوعی تهدید 
برای آینده می باش��د. بر اس��اس مطالعات انجام ش��ده در ایران در دو دهه اخیر، میزان سرمایه اجتماعی ایرانیان 
در س��طوح مختلف به ویژه در س��طح کلان کاهش یافته است. در چنین ش��رایطی همکاری، مشارکت و اعتماد 
اجتماع��ی تن��زل پیدا می کند. از این رو، یکی از بس��ترهای مهم تمایل مهاجرتی، کاهش ابعاد مختلف س��رمایه 
اجتماعی به ویژه اعتماد اجتماعی اس��ت. )صادقی و همکاران،86:1397( این تحقیق به دنبال پاس��خگویی به 
این سوال است که علاوه بر متغییرهای جمعیتی و زمینه ای، سرمایه اجتماعی چه تاثیری بر مهاجرت جوانان به 

خارج از کشور دارد.
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چارچوب نظری پژوهش
سرمایه اجتماعی1، یکی از مفاهیمی است که طی سال های اخیر در مباحث توسعه بسیار مطرح شده است. 
س��رمایه اجتماعی را نوعی انباشت س��رمایه معرفی کرده اند که همبستگی اجتماعی، تعهد اجتماعی و در نتیجه 
نوع��ی ع��زت نفس و رضایتمن��دی را در افراد به وج��ود می آورد. س��رمایه اجتماعی در اجزایی مانند ش��بکه ها، 
هنجارها و اعتماد می دانند. س��رمایه اجتماعی در تعاریف به دو شکل متفاوت، شبکه اجتماعی2 توسط بوردیو3 
)1986( و کلمن4 )1998( و اعتماد اجتماعی توس��ط پاتنام5 )1993( و فوکویاما6 )1995( مطرح شده است. 
)به نقل از بونیش و همکاران، 2013( بنابراین، در بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر گرایش به مهاجرت می توان 
به دو شکل اقدام کرد؛ یعنی سرمایه اجتماعی بر گرایش به مهاجرت، در دو بعد آن، یعنی اثر شبکه اجتماعی و 
اثر اعتماد اجتماعی تاثیر می گذارد- هر چند بعد اول آن یعنی تاثیر ش��بکه های اجتماعی بیش��تر متداول و مورد 

استناد در مباحث نظری و مطالعات پیشین بوده است. 

اثر شبکه های اجتماعی
 ش��بکه های مهاج��رت، مجموعه ای از روابط بین فردی اس��ت ک��ه مهاجران، مهاجران س��ابق و غیر مهاجران 
را در مناطق مبدا و مقصد از طریق روابط خویش��اوندی، دوس��تی و داش��تن مبدا مش��ترک به هم متصل می کند. 
)مسی،5:1390( مفهوم علیت تراکمی که توسط میردال7 )1957( مطرح شده است، بیان می کند که مهاجرت 
تغییرات��ی را در س��اختارهای اجتماعی و اقتصادی به وج��ود می آورد که زمینه مهاجرت های گس��ترده را موجب 
می شود. شبکه ها احتمال مهاجرت بین الملل را افزایش می دهند، زیرا هزینه ها و مخاطرات حرکت را کاهش و 

در مقابل، بازده مورد انتظار را افزایش می دهند. )مسی و همکاران،451:1993(

اثر اعتماد اجتماعی
 اعتماد اجتماعی، یک متغییر زمینه ای است که می تواند گرایش به مهاجرت را تحت تاثیر قرار دهد. کشورهای 
دارای اعتماد اجتماعی در سطوح بالا کمتر فساد می کنند، میزان برابری اقتصادی بیشتری دارند و تلاش بیشتری 
ب��رای کمک به کس��انی که مناب��ع کمتری دارند می کنن��د و در نتیجه مهاجرت کمتری به خارج از کش��ور دارند. 

)راتشتین و یوسلینز، 2005(
اعتماد اجتماعی و اشکال مختلف آن نظیر اعتماد عمومی و اعتماد نهادی، یکی از بسترهای مهم و تاثیر گذار 
در فرایند تصمیم گیری افراد به مهاجرت به خارج از کش��ور است. اعتماد اجتماعی که برای ایجاد زمینه ثبات و 
روابط صلح آمیز ضروری است، پایه و اساس همکاری مردم می باشد. )سیپینن و بک، 2016( اعتماد عمومی 

1. Social capital
2. Social network
3. Bourdieu
4. Coleman
5. Putnam
6. Fukuyama
7. Miradel
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متش��کل از دیدگاه های مثبت نس��بت به گروه های خود و دیگر گروه هاس��ت. اف��راد دارای اعتماد عمومی بر این 
باورند که بیشتر مردم، حتی کسانی را که از قبل نمی شناسند، قابل اعتماد هستند. )یوسینر، 2002(

اعتماد عمومی، همبس��تگی و بردباری را به وجود می آورد و نیز بس��ته به زمینه و تحت تاثیر تجارب ش��خصی 
و جمعی اس��ت که نشان دهنده آمادگی بالقوه شهروندان برای همکاری با یکدیگر می باشد. )راتشتین و استول، 
2008( نوع دیگری از اعتماد اجتماعی با عنوان اعتماد نهادی اس��ت که ارزیابی ش��هروندان از احساس امنیت 
و حمای��ت نهاده��ای دولتی، ارزیابی از دولت و مقامات رس��می، ارزیابی تبعیض علیه خ��ود و برابری را تعیین 
می کند. می توان اعتماد نهادی را به اعتماد نسبت به نظام اجتماعی و نسبت به نهاد های دولتی و مقامات تعمیم 
داد. اعتم��اد منجر به عضویت داوطلبانه انجمن ها می ش��ود. جوامعی که دارای افراد با س��طح اعتماد عمومی و 
نهادی بالا هستند، مشارکت سیاسی در بین آنها بالا خواهد بود. )بک و کریستنسن، 2016 به نقل از صادقی و 

همکاران، 88:1397(
پاتنام )2000( این طور بیان می کند که افرادی دارای اعتماد اجتماعی از هر نوع آن معمولا شهروندانی بهتر 
و دارای تعاون و همکاری بیشتر هستند و مشارکت بیشتری در زندگی اجتماعی نشان می دهند. اعتماد اجتماعی 
ب��ه موارد دیگیری نیز نظیر مدیریت بهتر جامعه، رش��د اقتصادی و به طور کل��ی همکاری های اجتماعی متصل 

است. )به نقل از هریروس و کریدو، 2008(
بدین ترتیب، رابطه سرمایه اجتماعی و مهاجرت بین الملل از دو رویکرد قابل بررسی است- هر کدام از این 
رویکردها از زاویه خاصی به تبیین مهاجرت، علل و پیامدهای آن پرداخته اند. در این میان، یکی از رویکردهای 
نظری جدید بین رش��ته ای، »نظریه س��رمایه اجتماعی« اس��ت. این نظریه در قالب دو رویکرد ش��بکه اجتماعی 
و اعتم��اد اجتماع��ی به تبیین فرایند مهاجرت بین المللی می پردازد. در رویکرد ش��بکه اجتماعی، تمرکز بر تاثیر 
شبکه های اجتماعی )خانوادگی، دوستان و...( در مقصد بر ایجاد انگیزه و تمایل مهاجرتی افراد ساکن در مبداء 
است. در واقع طبق این رویکرد، هر چه شبکه اجتماعی افراد در خارج از کشور قوی تر باشد، تمایل به مهاجرت 
افزای��ش می یاب��د. در مقابل، رویکرد اعتماد اجتماعی ب��ر جوامع مبدا مهاجرت متمرکز ش��ده و بر نقش اعتماد 
اجتماع��ی در س��طوح مختلف آن بر تمای�الت و نیات مهاجرتی    تاکید دارد. طبق ای��ن رویکرد، هر چه اعتماد 
اجتماع��ی در جامع��ه کاهش پیدا کند، تمایل به مهاجرت خارج از کش��ور افزایش پیدا می کند. مطالعه پیش رو 
در چارچوب رویکرد اعتماد اجتماعی، به بررس��ی تاثیر س��رمایه اجتماعی بر گرایش جوانان تهرانی به مهاجرت 

به خارج از کشور می پردازد.

فرضیه های پژوهش
• سرمایه اجتماعی بر گرایش جوانان به مهاجرت تاثیر می گذارد.	
• وضعیت اقتصادی جوانان بر گرایش آن ها به مهاجرت تاثیر می گذارد.	
• وضعیت تحصیلی جوانان بر گرایش آن ها به مهاجرت تاثیر می گذارد.	
• وضعیت اشتغال جوانان بر گرایش آن ها به مهاجرت تاثیر می گذارد.	
• سن پاسخگویان بر گرایش آن ها به مهاجرت تاثیر می گذارد.	



 از کش جرت خارجامه تهرانی به گرایش جوانان  اجتماعی برهبررسی تأثیر سرمای

14

• جنسیت پاسخگویان بر گرایش آن ها به مهاجرت می گذارد.	
• وضعیت تاهل پاسخگویان بر گرایش آن ها به مهاجرت تاثیر می گذارد.	

روش شناسی پژوهش
روش اصلی این تحقیق، پیمایش  اس��ت. محقق در این روش، یک رویکرد قیاس��ی را دنبال می کند. او کارش 
را با مس��ئله نظری یا تحقیق کاربردی شروع می کند و با اندازه گیری تجربی و تحلیل داده ها، خاتمه می دهد. در 
این روش محقق با پاس��خگویان زیادی س��ر وکار دارد که به سوالات مشابهی جواب می دهند. متغیرهای زیادی 
اندازه گی��ری می ش��ود، فرضیه های متنوعی آزمون می ش��ود و از میان آن ها، تفس��یرخاصی در م��ورد ویژگی ها و 

  )101 :1999 ,Neuman( .رفتارها بیرون کشیده می شود
 خصیصه اصلی که پیمایش را از دیگر روش های تحقیق متمایز می کند، تعمیم یافته ها و ادعاهایی اس��ت که 
محقق از نتایج تحقیق بر روی نمونه، در مورد جامعه آماری و جمعیت کل می کند. ) ببی، 1381: 53 و دواس، 

)61 :1376
در این تحقیق در کنار پیمایش از مطالعات اس��نادی و کتابخانه ای و تحلیل محتوایی س��والات باز پرسشنامه 
نیز اس��تفاده ش��ده است. جامعه آماری این تحقیق کلیه جوانان 18 تا 35 سال شهر تهران است که به روش نمونه 
گیری تصادفی 1217 نفر از کلیه مناطق تهران مورد پرس��ش قرار گرفتند. بدیهی اس��ت که برای رس��یدن به واحد 

تحلیل )جوان 18 تا 35 ساله( بایستی به خانوارهای ساکن در تهران مراجعه می شد.
مطابق با سرشماری عمومی نفوس و مسکن مرکز آمار ایران، 1660219 خانوار ساکن شهر تهران به تفکیک 
مناطق بیست و دوگانه می باشند. بنابراین، ابتدا مناطق بر اساس شاخص های توسعه یافتگی به چهار طبقه تقسیم 
ش��د و با در نظر گرفتن تعداد کل خانوار در هر طبقه با فرمول کوکران حجم نمونه برای طبقه مورد نظر مش��خص 
و نمونه های مشخص شده بر حسب تعداد خانوار در هر منطقه بین آن ها توزیع گردید. سپس با استفاده از روش 
نمونه گیری طبقه ای و متناسب با حجم )تعداد خانوارهای ساکن در هر طبقه، حجم هر یک از طبقات محسوب 
می شود( برای هر طبقه محاسبه گردید و بار دیگر داخل هر یک از طبقات به صورت جداگانه نسبت به حجم هر 
کدام از مناطق بیست و دوگانه نمونه ها توزیع شد. مجموع کل نمونه های محاسبه شده 1217 خانوار می باشد.

یف نظری و عملیاتی مفاهیم تعر
گرایش به مهاجرت

دروب��ا گرای��ش را نوعی آمادگ��ی ذهنی برای انج��ام یک عمل و یا واکن��ش در برابر موضوع��ی خاص تعریف 
می کند. )دبلیو آلپورت، 1371: 134(

 با دوام اعتقادات نس��بت به یک موضوع یا یک 
ً
 به نظر روکیچ، گرایش عبارت اس��ت از: س��ازماندهی نس��بتا

وضعیت که فرد را جهت پاس��خ دادن به آن موضوع یا وضعیت، به نحو احس��ن آماده می کند. )قاضی طباطبایی، 
)9 :1382

 مهاجرت، حرکت دائمی افراد از مرزهای نمادی و سیاس��ی کش��ور، به س��وی اقامتگاه ها و اجتماعات جدید 
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 )320 :1999 ,Marshall( .است
بر اساس نظریه اورت لی1، مهاجرت عبارت است از: تغییر دائمی یا نیمه دائمی مسکن، بدون هیچ محدودیتی 
در مورد فاصله حرکت و ماهیت اختیاری یا اجباری مهاجرت- همچنین بدون هیچ گونه تمایزی بین مهاجرت 

داخلی یا خارجی. )زنجانی، 54:1380(
نمره این متغیر توس��ط چندین گویه )هر گویه از نمره 0 تا 5 ارزش گذاری ش��ده است( اندازه گیری شده است 
که نش��انگر گرایش به مهاجرت پاسخگویان می باشد. بدین ترتیب کمترین و بیشترین نمره ممکن یک پاسخگو 

به ترتیب یک)10= 10× 1(یا )50=10×5( می باشد. 
سرمایه اجتماعی

پاتنام2)1997(س��رمایه اجتماع��ی را مجموع��ه ای از مفاهیم چ��ون اعتماد، هنجارها و ش��بکه ها  می داند که 
موجب ایجاد ارتباط و مش��ارکت بهینه یک اجتماع می ش��ود و در نهایت منافع متقابل آنها را تامین خواهد کرد.

)کلانتری،61:1383(
 در این پژوهش، ســــرمایه اجتماعی در سه بعد اعتماد اجتماعی و حمایت اجتماعی و مشارکت اجتماعی 

سنجیده می شود.
الف( حمایت اجتماعی: کاپلان3)1979( حمایت اجتماعی را هرگونه محرکی می داند که به پیشرفت اهداف 
فرد حمایت ش��ونده کمک می کند. او حمایت را در دو بعد حمایت اجتماعی ملموس)مشتمل بر امکانات مادی 
به نحوی که برای فرد سودمند است( و حمایت اجتماعی روانی ) به افراد کمک می کند تا در حالت های هیجانی 
و عاطفی را که باعث بهبود می ش��ود، در خود ایجاد کند( بیان می کند. حمایت اجتماعی در این بررس��ی ش��امل 
دوستی ها، پیوندهای عاطفی، نزدیکی در فضا مانند همسایگی و مجاورت مکانی، روابط خویشاوندی، عضویت 

در نهاد ها و انجمن ها می باشد. به عبارتی، حمایت اجتماعی را در شبکه های خویشاوندی مطالعه  می کنیم.
ب( اعتماد اجتماعی:  اعتماد را می توان حس��ن ظن فرد نس��بت به افراد جامعه تعریف کرد که این امر موجب 
گسترش و تسهیل روابط اجتماعی فرد با سایر افراد جامعه می شود. در اینجا افراد جامعه گستره ای از کسانی که 
با فرد تعامل دارند یا بالقوه می توانند تعامل داش��ته باش��ند را در برمی گیرد. نوعی قید و بند اخلاقی می باش��د که 
فرد را ملزم به رعایت معیار های اجتماعی می کند. به عبارت دیگر، نوعی ارتباط متقابل بین افراد اس��ت. )شارع 

پور،101:1380(
 گیدنز4 دو نوع اعتماد را نام برد: اعتماد به افراد)درسطح خرد سرمایه اجتماعی( و اعتماد به نهادها )در سطح 

کلان سرمایه اجتماعی(.
اعتماد با گویه هایی که با توجه به تعریف اعتماد اجتماعی از نظر فلاناگان، رس و همکارانش درس��ت شده و 
همچنین گویه های برگرفته از مقیاس حیات اجتماعی شولسر، در سه شکل اعتماد بین شخصی، اعتماد عمومی 

و اعتماد بنیادی سنجیده می شود.

1. Evert.s.lee
2. Putnam 
3. Kaplan
4. Gidens
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ج( مشارکت اجتماعی: مشارکت اجتماعی عبارت است از: شرکت کم و بیش آشکار فرد در حیات اقتصادی، 
فرهنگی و اجتماعی و قبول مس��ئولیت های مختلف اجتماعی، سیاس��ی و مدنی و نظایر آن. )محس��نی تبریزی، 

)81 :1386
 مش��ارکت دارای سطوح و انواع مختلفی است: 1-مش��ارکت در تصمیم گیری و مدیریت مشتمل بر مشارکت 
در تعیین اهداف، مش��ارکت در تصمیم گیری، مشارکت در انتخاب راه از بین گزینش های ممکن و مشارکت در 
تغییر و تحولات س��ازمانی؛ 2- مشارکت در تامین منابع انس��انی با در اختیار گذاشتن نیروی انسانی به صورت 

داوطلبانه با هدف کاهش بخش از هزینه ها؛ 3-مشارکت در تامین مالی منابع هزینه ها. 
اعتبار)روایی(1

به منظور دس��ت یابی به اینکه ابزار س��نجش چه چیزی را می س��نجد و تا چه اندازه از لحاظ س��نجش موضوع 
موفق بوده و کارایی دارد و به عبارتی میزان انطباق بین تعریف مفهومی و تعریف عملیاتی آن چقدر اس��ت، باید 
اعتب��ار آن س��نجیده ش��ود. در پژوهش حاضر از روش ارزیاب��ی اعتبار صوری2 تحقیق و اعتب��ار مبتنی بر تحلیل 

عاملی3 استفاده شده است.
اعتب��ار ص��وری یا ذهنی مبتنی بر ارزیابی های ذهنی محققان و متخصصانی اس��ت ک��ه با اجماع نظر بر روی 
کیفیت وسیله اندازه گیری صفات مورد بررسی، مشخص کننده این نکته است که تا چه حد وسیله اندازه گیری 

طراحی شده، آن چیزی را که محقق فکر می کند اندازه گیری می نماید. )قاضی طباطبایی، 1382: 13(
بدین ترتیب، گویه های طیف های مربوطه پس از طراحی- براساس تحقیقات انجام شده و دیدگاه های نظری 
به خصوص چارچوب نظری رایج- در اختیار اس��اتید و کارشناس��ان دانشگاه قرار گرفت. اظهار نظر این افراد در 

راستای سنجش گویه های هر طیف، در نهایت به گزینش گویه های مناسب برای هر طیف منجر شد.
 جهت ارزیابی اعتبار س��ازه ای4 طیف ضمن اس��تناد به مبانی نظری تحقیق، از تحلیل عامل5 اس��تفاده ش��د. 
تحلیل عامل، روش��ی مناسب در س��اختن مقیاس برای رشته ای از متغیرهای فاصله ای می باشد. این روش برای 
تقلی��ل مجموع��ه ای ب��زرگ از متغیرها به مجموعه ای کوچک از متغیرهای اساس��ی که عامل خوانده می ش��وند، 

کاربرد دارد. )دواس، 1376: 254-253( 
ب��رای تعیین روایی س��ازه ابزار این تحقیق، از تحلیل عاملی به روش مؤلفه ه��ای اصلی با چرخش واریماکس 
اس��تفاده ش��د که مقدار ضریب 6KMO) ش��اخص کفایت نمونه گیری(، 0/773 و آزمون بارتلت7 )ش��اخص 
کفایت ماتریس همبستگی(، 6811/285 و سطح معناداریp <000/0 نشان از وجود شواهد کافی برای انجام 

تحلیل عوامل دارد. 

1. Validity
2. Face Study
3. Factor Analysis
4. Construct Validity
5. Factor Analysis
6. Kaiser- Mayer- Olkin
7. Bartlets Test of Sphercity
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جدول 1: آزمون بارتلت برای متغیر گرایش به مهاجرت

مقدارنام آزمون

Kmo0/750

7030/151بارتلت

0/000سطح معناداری

جدول 2: ماتریس عامل های چرخش یافته متغیر گرایش به مهاجرت

گویه

0/55 مهاجران ایرانی در کشورهای دیگر با مشکلات زیادی مواجه نمی شوند.

0/41 برای رفتن به غرب از کشور تمام تلاش خود را می کنم.

0/49 در صورت داشتن دوست و آشنایی در غرب، حتمأ به غرب می روم.

0/28 رفتن به غرب از کشور باعث موفقیت بیشتری می شود.

0/55 علاقه زیادی برای مهاجرت به غرب دارم.

0/51 در شرایط و امکانات برابر تمایل دارم در یک کشور غربی زندگی کنم.

0/62 حتی اگر شغلی با درآمد بالایی داشته باشم تمایل دارم به غرب مهاجرت نمایم

0/71 در غرب، به پیشرفت های بیشتری )شغلی( دست خواهم یافت.

0/65 در غرب، به پیشرفت های بیشتری )تحصیلی( دست خواهم یافت.

0/67 حتی اگر خانواده ام با مهاجرت من به غرب مخالف باشند، من به غرب مهاجرت می نمایم.

گویه های زیر بر اساس معیارهای حس صداقت، همکاری، در خور اعتماد بودن، صراحت بیان، خودخواهی 
درس��ت شده اند. سرمایه اجتماعی در این تحقیق با تعداد 10 گویه براساس طیف 5 درجه ای لیکرت و از منابع 

و مطالعات انجام گرفته قبلی دراین زمینه استخراج شده اند:
.)X1(تا چه حد علاقمند به شرکت در انتخابات هستید

.)X2(تا چه حد در حل مسائل مربوط به خانواده با والدین و سایر اعضای خانواده مشارکت می کنید
.)X3( افراد خانواده و دوستان به من اعتماد لازم را دارند

.)X4( بتوان به او اعتماد کرد 
ً
این روزها به سختی می توان کسی را پیدا کرد که واقعا

.)X5( مردم در زندگی با یکدیگر صادقانه رفتار می کنند
.)X6( مردم در روابط و معاملات به یکدیگر اعتماد دارند

.)X7( اکثر اوقات احساس می کنم که دوستان من، با من صادق نیستند
 .)X8( چنانچه شما در زندگی به چیزی نیاز داشته باشید، مردم به شما کمک می کنند

.)X9( اگرکسی در زندگی گرفتاری پیدا کرد، مردم او را حمایت می کنند
اگر ناگهان با یک وضعیت اضطراری مانند مرگ یکی از خویش��ان خود مواجه ش��وم، همسایگان  می توانند به 
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.)X10(من آرامش دهند
آزمونKmo در این ماتریس بیش از0/70 )0/73( می باشد. لذا نیازی به حذف هیچ گویه ای از این مجموعه 
نمی باشد. آزمون کرویت بارتلت با معناداری 877/292 در سطح حداقل 95 درصد اطمینان این معنی داری را 

نشان می دهد. لذا نتایج این جدول به محقق اطمینان می دهد که می توان تحلیل عامل را ادامه داد.
    

   جدول 3: نتایج آزمون های آماری در تحلیل عاملی برای سرمایه اجتماعی

0/73آزمون کیزر مایر

877/292آزمون بارتلت

55درجه آزادی

0/000سطح معنی داری

یافته های پژوهش
وضعیت جمعیتی پاسخگویان

همان طور که مشاهده می گردد 50/69 درصد پاسخگویان مرد و 49/30 درصد زن بودند. اکثر پاسخگویان 
)61/6 درصد( هرگز ازدواج نکرده بودند و 32 درصد پاسخگویان دارای همسر بودند. بیشتر پاسخگویان دارای 
مدرک تحصیلی کارشناس��ی می باش��ند)59/9 درصد( و در بین پاسخویان افراد کمتر از تحصیلات دبیرستان و 

دیپلم نداشتیم.
بیشتر پاسخگویان )49/3 درصد( دانشجو یا محصل بودند، 20/5 درصد شاغل و 15/6 درصد پاسخگویان 

بیکار جویای کار بودند.
 7/4 درصد پاس��خگویان زیر یک میلیون درآمد داش��ته اند و بیشتر پاس��خگویان )49/3 درصد( به این سوال 

پاسخی نداده اند که این با توجه به فرهنگ و سیاست کشور ما اقدامی معقولانه به نظر می رسد. 

جدول 4:وضعیت جمعیتی پاسخگویان

درصد معتبردرصدفراوانیجنسیت

61750/6950/69مرد

60049/3049/30زن

1217100100جمع

وضع زناشویی

75061/665/1هرگز ازدواج نکرده

3903233/8دارای همسر

30/20/2بی همسر بر اثر فوت

90/70/7بی همسر بر اثر طلاق

-655/3بدون پاسخ

1217100100جمع
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تحصیلات پاسخگو

000بی سواد

000ابتدایی

21017/217/7راهنمایی

11099/2دبیرستان و دیپلم

73059/961/6فوق دیپلم

1159/49/7کارشناسی

151/21/2کارشناسی ارشد

50/40/4دکتری

-322/6تحصیلات حوزوی

1217100100بدون پاسخ

000جمع

سن

1825020/5420/54 تا 21 سالگی

2231525/8825/88 تا 25 سالگی

2635228/228/2 تا 29 سالگی

3030024/6524/65تا 35 سالگی

1217100100جمع

وضعیت اشتغال

25020/521/5شاغل

19015/616/3بیکار جویای کار

2522/1خانه دار

60049/351/7دانشجو یا محصل

403/23/4سرباز

554/54/7سایر

-574/6بدون پاسخ

1217100100جمع

درآمد

13110/721/2زیر 1 میلیون تومان

12201835/6 تا 2/5 میلیون تومان

13010/621بین 2/5 تا 5 میلیون تومان

453/67/2بین 5 تا 10 میلیون تومان

-60049/3بالای 10 میلیون تومان

1217100100بی پاسخ

917/414/7جمع
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گرایش به مهاجرت
جدول 5، نش��ان دهنده توزیع فراوانی گویه های مربوط به طیف گرایش به مهاجرت اس��ت که شامل 10 گویه 
می باشد. نمرات هر گویه بین 1 تا 5 رده بندی شده که نمره 1 نشان دهنده کمترین میزان گرایش به مهاجرت بین 
جوانان اس��ت و نمره 5 بالاترین میزان گرایش به مهاجرت را از هر گویه نش��ان می دهد. جمع نمرات 10 گویه، 
نمره میزان گرایش به مهاجرت جوانان را نشان می دهد که بالقوه می تواند بین نمره 10 )حداقل نمره( و نمره 50 
)حداکثر نمره( باش��د. در صورتی که هر فرد برای همه گویه ها عبارت »تاحدودی« )متوس��ط( را علامت بزند، 
میانگی��ن کل نم��ره او از این گویه 30 به دس��ت خواهد آمد. همان طور که از آمارهای جدول پیداس��ت در گویه 
پنجم )علاقه زیادی برای مهاجرت به غرب دارم( میانگین نمره به دس��ت آمده 4/28 از 5 اس��ت که نشان دهنده 
گرایش نس��بتا زیاد در ارتباط با این گویه می باش��د. جمع نمرات به دس��ت آمده از این 10 گویه میزان گرایش به 
مهاج��رت در حد بالا را نش��ان می دهد. میانگین به دس��ت آم��ده از کل گویه ها برابر )33/12( می باش��د که از 
میانگین مورد انتظار )30( که نشان دهنده گرایش در حد متوسط است، بالاتر می باشد. هر چه این میانگین کل 

بیشتر از عدد 30 باشد، بیانگر گرایش موافق پاسخگویان با گویه هاست.

جدول 5: توزیع پاسخگویان برحسب میزان گرایش به مهاجرت

یادآمارهگویه های گرایش به مهاجرت یادخیلی ز خیلی کمکممتوسطز
میانگین 

نمره

مهاجران ایرانی در کشورهای دیگر با مشکلات 
زیادی مواجه نمی شوند.

250351311155131فراوانی
3/36

20/528/825/512/710/7درصد

برای رفتن به غرب از کشور تمام تلاش خود را 
می کنم.

3512353011421713/37فراوانی

28/819/324/711/614درصد

در صورت داشتن دوست و آشنایی در غرب، حتمأ 
به غرب می روم.

361241290152157فراوانی
3/41

29/619/823/812/412/9درصد

رفتن به غرب از کشور باعث موفقیت بیشتری 
می شود.

371251281121152فراوانی
3/48

30/420/6239/912/4درصد

علاقه زیادی برای مهاجرت به غرب دارم.
391261285131121فراوانی

4/28
32/121/423/410/79/9درصد

در شرایط و امکانات برابر تمایل دارم در یک کشور 
غربی زندگی کنم.

219231315211223فراوانی
3/01

17/918/925/817/318/3درصد

حتی اگر شغلی با درآمد بالایی داشته باشم، تمایل 
دارم به غرب مهاجرت نمایم.

174165312282251فراوانی
2/77

14/213/525/623/120/6درصد



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

21

 شماره: 47  بهار 1399  

در غرب، به پیشرفت های بیشتری )شغلی( دست 
خواهم یافت.

271287311134152فراوانی
3/33

22/223/525/51112/4درصد

در غرب، به پیشرفت های بیشتری )تحصیلی( 
دست خواهم یافت.

269285315132156فراوانی
3/31

22/123/425/810/812/8درصد

حتی اگر خانواده ام با مهاجرت من به غرب 
مخالف باشند، من به غرب مهاجرت می نمایم.

114112421271286فراوانی
2/80

9/39/234/522/223/5درصد

3/31شاخص گرایش به مهاجرت

متغیر سرمایه اجتماعی
جدول 6 نش��ان دهنده توزیع فراوانی گویه های مربوط به طیف س��رمایه اجتماعی ش��امل 10 گویه می باشد. 
هم��ان طور که از آمارهای جدول پیداس��ت در گویه س��وم )مردم در زندگی با یکدیگ��ر صادقانه رفتار می کنند( 
میانگین نمره به دس��ت آمده 2/54 از 5 اس��ت که نش��ان دهنده گرایش کم در ارتباط با این گویه  می باش��د. در 
م��ورد همین گویه بیش��ترین درصد پاس��خگویان معتقدند که اف��راد با همدیگر صادق نیس��تند؛ به طوری که 31 
درص��د پاس��خگویان معتقدن��د صداقت بین اف��راد کم و 24/3 درصد هم اظهار داش��تند ک��ه صداقت بین مردم 
خیل��ی کم وجود دارد، این در حالی اس��ت که تنها 8/3 درصد بر این باور دارن��د که بین افراد جامعه خیلی زیاد 
صداقت وجود دارد. در برابر این گویه، گویه ای چون »اگر با یک وضعیت اضطراری مانند مرگ یکی از خویشان 
خود مواجه ش��وم، همس��ایگان به من آرامش می دهند« میانگین نمره به دس��ت آمده 3/05 از 5 اس��ت که نشان 
دهنده گرایش متوس��ط در ارتباط با این گویه می باش��د. جمع نمرات به دست آمده از این 10 گویه میزان سرمایه 
اجتماعی در حد پایینی را نش��ان می دهد. میانگین به دس��ت آمده از کل گویه ها برابر )26/31( می باش��د که در 
مقایس��ه با میانگین مورد انتظار )30( نش��ان دهنده گرایش در حد پایین اس��ت. هر چه این میانگین کل بیشتر از 

عدد30 باشد، بیانگر گرایش موافق پاسخگویان با گویه ها می باشد.

جدول 6: توزیع فراوانی گویه های مربوط به طیف سرمایه اجتماعی

یادآمارهگویه های سرمایه اجتماعی یادخیلی ز خیلی کمکممتوسطز
میانگین 

نمره

افراد خانواده و دوستان به من اعتماد لازم را دارند
73109158380478فراوانی

2/18
6/59/013/031/339/3درصد

این روزها به سختی می توان کسی را پیدا کرد که 
 بتوان به او اعتماد کرد

ً
واقعا

821701673804172/28فراوانی

6/814/013/831/334/3درصد

مردم در زندگی با یکدیگر صادقانه رفتار می کنند
101255188377295فراوانی

2/58
8/321/015/531/024/3درصد
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مردم در روابط و معاملات به یکدیگر اعتماد دارند
100250190371289فراوانی

2/58
8/220/515/630/423/7درصد

اکثر اوقات احساس می کنم که دوستان من، با من 
صادق نیستند

194310158352188فراوانی
2/97

16/025/513/029/015/5درصد

چنانچه شما در زندگی به چیزی نیاز داشته باشید، 
مردم به شما کمک می کنند

58374186295285فراوانی
2/69

4/830/815/324/323/5درصد

اگرکسی در زندگی گرفتاری پیدا کرد، مردم او را 
حمایت می کنند

216350176206255فراوانی
2/70

17/828/814/517/021/0درصد

اگر با یک وضعیت اضطراری مانند مرگ یکی از 
خویشان خود مواجه شوم، همسایگان به من آرامش 

می دهند

167295176265279فراوانی
3/05

13/824/314/521/823/0درصد

تا چه حد علاقمند به مشارکت در انتخابات 
)ریاست جمهوری، مجلس و شوراها و...( هستید.

243285271152259فراوانی
3/09

20/023/522/312/521/3درصد

تا چه حد در حل مسائل مربوط به خانواده، با 
والدین و سایر اعضای خانواده مشارکت دارید.

101107174377460فراوانی
2/19

8/38/814/331/037/8درصد

2/61شاخص سرمایه اجتماعی

یب همبستگی بین متغیرها و آزمون فرضیه ها ضر
  جدول 7 ضریب همبس��تگی بین متغیرهای مس��تقل تحقیق و گرایش به مهاجرت جوانان را نش��ان می دهد. 
نتای��ج به دس��ت آم��ده از این جداول نش��ان دهنده رابطه بی��ن متغیرهای مذک��ور با گرایش ب��ه مهاجرت جوانان 
می باشد. آمارهای جدول نشان می دهد که بین تمام متتغیرهای مستقل وارد شده در آزمون و گرایش به مهاجرت 
جوانان ارتباط معنی داری وجود دارد. آزمون فرضیاتی که در س��طح س��نجش فاصله ای قرار دارند در این جدول 

بیان شده است.

جدول 7: ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل فاصله ای و گرایش به مهاجرت

یب همبستگی پیرسون میانگینفراوانیضر
انحراف

معیار
یب  ضر

همبستگی
sig

به 
ش 

رای
گ

ت
جر

ها
0/1780/001-121724/212/5سنم

0/4410/000-121726/317/4سرمایه اجتماعی

121713/92/90/3430/001میزان درآمد

121715/27/20/4330/000میزان تحصیلات
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آمارهای جدول8 نشان می دهد که بین سرمایه اجتماعی و گرایش به مهاجرت جوانان رابطه معنی داری وجود 
دارد. ضریب همبستگی به دست آمده برای این متغیر برابر0/44- با سطح معنی داری P=0/000، بیانگر رابطه 
منفی و معکوس بین دو متغیر مذکور می باش��د؛ به این معنا که با افزایش در میزان س��رمایه اجتماعی بین افراد، 
احتم��ال گرایش به مهاجرت در بین جوانان کاهش می یابد. بر این اس��اس فرضیه مذکور در س��طح حداقل 95 

درصد معنی دار است.

جدول 8: آماره های مربوط به متغیرهای مستقل مدل رگرسیونی )گرایش به مهاجرت(

متغیر ها

BStd. ErrorBetatSig tVIFنام متغیر

0/1833/2260/0011/804-0/2810/085-سرمایه اجتماعی

0/1250/0500/1532/5180/0122/206میزان تحصیلات

2/7050/9570/1172/7740/0061/062جنس

3/3870/0011/841-0/188-1/3940/412-سن

3/1011/1120/1322/7870/0061/347وضعیت تاهل

1/1230/4910/0982/2890/0231/107وضع فعالیت

8/0510/0000/1012/0100/0451/503وضعیت اقتصادی

تحلیل چند متغیره
مدل رگرسیون گرایش به مهاجرت جوانان، با توجه به نتایج حاصل از این آنالیز، حکایت از این مطلب دارد که 
تحلیل رگرسیون تا 7 گام پیش رفته است. در گام اول با وارد شدن متغیر سرمایه اجتماعی میزان ضریب همبستگی 
 2R  چندگانه آن )R( با متغیر وابسته 0/632 به دست آمده است. در این مرحله میزان ضریب تعیین برابر با 0/399=
R2 به دس��ت آمده اس��ت. در گام دوم با وارد شدن سومین متغیر 

Ad =0/395 و ضریب تعیین تعدیل ش��ده برابر با
یعنی میزان تحصیلات، میزان ضریب همبس��تگی چندگانه آن )R( با متغیر وابسته 0/655 به دست آمده است. 
 R2

Ad =0/423 2 و ضریب تعیین تعدیل ش��ده براب��ر باR  در ای��ن مرحله می��زان ضریب تعیین برابر با 0/428=
به دست آمده است.. در گام سوم با وارد شدن متغیر جنسیت میزان ضریب همبستگی چندگانه آن )R( با متغیر 
2R و ضریب تعیین  وابس��ته 0/685 به دس��ت آمده اس��ت. در این مرحله میزان ضریب تعیین برابر با 0/469=
R2  به دست آمده است. در گام چهارم با وارد شدن متغیر میزان سن میزان ضریب 

Ad =0/460 تعدیل شده برابر با
همبستگی چندگانه آن )R( با متغیر وابسته 0/692 به دست آمده است. در این مرحله میزان ضریب تعیین برابر 
R2 به دس��ت آمده اس��ت. در گام پنجم با وارد 

Ad =0/468 و ضریب تعیین تعدیل ش��ده برابر با 
2R با 0/478=

شدن متغیر وضعیت تاهل میزان ضریب همبستگی چندگانه آن )R( با متغیر وابسته 0/701 به دست آمده است. 
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  R2
Ad =0/479 و ضریب تعیین تعدیل ش��ده براب��ر با 

2R  در ای��ن مرحل��ه میزان ضری��ب تعیین برابر با 0/491=
به دس��ت آمده است. در گام ششم با وارد شدن هش��تمین متغیر وضع فعالیت میزان ضریب همبستگی چندگانه 
 

2R  آن )R( با متغیر وابس��ته 0/706 به دس��ت آمده اس��ت. در این مرحله میزان ضریب تعیین برابر با 0/499=
R2  به دس��ت آمده اس��ت. در گام هفتم با وارد ش��دن متغیر 

Ad =0/485 و ضری��ب تعیی��ن تعدیل ش��ده برابر ب��ا
میزان وضعیت اقتصادی میزان ضریب همبس��تگی چندگانه آن )R( با متغیر وابسته 0/711 به دست آمده است. 
 R2

Ad =0/490 و ضریب تعیین تعدیل ش��ده براب��ر با 
2R  در ای��ن مرحله می��زان ضریب تعیین برابر با 0/505=

به دست آمده است.
بر اساس مقادیر Beta - زیرا این مقادیر استاندارد شده و امکان مقایسه و تعیین سهم نسبی هر یک از متغیرها 

را فراهم می سازد- معادله رگرسیون چند متغیره در تحقیق حاضر به این صورت می باشد:
گرایش به مهاجرت= 0/18-)س��رمایه اجتماعی(+ 0/153 )میزان تحصیلات( + 0/117)جنسیت( + 0/188 

ei +)سن(+ 0/132)وضعیت تاهل(+ 0/101)وضعیت اقتصادی(+ 098/)وضع فعالیت(-

تحلیل مسیر فرایند گرایش به مهاجرت
در تحلیل مس��یر اثر کل هر متغیر از دو نوع اثر به وجود می آید: اثر مس��تقیم و اثر غیر مس��تقیم. در مرتبه اول 
متغیر سرمایه اجتماعی با ضریب اثر)0/188( بیشترین تأثیر مستقیم را بر روی میزان گرایش به مهاجرت جوانان 

دارد؛ به این معنا هر چه قدر سرمایه اجتماعی کمتر باشد، گرایش به مهاجرت نیز زیاد می شود.
 هر یک از متغییرهای میزان تحصیلات، سن و درآمد به ترتیب با ضریب اثر0/151، 0/186-، 0/100 به طور 
مس��تقیم در گرایش به مهاجرت جوانان تأثیر گذاشتند. متغیرهای جنسیت، وضعیت تاهل و وضع فعالیت نیز به 
ترتیب با ضریب اثر 0/115، 0/133، 0/102 به طور مس��تقیم در گرایش به مهاجرت جوانان موثر بودند. متغیر 
وضعیت اقتصادی از طریق س��رمایه اجتماعی و آرمان گرایی توس��عه ای به طور غیر مس��تقیم و با ضریب مس��یر 

0/002 در گرایش به مهاجرت جوانان موثر بوده است. 
جهت تعیین اثرات غیرمس��تقیم یا مس��یر غیرمس��تقیم، ضرایبی را که در امتداد آن مسیر قرار گرفته اند، در هم 
ضرب می کنیم. در زیر به محاس��به اثرات غیرمس��تقیم متغیرهای مس��تقل بر گرایش به مهاجرت پرداخته ش��ده 

است.
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جدول 9: اثر مستقیم و غیر مستقیم متغیرها

متغیرها
نوع اثر

یب اثر( اثرکل)ضر
اثر غیرمستقیماثر مستقیم

0/1880/0660/254-سرمایه اجتماعی

0/186-0/186-سن

0/151-0/151میزان تحصیلات

0/1000/0020/102درآمد

0/1330/0010/134وضعیت تاهل

0/102-0/102وضع فعالیت

0/115-0/115جنسیت

بحث و نتیجه گیری
نتایج به دست آمده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون مؤید این مطلب است که بین دو متغیر سن و گرایش 
ب��ه مهاج��رت رابطه معن��ادار، اما ضعیف و منفی وجود دارد)r=0/178 ( با توجه به س��طح معناداری به دس��ت 
آمده که برابر 0/001 می باشد، می توان استدلال کرد که رابطه بین دو متغیر، منفی و معکوس است. به عبارتی، 
مطابق با نتایج به دست آمده می توان چنین عنوان کرد که به هر میزانی که سن افراد بیشتر شود، تأثیری معکوس 
در گرایش به مهاجرت جوانان دارد. بر این اس��اس رابطه مذکور بین دو متغیر فوق در س��طح حداقل 95 درصد 

معنادار است. 
بین سرمایه اجتماعی و گرایش به مهاجرت جوانان رابطه معنی داری وجود دارد. ضریب همبستگی به دست 
آم��ده برای این متغیر برابر0/44- با س��طح معنی داری P=0/000، بیانگ��ر رابطه منفی و معکوس بین دو متغیر 
مذکور می باش��د؛ به این معنا که با افزایش در میزان س��رمایه اجتماعی بین افراد، احتمال گرایش به مهاجرت در 

بین جوانان کاهش می یابد. بر این اساس فرضیه مذکور در سطح حداقل 95 درصد معنی دار است.
بی��ن وضعیت اقتص��ادی و گرایش به مهاجرت جوان��ان رابطه معنی داری وجود دارد. بر این اس��اس افزایش و 
کاه��ش در وضعیت اقتصادی افراد تاثیری در گرایش به مهاجرت تاثیر دارد. ضریب همبس��تگی به دس��ت آمده 
ب��رای این متغیر برابر0/34 با س��طح معنی داری P=0/000، بیانگر رابطه مثبت و مس��تقیم بین دو متغیر مذکور 
می باش��د؛ ب��ه این معنا که ب��ا افزایش در میزان درآمد اف��راد، احتمال گرایش به مهاج��رت در بین جوانان افزایش 

می یابد. بر این اساس فرضیه مذکور در سطح حداقل 95 درصد معنی دار است.
بی��ن می��زان تحصیلات و گرایش به مهاج��رت جوانان رابطه معن��ی داری وجود دارد. بر این اس��اس افزایش و 
کاه��ش در میزان تحصی�الت افراد تاثیری در میزان گرای��ش آن ها به مهاجرت تاثیر دارد. ضریب همبس��تگی به 
دست آمده برای این متغیر برابر0/43 با سطح معنی داری P=0/000، بیانگر رابطه مثبت و مستقیم بین دو متغیر 
مذکور می باشد؛ به این معنا که با افزایش در میزان تحصیلات افراد، احتمال گرایش به مهاجرت در بین جوانان 
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افزایش می یابد. بر این اساس فرضیه مذکور در سطح حداقل 95 درصد معنی دار است.
بر اساس نتایج، میانگین نمره گرایش در بین زنان و مردان دارای تفاوت معناداری است؛ به طوری که میانگین 
نمره آرمان گرایی توس��عه ای زنان 80/25 و میانگین نمره مردان97/92 می باش��د که مردان دارای  نمره میانگین 
بیش��تری نس��بت به زنان هس��تند. این تفاوت مش��اهده ش��ده بر اس��اس آزمون T که برابر14/79 و سطح معنی 
داریSig=00/000 معنی دار بوده و فرضیه تایید می شود. به عبارت دیگر، گرایش به مهاجرت بر حسب اینکه 

جنسیت افراد مرد باشد یا زن، متفاوت است.
درم��ورد کل افراد نمون��ه، میانگین نمره گرایش به مهاجرت در بین افراد غیر فعال بیش��تر از میانگین نمره افراد 
فعال می باشد؛ به طوری که میانگین نمره آرمان گرایی توسعه ای افراد غیرفعال 97/82 و میانگین نمره افراد فعال 
76/57 می باش��د و افراد غیر فعال دارای  نمره میانگین بیش��تری نسبت به افراد فعال هستند. این تفاوت مشاهده 
شده بر اساس آزمون T برابر18/27 و سطح معنی داریSig=00/000 معنی دار بوده که فرضیه تایید می شود. 

به عبارت دیگر، گرایش به مهاجرت بر حسب اینکه افراد فعال باشند یا غیرفعال، متفاوت است.
در م��ورد کل افراد نمونه، با توجه به مقدارF =  7/13 و س��طح معن��اداری P <0/05 می توان گفت که تفاوت 
معناداری بین سه گروه از نظر وضعیت تأهل و گرایش به مهاجرت وجود دارد- بر اساس آمار توصیفی، مجردها 

بیشتر از افراد متأهل و مطلقه گرایش به مهاجرت داشته اند. 
نتایج تحلیل نش��ان می دهد کاهش س��رمایه اجتماع��ی باعث افزایش گرایش جوانان ب��ه مهاجرت می گردد و 
می ت��وان ب��ا افزایش س��رمایه اجتماعی و افزای��ش اعتماد اجتماع��ی از طریق عملکرد مناس��ب و بر طرف کردن 
مشکلات ساختاری نظیر بیکاری، مفاسد مالی و اقتصادی و... تمایل به مهاجرت خارج از کشور را کاهش داد.

پیشنهادها
با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می شود:

• اقدام برای تس��هیل گری کنش های اجتماعی و رفع تمامی موانع سیاس��ی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی در 	
جهت هر نوع کنشگری اجتماعی زاینده و مثبت؛

• تقویت جامعه مدنی فعال و س��ازنده تا نیروهای اجتماعی به ویژه گروه های س��نی نوجوان و جوان بتوانند در 	
قالب جامعه مدنی به کنش��گری بپردازند و زمینه های لازم برای تقویت همبستگی و انسجام اجتماعی فراهم 

آید؛
• حمای��ت نهادهای مدن��ی و رفاهی از افراد و گروهای ناتوان جامعه تا از این طریق اعتماد متقابل در س��طوح 	

خرد و کلان جامعه ارتقا یابد؛
• تقویت پیوند ها و تعاملات در س��طوح خرد و کلان اعم از روابط فردی و نهادی. از آن رو که در حال حاضر 	

ش��اهد نوعی گسس��ت و ی��ا تضعیف در این تعاملات هس��تیم که مان��ع بزرگی برای حفظ و تقویت س��رمایه 
اجتماعی محسوب می شود؛

• جلوگی��ری از بروز هر گونه ناامیدی، دلزدگی، از خود بیگانگی و بی تفاوتی اجتماعی که زمینه های تضعیف 	
اعتماد اجتماعی را فراهم می کند؛ 
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• توزیع درآمد داخلی با انتخاب سیاست های عقلایی؛	
• رفع تبعیض و تعصب؛	
• اطلاع نخبگان از اینکه نظام مدیریت خواهان ماندن آن هاست؛	
• تسامح فرهنگی؛	
• حمایت هرچه بیشتر از جوانان با استعداد به ویژه در اقشار کم درآمد؛	
• تقویت حس میهن دوستی در جوانان و نوجوانان در طول تحصیل از طریق ارائه آموزه های مناسب غیرشعاری 	

و جذاب؛ 
• سامان دادن شرایط داخلی و ایجاد فرصت های مساوی برای شهروندان؛	
• رسیدگی به مسائل خاص استعدادهای درخشان و سرمایه گذاری در این زمینه؛	
• کاهش مش��کلات اداری و کاغذبازی در تمام س��طوح به ویژه در مراکز پژوهش��ی و دادن امکانات پژوهش 	

مشخص و مستقل به جوانان علاقه مند.
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مطالعه  کیفی در ذهنیت جوانان از آینده با استفاده از 
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آینده قابل پیش بینی نیس��ت، اما مطالعه  ذهنیت افراد نس��بت به آینده امکان پذیر اس��ت. ذهنیت فرد نس��بت 
ب��ه آین��ده  خودش و آینده  جامعه، مبنای تصمیم گیری اوس��ت و از این جهت بررس��ی نظام مند تصاویر ذهنی از 
آینده به خصوص در میان جوانان که مالکان اصلی آینده هس��تند، موضوع مهمی اس��ت. در این راس��تا، پژوهش 
حاضر به عنوان یک پژوهش بنیادی که در س��نت پژوهش های کیفی انجام ش��ده است، به بررسی تصاویر آینده 
جامعهِ ایرانی در ذهن جوانان تحصیلکرده کشور پرداخته است. داده های تحقیق با استفاده از مصاحبه های نیمه 
ی تحلیل شده اند. نتایج 

ّ
س��اختاریافته جمع آوری و با اس��تفاده از روش های تحلیل مضمون و تحلیل لایه ای عل

پژوهش نش��ان می دهد که تصاویر آینده در بین مش��ارکت کنندگان، از هفت مضمون اصلی س��اخته شده اند که 
به ترتیب عبارت اند از:  ۱. وزن زمان حال؛ ۲. حس��رت ها، عجزها و نداش��ته ها؛ ۳. فهم آینده؛ ۴. سایه  جامعه؛ 

۵. در راهی که دیگران قدم گذاشته اند؛ ۶. آثار تاریخی به جای مانده از گذشته؛ ۷. حدس هایی درباره  آینده. 
برای فهم عمیق تر ذهنیت مش��ارکت کنندگان با اس��تفاده از روش تحلیل لایه ای علی، در هر لایه بنابر ماهیت 
همان لایه، مضامین اصلی و فرعی بازخوانی ش��دند و گزاره های اصلی آنها به دس��ت آمد. نتایج پایانی نشان داد 
که ذهنیت جوانان از آینده، مقوله ای پیچیده و چند بعدی اس��ت و برای اثرگذاری بر روی آن نیاز به برنامه ریزی 

منسجم و کار فرهنگی عمیق است. 

ی
ّ
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مقدمه
بخ��ش زی��ادی از آنچه جوانان از آین��ده فهم می کنند، ریش��ه در تصاویر ذهنی آن ها از آین��ده دارد. در نتیجه، 
تصاوی��ر آین��ده   می توانند بر زندگی و سرنوش��ت آن ها تأثیر بگذارند. آینده واقعی، وقتی كه س��رانجام به حقیقت 
بپیوندد، از عناصری كه در انتظارات قبلی ما وجود داشته اند، تشكیل شده است. می توان آینده را به عنوان تجسم 
نتایج كنش ها و انتخاب های حال ما دید، اما باید اذعان داش��ت که رفتار کنونی ما که آینده را ش��کل می دهند، 
خود متأثر از تصاویر س��اخته  ش��ده در ذهن ما از آینده اند. بنابراین، اهمیت تصاویر و ذهنیت افراد و اجتماعات 

نسبت به آینده،  همسنگ اقدامات کنونی آن هاست
ب��اور به این عقیده که تصاویر آینده به ش��کل گیری اقدامات تاریخ��ی افراد کمک کرده اند، یک وجه نظری در 
مطالعات آینده اس��ت. به تعبیر روش��ن تر، افراد یا تلاش می کنند خود را با آنچه گمان می کنند روی خواهد داد، 
سازگار کنند یا به گونه ای رفتار می نمایند که آینده دلخواه خود را بسازند. از این رو، هدف اصلی پژوهش حاضر 

ی است. 
ّ
تحلیل عمیقِ تصاویر آینده در ذهن جوانان با استفاده از روش تحلیل لایه ای عل

به زعم بل1، مهمترین و بنیادی ترین پرس��ش های پژوهش��ی آینده پژوهان، مواردی این چنینی اند: تصویرهای 
آینده چه ماهیتی دارند؟ علل پیدایش آن ها چیست؟ و هر یک، چه پیامدهایی دارند؟ )بل، ۱۳۹۲، ص.۱۷۳(. 

پژوهش حاضر به دنبال یافتن پاسخ های موجه به سوالات بالا در مورد جامعه ایران است.

مبانی نظری پژوهش
نیاز و تمایل به درک و شناخت آینده، یکی از ویژگی های متمایز انسان ها است. )Rubin, 2013( برنامه ریزی 
و تعیین هدف بدون داش��تن چش��م انداز از آینده ام��کان پذیر نیس��ت. )Slaughter, 1991( بولدینگ2)1956( 
معتقد اس��ت خلاصه وضعیت بش��ر حاصل تمامی تجربیات انسان از گذشته تا اکنون است، اما تصمیمات انسان 
به آینده مربوط می ش��ود. بنابراین تصویری که انس��ان نس��بت به آینده دارد، عاملی کلیدی برای تصمیم گیری های 
اوس��ت. همان گونه که ژوونل3)1967( بیان می کند، بخش��ی از آینده قابل کنترل اس��ت و انسان می تواند بر روی 
گاه و صاحب قدرت می تواند آن آینده را از طریق اقدام های خود بس��ازد. آینده توسط  آن تاثیرگذار باش��د و انس��ان آ
مقاصد4 و اقدامات افراد س��اخته می ش��ود. )Ono, 2005(  از نظر دیتور5 )2014( نیز آینده از بر هم کنش چهار 
مولف��ه  رویدادها6، روندها7، تصاویر8 و اقدام ها9 پدید می آید. بنابراین افراد در طراحی و انتخاب مس��یرهای پیش 
رو نه تنها به بررس��ی و ارزیابی اتفاقات و رویدادهای گذش��ته، بلکه به بررس��ی آن چیزی که احتمال دارد در آینده 
اتفاق بیفتد، می پردازند. این احتمالات همان تصاویر آینده هستند. )Ono, 2003( تصاویر آینده، حق انتخاب ها 

1. Wendell Bell
2. Boulding
3. Bertrand de Jouvenel
4. intention
5. Jim Dator
6. Events 
7. Trends
8. Images
9. Actions 
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و احتمالات��ی را ارائه می دهند ک��ه می توانیم از بین آنها انتخاب کنیم یا در مورد آنها به بحث و تبادل نظر بپردازیم. 
گاهی جمعی فراهم می آورد که به انس��ان کم��ک می کند، رفتار،  )Slaughter, 1991( ای��ن تصاوی��ر ی��ک خودآ
هویت و تصمیم های خود را شکل دهد )Taheri Demneh & Morgan, 2018(. پولاک1 )1971( به عنوان 
یک ایده آل گرای تاریخی مدعی اس��ت که »ایده یا اندیش��ه« بخصوص اندیشه های معطوف به آینده، محرک های 
اصل��ی تاریخ هس��تند که نوع بش��ر را به قلمروی جدیدی هدای��ت می کنند. از این رو، تصاوی��ر آینده جایگاه قابل 
توجهی در حوزه آینده پژوهی به خود اختصاص داده اس��ت. آینده پژوهان بر این باورند که تصاویر آینده به ش��کل 
گی��ری اقدام��ات تاریخی افراد کمک می کنند. افراد ی��ا تلاش می کنند خود را با آنچه گم��ان می کنند روی خواهد 
داد، س��ازگار کنند یا به گونه ای رفتار می کنند که آینده دلخواه خود را بس��ازند. )Bell,1997( بر اساس نظر دیتور، 
آینده پژوهی درصدد کمک به افراد اس��ت تا   اقدام های کنونی خود را از حد کوش��ش های صرفا منفعلانه فراتر برده 
و بکوش��ند تا آینده را پیش بینی و س��پس بر اس��اس پیش بینی ها طرح های عملی خود را به اجرا درآورند. بنابراین، 
تصاوی��ر آینده در س��طح فردی می تواند ح��س درک و کنترل آینده را برای افراد فراه��م آورد و به عنوان بخش مهم و 
تاثیرگ��ذار سیس��تم باور آنه��ا عمل نماید. )Son, 2013( در س��طح اجتماعی نیز ویژگ��ی و کیفیت تصاویر حاکم 
بر ذهنیت انس��ان های یک جامعه نس��بت به آینده آن جامعه، مهم ترین عامل پیش��رفت و تحول آن جامعه اس��ت. 
)Boulding, 1956( زمانی که تصاویری مثبت و آرمان گرایانه از آینده وجود داشته باشد، قدرت تغییر در جامعه 
ایجاد خواهد شد، چرا که افراد به این باور می رسند که آینده ای بهتر از گذشته و حال وجود دارد که آنها قادر هستند 
به آن دست یابند. )Bell,1997( طبق نظر پولاک، رابطه نزدیکی بین تصاویر آینده و شکوفایی فرهنگی وجود دارد. 
زمان��ی ک��ه جامعه ای تصاویر منفی از آینده دارد، فرهنگ آن فرومی پاش��د، اما تصاویر مثبت از آینده، نگرش های 
افراد جامعه را به س��مت آینده جلب نموده و اقدامات آنها برای تاثیرگذاری بر آینده و به واقعیت تبدیل نمودن آن را 
هدایت می کند. )Son, 2013( بنابراین می توان ادعا کرد که فهم تغییرات اجتماعی مستلزم درک تصاویر آینده به 
عنوان نقشه های راهِ در دسترس و چگونگی انتخاب این تصاویر توسط افراد است. )Aligica, 2011( از آنجا که 
قش��ر جوان هر جامعه نیروی محرکه آن جامعه محس��وب می ش��ود و آینده آن جامعه به آنها بستگی دارد، بررسی و 
درک تصاویر آنها از آینده پیش رو می تواند به تحلیل جامعه و سیاس��تگذاری کلان در س��طح جامعه کمک شایانی 
نماید، چرا که تصاویر آینده به عنوان ارزش های درونی انتظارات، معنایی قوی برای جوانان در آمادگی آنها برای رو 
به روش��دن با فضای احتمالات آینده، درک آن ها از اهداف و در انتخاب ابزار برای دس��تیابی به این اهداف دارد. در 
واقعیتِ در حالِ تغییر امروز، برای جوانان گزینش ابزارهای مفید و منطقی که با آن به هدف خود نائل شوند، آسان 
نیس��ت. ای��ن موضوع بر اهمیت درک تصاویر جوانان از آینده و اس��تنباط آن تصاویر تاکی��د می کند تا بتوان آن ها را 
تحلیل و اگر لازم شد، اصلاح کرد. )Rubin, 2013( فهم تصاویر آینده مرتبط با جوانان نه تنها منجر به شناخت 
بهتر آینده های محتملِ مربوط به آنها می ش��ود، بلکه اطلاعات قابل توجهی در مورد انگیزه های فعلی، تصمیمات 
و انتخاب های آنها به دس��ت می دهد. )Kaboli & Tapio,2017( مطابق آنچه گفته ش��د هدف از این پژوهش، 
بررسی تصاویر آینده در ذهن جوانان ایرانی و درک این تصاویر است، چرا که شناخت این تصاویر به آینده پژوهان 
این امکان را می دهد که در صورت نیاز برای تغییر یا اصلاح آن ها به سمتی دیگر، رهنمودهای لازم را ارائه دهند. 

1. Frederik Lodewijk Polak
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پیشینه پژوهش
رضایان قیه باش��ی و کاظمی )1393( در مطالعه ای به بررس��ی تصویرپردازی و کلان تصاویر آینده سیاس��ت 
جهانی پرداختند و هش��ت کلان تصویر ارائه ش��ده برای آینده جهان، آثار، پیامدها و نقدهای وارد ش��ده بر آنها 
را بررس��ی نمودند. دنیای بدون مرز، دنیای سراس��ر دموکراسی، تضاد و جنگ تمدن ها، قرن چینی، رشد جامعه  
بین‌الملل، ترقی و پیش��رفت بخش های جنوبی جهان، فاجعه زیس��ت محیطی و در نهایت به س��وی دموکراسی 

جهان وطنی، هشت کلان تصویر مطرح برای آینده جهان هستند که در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفتند. 
طاه��ری دمن��ه و هم��کاران در مقاله ای به بررس��ی نقش تصاوی��ر آینده در فرایند س��اخت هوی��ت اجتماعی 
پرداخته ان��د. در این مقاله خوانش جدیدی از مفهوم هویت با عنوان هویت مقصد معرفی ش��ده اس��ت. هویت 
مقصد به عنوان هویتی که بر اس��اس تصاویر مش��ترک از آینده ایجاد می شود، معرفی شده و تاکید شده است که 

برای ساختن این هویت به مشارکت حداکثری آحاد جامعه نیاز است. )طاهری دمنه و همکاران، 1394(
طاهری دمنه در مقاله ای دیگر به بررس��ی بن مایه های س��ازنده  تصاویر آینده پرداخته است. نتایج این تحقیق 
نش��ان می دهد که ماهیت اکثر بن مایه های س��ازنده  تصاویر آینده ناظر بر این فرضیات اس��ت که تصاویر آینده 
ارتباط عمیقی با تجربه زیس��ت مشارکت کنندگان در گذشته و حال داشته و آن ها توانایی کمی برای رویاپردازی 
از یک آینده مطلوب و ایجاد گسس��ت در وضعیت موجود و حرکت به س��مت یک آینده مطلوب دارند. )طاهری 

دمنه، ۱۳۹۷( 
در میان محققان خارجی، فرد ال پولاک را می توان اولین نفری دانست که در دوران معاصر درباره  تصویرسازی 
آینده به انتشار دیدگاه های خود پرداخته است. او معتقد است تمدن امروزین بشر به جای حرکت کردن، از ترس 
منفعل شده و توانمندی خود را برای ترسیم آینده به واسطه نوعی بدبینی گسترده نسبت به آن از دست داده است. 
 هیچ چش��م انداز چالش برانگیزی فراتر از ث��روت و قدرت فناوری ندارد. 

ً
از نظ��ر پ��ولاک تمدن این عصر، عملا

پولاک معتقد است که تنها نقطه امید برای احیای این تمدن، گسترش افق های فکری جدیدتر در جامعه و تلاش 
برای شکل دادن به یک جامعه بهتر است. )پولاک، ۱۹73( 

نو در پژوهشی به بررسی تفاوت میان جوانان آمریکایی و تایوانی از منظر تصاویر آینده می پردازد. او با اذعان 
ُ
ا

به اهمیت مس��ئله ش��ناخت ذهنیت جوانان به عنوان آینده س��ازان جامعه و بررس��ی عوامل موثر بر س��اخت این 
ذهنیت ها، این تصاویر را از جهات گوناگون بررسی می کند و رابطه بین تصاویر آینده و برداشت از زمان حال و 

نو، ۲۰۰۳(
ُ
نیز ارزش های نهفته در این تصاویر را مورد مداقه قرار می دهد. )ا

نو در مقاله ای دیگر که در نشریه  »آینده پژوهی« به چاپ رسیده است، ضمن بررسی شاخصه های اجتماعی 
ُ
ا

تاثیرگ��ذار ب��ر روی تصاویر آینده در بین جوانان ژاپنی، بر آن اس��ت که خانواده، بازار، مدرس��ه و جامعه هر کدام 
ی به منظور بررسی تصاویر آینده 

ّ
تاثیر ویژه ای بر آینده دارند. او در این مقاله، کمابیش از روش تحلیل لایه ای عل

استفاده می کند. در سطح لیتانی این تحلیل، سه مورد مشخص وجود دارد: تلاش کم در راستای ساختن آینده، 
نو با نتایج مطالعه  

ُ
نو، ۲۰۰۵( در نهای��ت برخی نتایج مطالعه  ا

ُ
ع��دم ش��ناخت خود و دانش کم درباره جامعه. )ا

حاضر همخوانی داشتند.
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ویونل��ر1 )2011( در مقاله ای با عنوان »فراتر از مناقش��ات اجتماعی و اقتصادی: تصاویر اس��طوره ای از آینده 
ش��هرها« به بررس��ی جایگاه تصاویر آینده در مقولات مربوط به ش��هر، شهرس��ازی و معماری پرداخته اس��ت و 
توانایی بشر در توسعه تصاویر آینده  شهرها را عمدتا وابسته به سواد بصری2 آنها می داند. او با به کارگیری مفاهیم 

تصاویر، کهن الگوها، اسطوره ها و آینده های بدیل، چهار سناریوی محتمل را برای شهرها استخراج می کند. 
دنیس مورگان3  به عنوان یکی از کس��انی که تحقیقات زیادی در زمینه  تصویرسازی آینده انجام داده است، در 
مقال��ه ای تاثیرگ��ذار و خواندنی، با تاثیرپذیری از تحقیقات گلن پیج4 در م��ورد امکان پذیری تحقق جهان بدون 
جنگ یا به طور کلی جهان بدون خشونت، با بررسی تاریخ، باستان شناسی و شواهد انسان شناسی، بروز جنگ 
را یکی از الزامات تمدن ها دانس��ته و معتقد اس��ت در عصر مدرن با دستیابی بشر به سلاح های مرگبارتر و ویران 
کننده تر، همان الگو تش��دید ش��ده اس��ت. با وجود این، او به دنبال این سوال اس��ت که آیا تمدن های مدرن و به 
دنبال آن پس��ت مدرن، می توانند تصاویر مربوط به آینده بدون جنگ را محقق س��ازند؟ او در پاسخ به این سوال، 
نقش تفکر پس��ت مدرن را برجس��ته می کند و راه رسیدن به آینده بدون خشونت را در ترویج این فکر می داند که 

باید پارادایم یا انگاره  ذهنی امپراتوری جهانی5، به انگاره ذهنی انجمن زمین6 تبدیل شود. )مورگان، ۲۰۱۲( 
ی می پردازد. در 

ّ
هافمن )2012( به واکاوی تصاویر آینده کش��ور چین با اس��تفاده از روش تحلیل لای��ه ای عل

این مطالعه با تکیه بر تصویرپردازی در فضای روابط بین الملل، بر روی دو تئوریِ »خطر چین« و »رشد صلح 
آمیز« تمرکز و نشان داده شده که هر دو تئوری در مسیر خود حامل مشکلاتی هستند. هافمن پیشنهاد می کند که 
برای بررس��ی دقیق تر آینده چین به اس��تفاده از ابزارهای پیچیده تری نیاز است و بدین منظور روش تحلیل لایه ای 
علی را به کار می گیرد. او با استفاده از روش تحلیل لایه ای علی هر دو تئوری را تجزیه و تحلیل می کند و در هر 

چهار لایه  این روش، عناصر اصلی را استخراج می نماید. 
س��ون )2013( در مقاله ای به بررس��ی تصاویر آین��ده در کره جنوبی می پردازد. او دوره  م��ورد مطالعه  خود را 
به دو دوره  پیش��امدرن و مدرن تقس��یم کرده و معتقد اس��ت که در دوره پیش��امدرن تصاویر  آینده عمدتا متاثر از 
فرهنگ کنفسیوسی و دوران طلایی چین باستان است. در حالی که در دوران مدرن، پنج تصویر شاخص از آینده 
برای کره جنوبی وجود دارد: ۱- تبدیل ش��دن به یک کش��ور پیشرفته و توسعه یافته؛ ۲- مباحث آخرالزمانی؛ ۳- 

یکپارچگی و انسجام ملی؛ ۴- جامعه  پیشرفته  اطلاعاتی؛ ۵- چشم انداز فمینیستی.
مورگان در مقاله  اخیر خود که در نش��ریه فیوچرز به چاپ رس��یده است، به دیالکتیک بین تصاویر آینده و ایده  
پیش��رفت می پ��ردازد. مورگان در ای��ن مقاله نظرات پولاک، مانهای��م و پوپر را مورد مداقه ق��رار می دهد و ضمن 
بی��ان تاریخچه و پیش��ینه  این نظریات، نقاط ضعف آنها را برمی ش��مارد و در نهایت ی��ک تصویر نو برای دوران 
جدید ارائه می دهد. این تصویر، »توسعه پایدار جهانی« نام گرفته است. از نظر مورگان، این تصویر با شرایط و 

1. Cynthia Frewen Wuellner
 از نوع آگاهانه است و گونه های 

ً
2. س��واد بصری به  معنای فهمیدن معنای تصویر، یکی از مهارت های مهم انس��انی در فهم و ترجمه تصویر اس��ت. البته این درک عموما

مختلف بازنمایی تصویری و قواعد بصری برای درک عملکرد و معنی آنها، در حیطه دانش سواد بصری قرار می گیرد.
3. Dennis Ray Morgan     
4. Glenn Paige
5. Global Empire
6. Earth Community
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ویژگی های دنیای جدید همخوانی دارد .)مورگان، ۲۰۱۵(
کابلی و تاپیو )2017( به بررس��ی عناصر س��ازنده  تصاویر آینده در ذهن گروهی از دانش��جویان کارشناسی و 
کارشناس��ی ارش��د در فنلاند پرداختند. نتایج این مطالعه نش��ان داد که جوانان تمایل دارند آینده را در چارچوب 

وضعیت زمان حال تحلیل کنند. 
روش شناسی پژوهش

از منظ��ر ه��دف، پژوهش حاضر ی��ک پژوهش بنیادی اس��ت و از آنجایی که در حوزه  عل��وم اجتماعی انجام   
می شود، باید روشی متناسب با این حوزه اتخاذ كرد. آنچه متناسب با طرح مسئله این تحقیق است، روش كیفی 
می باش��د. موضوع پژوهش کیفی می تواند زندگی اشخاص، تجربه های زندگی، رفتارها، هیجان ها، احساس ها 
و نیز کارهای س��ازمانی، جنبش های اجتماعی، پدیده های اجتماعی و تعاملات میان ملت ها باش��د. )استراوس 

و كربین1، 1394( 
ی2 اس��ت. تحلیل لایه ای علی یک 

ّ
روش اصل��ی تجزی��ه و تحلیل در تحقیق حاض��ر، روش تحلیل لایه ای عل

روش و نظریه  تحقیقاتی جدید اس��ت که به دنبال ترکیب و یکپارچه س��ازی دیدگاه های تجربی، تعبیری، انتقادی 
و یادگیری حین عمل اس��ت. کاربرد آن به عنوان یک روش به معنای پیش بینی3 آینده نیس��ت، بلکه به معنای ایجاد 
 در توسعه یک سیاست مؤثرتر، عمیق تر، جامع تر 

ً
فضاهای متحول ساز برای خلق آینده های بدیل4 است و احتمالا

و بلندمدت تر مفید اس��ت. تحلیل لایه ای علی ش��امل چهار س��طح اس��ت: لیتان��ی5، علل اجتماع��ی، گفتمان/ 
جهان بینی و اسطوره/ استعاره. 

سطح نخست یعنی لیتانی، دیدگاه بدون پرسش و معمول واقعیت است. سطح دوم، سطح علت های اجتماعی 
و دورنمای نظام مند است. داد ها و اطلاعات لیتانی در سطح دوم شرح داده می شوند و مورد پرسش قرار می گیرند. 
س��طح سوم، گفتمان یا جهان بینی است. در این س��طح فرض های عمیق تر، استدلالات، جهان بینی و ایدئولوژی 
مش��خص می شوند. در این سطح می توان به اکتشاف این امر پرداخت که چگونه ذینفعان مختلف، لیتانی و نظام 
گاه را بیان می دارد. چالش  را می س��ازند. سطح چهارم، سطح اسطوره و استعاره هاست که ابعاد احساسی ناخودآ
ف��راروی تحلیل لایه ای علی، پژوهش و حرکت در این لایه های تحلیل و در نتیجه در برگرفتن ش��یوه های مختلف 
دانس��تن اس��ت. انجام این کار منجر ب��ه خلق آینده های بدیل معتبر می ش��ود. روش تحلیل لای��ه ای علی با طرح 

پرسش از آینده آغاز می شود و با همین پرسش خاتمه می یابد. )عنایت الله، ۲۰۰۷( 

1. Anselm L. Strauss and Juliet M. Corbin
2. Casual Layered Analysis (CLA)
3. Predicting 
4. Alternative futures 
5. Litany 
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نمودر ۱: چارچوب تحلیل لایه ای علی )عنایت الله، ۲۰۰۷(

گفتنی اس��ت که تحلیل لایه ای علی در اینجا یک چارچوب کلی برای نظم دادن به روند مطالعه و در نهایت 
عمق بخشیدن به فرایند تحلیل داده های خام است، اما مرحله نخستِ تحلیل داده های خام، با استفاده از روش 
تحلیل مضمون )تحلیل تم(1 صورت گرفت. استفاده از مطالعات کیفی به  ویژه روش تحلیل تم، زمانی ضرورت 
پیدا می کند که اطلاعات اندکی در مورد پدیده مورد مطالعه وجود داش��ته باش��د و یا  در مطالعات و تحقیقات 
انجام  شده پیرامون موضوع مورد نظر، فقدان یک چارچوب نظری که به صورتی جامع به تبیین موضوع بپردازد، 
مشهود باشد. علی رغم مطالعات و تحقیقات قابل قبول در حوزه تصاویر آینده، پژوهش های اندک و پراکنده ای 
در مورد عوامل شکل دهنده به تصاویر انجام  شده است. لذا نبود یک چارچوب نظری جامع، محققان پژوهش 
حاضر را بر آن داشت تا یک چارچوب نظری متناسب با فرهنگ ایران را توسعه دهند. همچنین، ابزار جمع آوری 
داده در این پژوهش مصاحبه است. با توجه به نوین بودن تحقیقات درباره تصاویر آینده در ایران، تصمیم گرفته 
کید بر رویکرد اکتش��افی اس��تفاده شود. مشارکت  ش��د که در این تحقیق از مصاحبه های نیمه س��اختار یافته با تأ
کنن��دگان در این پژوهش، دانش��جویان تحصیلات تکمیلی بودن��د که با آنها مصاحبه نیمه س��اختار یافته انجام 
شد. در نهایت پس از هفده مصاحبه، جمع آوری داده ها به مرحله  اشباع نظری رسید. مصاحبه شامل سوالاتی 
درباره  ترس های آینده، دغدغه های فرزندآوری و آموزش به آنها، س��بک زندگی، شغل و درآمد، آرزوها، توانایی 

تاثیرگذاری بر آینده، آرمان شهرگرایی و انتظار بهترین و بدترین اتفاق در آینده می شد.

یافته های پژوهش
در جدول 1 نتایج حاصل از انجام تحلیل تم آمده است. هر کدام از مصاحبه ها چندین بار مطالعه و کدهای 
اولیه از آن ها استخراج گردید. گاهی برای انتقال بهتر موضوع، کدهای اولیه به صورت استعاری بیان شده اند. در 

نهایت 30 تم فرعیِ شناسایی شده در قالب ۷ تم اصلی باز آرایی شدند.

1. Thematic analysis 
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جدول ۱: مضامین اصلی و فرعی حاصل از تحلیل مصاحبه ها1

طبقات )تم فرعی(دورنمایه )تم اصلی(ردیف

آثار تاریخی به جای مانده از گذشته۱

گذشته راه آینده است

همینی که هست

مثل مادرم برای فرزندم

پایبند به خانواده

اصولی پایدار با جزئیاتی متفاوت

در راهی که دیگران قدم گذاشتند۲

تحصیل و باز هم تحصیل

کارخانه یا دانشگاه

مهاجرت

وزن زمان حال۳

عصر اسطوره های ورزشی

نگرانی در مورد محیط زیست

قدرت در سیاست

زنان روی نیمکت جلو

اقتصاد راه خود را می رود

اقتصاددانان همه چیز دان

همه نگرانند

حسرت ها، عجزها و نداشته ها4

آرامش، سلسله ای از روزهای خوش

جامعه  هپی

وطنم؛ پاره  تنم

معمولی های قهرمان

ترس ها = از دست دادن ها

من مهم هستم، نه دیگران

فصل آخر کمی تأمل

سایه  جامعه۵
همه برابرند، جامعه برابرتر

تشکیل خانواده

حدس هایی درباره  آینده6

احساس فناوری

مفهوم علم و دانشگاه

لا اکراه فی اعتقادات

خانواده نه خوابگاه

آینده ساختنی است

نزدیک نه، ولی خیلی دورفهم آینده7

1. این لفظ از آن جهت انتخاب شد که به دلیل کاربرد زیاد در رسانه ها، به گوش آشناست و تداعی کننده مفهومی است که مدنظر محقق می باشد.
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نتایج نهایی حاصل از تحلیل مضمون در شکل ۱ امده است. 

شکل۱: تم های اصلی سازنده  تصاویر جوانان از آینده

اولین تم اصلی »آثار تاریخی به جای مانده از گذشته« نام گرفت. این تم از پنج تم فرعی ساخته شده است که 
عمده ترین آنها تم فرعیِ »گذش��ته راه آینده است« می باش��د. همان طور که ملاحظه می شود تمامی تم های فرعیِ 
س��ازنده  این تم، تصاویر آینده را به گونه ای به گذش��ته پیوند می دهند. به عبارت دیگر، این تم مشخص کننده  نقش 
گذشته در ساخت تصاویر آینده است. دومین تم اصلی، »در راهی که دیگران قدم گذاشتند« نام گرفت. این تم از 
سه تم فرعی با نام های »تحصیل و باز هم تحصیل«، »کارخانه یا دانشگاه« و »مهاجرت« تشکیل شده است. وجه 
تشابه تم های فرعی در اینجا سهم همسالان است. در واقع، ادامه  تحصیل، مهاجرت و کار در کارخانه یا دانشگاه، 
بیشتر از آن که یک نیاز درونی یا یک فشار بیرونی بر فرد باشند، جنبه تقلید و عقب نماندن از قافله را دارند. سومین 
ت��م اصلی، »وزن زمان حال« نام گرفت. هفت تم فرعیِ تش��کیل دهن��ده  این تم همگی به نوعی تصاویر آینده را به 
مس��ائل جاری در زمان حال ارجاع می دهند. چهارمین تم اصلی، »حس��رت ها، عجزها و نداش��ته ها« نام گرفت. 
این تم اصلی از هفت تم فرعی ساخته شده است. ماهیت این تم بیشتر مربوط به شخصت افراد است. به عبارت 
دیگر، تفسیر این تم و تم های فرعی سازنده  آن بیشتر مربوط به حوزه روانشناسی است. حسرت رسیدن به روز های 
خوش و آرام، حس��رت و ناتوانی در رس��یدن به یک جامعه  ش��اد، ترس از دست دادن عزیزان در حالی که نمی توان 
برای آنها کاری کرد و موارد دیگر، از این دس��ت هس��تند. در این تم، تصاویر آینده بیشتر از آن که جولانگاه رسیدن 

به چیزهای نو و بدیع باشد، محلی برای جبران نداشته ها و جلوگیری از وقوع حوادث بد هستند. 
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پنجمی��ن تم اصلی، »س��ایه  جامعه« نام گرفت. این تم اصلی از دو تم فرع��ی »همه برابرند، جامعه برابرتر« و 
»تش��کیل خانواده« ساخته شده است. این تم نشان دهنده  نقش جامعه در ساخت تصاویر آینده است. ششمین 
ت��م اصل��ی، »حدس هایی درب��اره  آینده« نام گرفت. بر خلاف تم های اصلی که تاکنون بررس��ی ش��د، این تم به 
عنوان یکی از تم های س��ازنده  تصاویر آینده، خود حامل مس��ائلی درباره  آینده اس��ت. به عبارت دیگر، در اینجا 
گزاره هایی داریم که مربوط به درگیری فکری مصاحبه ش��وندگان با آن چیزهایی بودند که در آینده اتفاق  می افتد 
و نه در گذشته و حال. با این وجود این، تم حاضر نیز در حد پیش بینی ها و پیش گویی ها باقی ماند و به سمت 
آنچه واقعا مطلوبِ تصویرس��ازی از آینده است، پیش نرفت. در واقع، این تم نشان دهنده  درگیری ذهنی جوانان 
با س��وال »چه خواهد شد؟« و »چگونه می شود؟« است و با سوال »بهتر است چه بشود؟« یا گزاره  »می خواهم 

کاری کنم که این یا آن بشود« که وجه کنشگری افراد را می سازند، ارتباطی ندارد. 
هفتمین و آخرین تم اصلی، »فهم آینده« نام گرفت. این تم تنها از یک تم فرعی یعنی »نزدیک نه، ولی خیلی 
دور« تشکیل شد. مهمترین مسئله ای که این تم در بر می گیرد، اشاره به این نکته است که آینده از منظر مصاحبه 
ش��وندگان آن چیزی بود که در فاصله  زمانیِ بس��یار دوری از آنها قرار داش��ت. ش��ناخت آنها از این آینده به مدد 
داس��تان های علمی تخیلی و چُنین چیزهایی ش��کل می گرفت و آنها در س��اخت آن هیچ نقشی نداشتند و حتی 

نگرانی از بابت آن هم حس نمی کردند. 
روش تحلیل تم در حداقل خود، داده ها را س��ازمان دهی و در قالب جزئیات توصیف می کند. بر این اس��اس 
ب��ا توج��ه به متن مصاحبه ها، تلاش ش��د ت��ا اطلاعات بر اس��اس موضوع، در دس��ته های معن��ادار طبقه بندی و 
برچس��ب‌زنی ش��وند. اگر این کار به درستی انجام شود، تحلیل تم می تواند صدها جمله  بیان شده در مصاحبه را 
به چند تم – که مس��ائل و نگرش های پاس��خ دهندگان را خلاصه می کند – کاهش دهد. بدین ترتیب، با توجه به 
 نشان دهنده یک مفهوم مستقل هستند – 

ً
محتوای ظاهری، مباحث مطرح ش��ده در دسته های مفهومی – که عملا

کدگذاری شدند. اما یکی از نوآوری های پژوهش حاضر، استفاده  متوالی از دو روش تحلیل تم و تحلیل لایه ای 
علی اس��ت. این س��اختار مرکب، به پژوهشگران کمک می کند تا در مرحله  اول داده ها را منظم، ساختار بخشی 
شده و دسته بندی کنند و در مرحله  بعد، بر روی این داده های منظم شده که اکنون حکم اطلاعات پر ارزشی را 
پی��دا کرده اند، تحلیل ه��ای عمیق تری انجام دهند. خروجی های مرحله  تحلیل لایه ای علی، قطعا با ارزش تر از 
اطلاعات خواهند بود و به نوعی می توان آن ها را دانش و یا خِرد و بینش1 دانس��ت؛ دانش��ی که از تجزیه و تحلیل 

اطلاعات به دست آمده و خود منجر به سطوحی از خرد و بینش می شود. 
در ادامه، در هر لایه، به تحلیل داده های تحقیق پرداخته شده است. 

تحلیل در لایه  اول )لیتانی(
گفته شد که لایه  اول در تحلیل لایه ای علی مربوط به آن چیزهایی است که بدون پرسش جدی در باره موضوع 
مورد نظر، از دید همگان در دس��ترس اس��ت. در واق،ع این لایه ناظر بر عینی ترین و آش��کارترین سطح تحلیل 

1. برای فهم تفاوت بین داده، اطلاعات، دانش و خرد می توان به متون علمی منتشر شده در زمینه  مدیریت دانش رجوع کرد. این مراحل چهارگانه در مدیریت دانش به نوعی 
منطبق بر مراحل چهارگانه  » داده، معنا، معرفت و اسطوره« در روش CLA هستند. 
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اس��ت. اما یک نکته جدی در طرح مس��ئله  پژوهش حاضر آن اس��ت که این تحقیق بر روی تصاویر آینده انجام 
می گی��رد. تصاویر آینده از باورها، آرزوها، عقاید و فرضیه هایی درباره  آنچه آینده خواهد بود، تش��كیل ش��ده اند 
و در قال��ب امی��د، ترس و انتظارات بروز میك نند و بر تصمیم گیری، انتخ��اب، رفتار و كنش ما تأثیر می گذارند. 
بدین جهت در س��طح لیتانی یک پرسش اساسی آن اس��ت که عینی ترین وجوه باورها، آرزوها و عقاید مربوط به 
آینده کدام اند؟ برای پاس��خ به این س��ؤال، به بررس��ی تکرار ش��ونده ترین تصاویر پرداخته شد1. در سطح لیتانی 
تکرار ش��ونده ترین تصاویر می آیند. پس از بررسی دوباره متن مصاحبه ها و مرور چندین باره  آن ها موارد جدول 

زیر به عنوان پارامترهای سطح لیتانی استخراج گردیدند. 

جدول ۲: تحلیل تصاویر در سطح لیتانی

برخی ابعاد مؤلفهمؤلفهردیف

خودمحوری۱
حلقه  کوچک خانواده2، آرمان خانه، آرزوهای شخصی، موفقیت های شخصی و ترس از دست 

دادن عزیزان

موفقیت اقتصادی و استقلال مالیمادی گرایی۲

تحصیل، مهاجرت، تشکیل خانواده، پذیرفتن نقش پدر و یا مادر و نگرانی های همه گیر3دنباله روی از جامعه3

فشار گذشته، برنامه های جاری و نیازهای ارضا نشدهرودخانه  جاری۴4

همان طور که در جدول 2 نش��ان داده ش��ده است، در س��طح لیتانی، چهار مولفه ظاهر شده اند. این مولفه ها 
نتیجه مطالعه  چندباره  تم های اصلی و فرعیِ اس��تخراج ش��ده در مرحله تحلیل تم هس��تند. گفتنی اس��ت در هر 
چهار لایه، گاهی برای فهم بیشتر یک مولفه آن را در قالب یک استعاره شناختی بیان کرده ایم. برای مثال، مولفه  
»رودخانه  جاری« اذعان جوانان به ناتوانی در تغییر مسیر زندگیشان است که مسیری از پیش تعیین شده به وسیله  

فشار گذشته، برنامه های جاری و نیازهای ارضا نشده است. 

تحلیل در لایه  دوم )علل اجتماعی(
در این لایه به این پرس��ش های اصلی پرداخته می ش��ود که تصاویر رایجی که در سطح لیتانی ساخته شده اند، 
چه علل اجتماعی دارند؟ و چه کسی باعث ایجاد این تصاویر می شود؟ پس از بررسی داده های تحقیق و نیز با 

چاشنیِ مطالعات کتابخانه ای، پارامترهای این لایه در جدول 3 خلاصه شده اند. 

1. با خالق روش CLA، پروفسور سهیل عنایت اله برای بسط لایه های این روش در تحقیق حاضر به صورت ایمیلی مکاتبه و از نظرات ایشان استفاده شد.
2. منظور از حلقه کوچک، خانواده و دوستان هستند که بیشترین وابستگی ما به آ نهاست و بسیاری از رفتارها و برنامه‌ریزی‌های ما با تایید آنها انجام می‌شود.

3. به نظر می رسد که اعتبار یک نگرانی به این است که برای دیگران هم نگرانی باشد، گویی بدبختی‌ها و مصائب واگیر دارند.
)) Fritz Perls ( 4. رودخانه را هل ندهید، خودش جاری است! )فریتز پرلز
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جدول 3: تحلیل تصاویر در سطح علل اجتماعی1

برخی ابعاد مؤلفهمؤلفهردیف

رانده شدگان۱1
شانس کم برای تعامل با دیگران )ساختار(، انتظار نقش های کم )ساختار( و تصاویر مثبت شخصی و 

تصاویر منفیِ جمعی )عامل انسانی(

شکاف طبقاتی۲
آرامش پولی2 )عامل انسانی(، لذت مصرف )عامل انسانی(، ترویج روحیه مادی گرایی )ساختار(، 

اقتصاد دولتی )ساختار( و رانت دولتی )ساختار(

آش خاله33

هزینه  تفاوت4 )ساختار(، خواست حلقه  کوچک )ساختار(، ناشکیبایی ها5 )عامل انسانی(، جایگاه 
تاریخ در فرهنگ ایرانی )ساختار(، الگوهای گذشته در کنار فقدان الگوهایی برای آینده )ساختار(، 

هویت موروثی و هویت نقش ها در کنار فقدان هویت مقصد )ساختار(، فشار همسالان )ساختار(، فشار 
خانواده )ساختار( و عدم استقلال )عامل انسانی(

جامعه  کلنگی46
عدم انباشت درازمدت تغییرات )ساختار(، ناتوانی در برنامه ریزی بلندمدت )عامل انسانی( و عدم 

آموزش آینده نگری در سطح خرد در جامعه )ساختار(

همان طور که در جدول 3 نش��ان داده ش��ده است، در س��طح علل اجتماعی نیز چهار مولفه شناسایی شدند. 
ای��ن مولفه ه��ا به ترتیب بی��ان کننده  علت های اجتماعیِ مربوط به هر کدام از مولفه های س��طح لیتانی هس��تند. 
برای مثال، اگر در س��طح لیتانی به مولفه  »خودمحوری« برخورد می کنیم در س��طح علل اجتماعی مولفه  »رانده 
ش��دگان« س��ازنده  آن خواهد بود. اما برای جواب به این س��وال که در این سطح چه کسی باعث ایجاد این مولفه 
می شود، ابعاد شناسایی شده  هر مولفه در دو طبقه، دسته بندی شدند. سطح عاملیت و سطح ساختار7 این نکته 
نش��ان می دهد که هر علت در س��طح اجتماعی می تواند از ساختار و یا عاملی انسانی نشات بگیرد. در ادامه هر 

کدام از چهار مولفه و ابعاد سازنده  آنها شرح داده شده اند.
مولفه  رانده شدگان، بیان کننده  علل اجتماعی خودمحوری در بین جوانان است. خودمحوری می تواند منشا 
فردی داش��ته باش��د. برای مثال، تصاویر مثبت فردی و تصاویر منفی از جامعه، فرد را به س��مت تقویت تصاویر 
مثبت س��وق می دهد؛ بدین معنی که فرد با کوش��ش در راه هدف های ش��خصیِ خود و دوری از کوش��ش در راه 
هدف ه��ای جمع��ی به خودمحوری می رس��د. در اینجا این عل��ت از عاملیت خود فرد منش��أ می گیرد، اما خود 
محوری می تواند ناشی از ساختار نیز باشد. بدین ترتیب که ساختار یعنی همان جامعه در مفهوم کلی خود، که 
ش��امل دولت و نهادهای س��ازنده ی آن نیز می شود، خواسته یا ناخواس��ته از فرد برای ایفای نقش های اجتماعی 
انتظ��اری ندارند و ش��انس کمی را برای ف��رد در جهت تعامل با دیگران ایجاد می کنند. این مس��ئله را می توان در 

1. جوانان از طرف جامعه طرد می شوند و در عمل هیچ نقشی به آ نها داده نمی شود.
2. کمابی��ش ب��رای تمامی مصاحبه کنندگان چه آ نهایی که از خانواده متمول و چه آ نها که از خانواده های کم‌درآمد بودند، اس��تقلال مالی یک هدف بود. آنکه متمول بود 

می خواست مانند خانواده‌اش موفق باشد و آنکه ندار بود، می‌خواست به خانواده‌اش کمک کند.
3 . برگرفته از ضر ب‌المثل »آش کشک خالته؛ بخوری پاته، نخوری پاته«

4. برای متفاوت بودن باید هزینه هایی پرداخت شود که اغلب ما حاضر به پرداخت آن نیستیم. پس همان کاری را می‌کنیم که دیگران کرده اند.
 برای رسیدن به نتیجه عجول هستیم، در حالی که قدم گذاردن در را ه هایی که دیگران نرفته‌اند، صبر و حوصله می طلبد.

ً
5.  معمولا

6.  این استعاره بر گرفته از کتاب »ایران، جامعه کوتاه‌ مدت « اثر محمدعلی همایون کاتوزیان است .
7. این دسته بندی در سطح علل اجتماعی، یکی از نوآوری های تحقیق حاضر است.
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مدرس��ه یا دانش��گاه در نظر گرفت. تعداد کم انجمن های دانش آموزی و دانش جویی در مقابل تعداد بسیار زیاد 
کلاس های کنکور که موفقیت ش��خصی را ترویج می کنند، یکی از این موارد اس��ت. متاس��فانه حتی بسیاری از 
تش��کل های دانش آموزی و دانشجویی در مدرسه یا دانش��گاه نیز عمده فعالیت شان برگزاری چنین کلاس هایی 
است. در سطح جامعه نیز تعداد کم سازمان های مردم نهاد و مشارکت پایین مردم در امور اجتماعی، نمونه هایی 

از این علت های نشات گرفته از ساختار هستند که خودمحوری را باعث می شوند. 
مولفه  دوم در س��طح علل اجتماعی، »شکاف طبقاتی« است که منجر به بروز مولفه  »مادی گرایی« در سطح 
لیتانی می گردد. در این س��طح نیز هم عاملیت و هم س��اختار نقش دارند. آرامشی که در سایه پول ایجاد می شود 
و لذتی که از مصرف گرایی حاصل می گردد، ابعادی هستند که از عاملیت فردی بروز می کنند و ترویج فرهنگ 
م��ادی گرای��ی، اقتصاد دولتی و به تبع آن رانت دولتی، پارامترهای س��اختاری هس��تند که به م��ادی گرایی در بین 

جوانان دامن می زنند. 
مولفه  بعدی »آش خاله« مولفه ای اس��ت اس��تعاری که مجموع علل اجتماعی که منجر به بروز مولفه  »دنباله 
روی از جامعه« در س��طح لیتانی می ش��وند را در خود جای داده اس��ت. اولین بُعد مشخص از این مولفه، هزینه  
تفاوت اس��ت. این بعد س��اختاری از آنجا ناشی می شود که دنباله روی نکردن از گروه در سطح خرد و جامعه در 
سطح کلان، باعث می  شود که این ساختارها هزینه هایی را به شما تحمیل کنند که اکثریت مردم از زیر پذیرفتن 
این هزینه ها شانه خالی کرده و لذا دنباله روی را بر قدم گذاشتن در راه های جدید و ناشناخته ترجیح می دهند. 
همچنین خواس��ت حلقه  کوچک اطرافیان اعم از خانواده و دوس��تان نزدیک، یک عامل ساختاری دیگر است که 

منجر به بروز تقلید و دنباله روی می شود. فشار همسالان و خانواده نیز جوانان را وادار به دنباله روی می کند. 
در یک جامعه  ناس��الم، سالم زیس��تن هزینه بر است. لذا ساختار و نهادهای آن شما را وادار به همرنگ شدن 
می کنند. دو عامل س��اختاری دیگر نیز در سطح علل اجتماعی بر دنباله روی تاثیرگذارند. اولین مورد جایگاهی 
اس��ت که تاریخ در ذهن و زندگی جامعه  ایرانی دارد که تاریخ را به عاملی مهم در مش��خص کردن مسیر پیش رو 
تبدیل می کند و دوم فقدان الگوهایی برای زیس��ت در آینده. برای مثال، ما الگوهای زیادی از گذش��تگان داریم 
که می توانیم به آنها تبدیل ش��ویم. این الگوها معمولا مردانی هس��تند در هیبت دانشمندان، عالمان دینی و وطن 
پرستان بزرگ که منشا خیر و برکت بوده اند، اما الگوها یا قهرمانانی که جایی در آینده زیست  می  کنند و جوانان 
بخواهند به آنها تبدیل ش��وند، در فرهنگ ما وجود ندارند. برای مثال، آیا در میان فیلم های ایرانی، فیلمی وجود 
دارد ک��ه قهرمان آن یک ایرانی باش��د که در س��ال ۱۴۲۰ هجری - شمس��ی به دنبال نج��ات جهان از یک فاجعه 

باشد؟ جواب این سوال تا آنجا که محقق بررسی کرده، خیر است.
مولفه  س��اختاری دیگر، یک بحث جدی در هویت اجتماعی اس��ت. بحث اصلی در این اس��ت که هویت 
می تواند علاوه بر مولفه های تاریخی، مولفه های مربوط به تصاویر مشترک را نیز شامل شود. چه چیزی از یک 
آینده اتفاق نیفتاده ممکن است بین افراد یک جامعه مشترک باشد؟ اگر بتوانیم پاسخی منطقی برای این سوال 
بیابیم، به اعتبار »مشترک« بودن، می توان از آن به منزله مولفه ای هویت ساز در سطح جمعی نام برد. تصاویر 
آین��ده، آن وجوه��ی از آین��ده را بازنمایی می کنند که می توانند به صورت مش��ترک تعریف ش��وند. این تصاویر 
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می توانن��د ب��ا یکدیگر بر س��ر »تصاحب آینده« رقابت کنن��د و تا حد زیادی، بین باورمن��دان به خود )تصاویر 
مذکور( انس��جام و چس��بندگی ایجاد کنند. برای مثال، در سطح سازمانی، تصاویر آینده از سازمان که معمولا 
از طرف مدیران تعیین می ش��وند و به کارکنان در کل س��ازمان القا می گردند، در صورت پذیرش  می توانند به 
عنوان نیروی پیش ران س��ازمان عمل کنند. این تصاویر باعث می شوند تا همه کارکنان از قومیت ها، ملیت ها، 
مذاهب و نژادهای گوناگون به منظور رس��یدن به یک هدف مش��ترک که تصویری از آن برای آنها س��اخته شده 
اس��ت، حرکت کنند. این مس��ئله در س��طح ملی، در تصاویر آرمان ش��هری و برنامه های چش��م انداز متجلی 

می گردد.
رویای فردی، چیزی جز خیال نیس��ت، اما آن هنگام که رویا جمعی می ش��ود، دیگر به واقعیت بدل خواهد 
ش��د. اتوپیا یا آرمان ش��هر که در واقع نوعی واکنش به وضع موجود اس��ت، بر مبنای فلس��فه  »زمانی بهتر از 
زمان کنونی« اس��توار اس��ت که بر تصور آینده های دلخواه متمرکز است. بر این مبنا می توان تعریفی از هویت 
ارائ��ه نمود که بر مبنای تصاویر مش��ترک جمعی از آینده ش��کل می گیرد. این پژوه��ش، این هویت را »هویت 
مقصد« می نامد؛ هویتی که وجه مشترک افراد واجد آن، یک تصویر مشترک از آینده است. بنابر نظر خبرگان، 
هوی��ت مقصد ب��ه دو دلیل می تواند در فرایند مدیریت جامعه، ملت س��ازی و رهبری جامعه بهتر از گونه های 
دیگرِ هویت عمل کند: اول به دلیل س��ازگاری بیش��تر با تغییرات سریع در جوامع امروزی و دوم به علت امکان 
مشارکت دادن جامعه بخصوص جوانان در ساخت آن. هویت مقصد بر خلاف هویت های موروثی و هویت 
گاهانه  همه  اقشار جامعه ساخته  حاصل از نقش ها، »آش خاله« نیس��ت، بلکه »آش��ی« است که با مشارکت آ

شده است.
در نهایت مولفه  »آش خاله«، دو بعد مربوط به عامل انسانی را نیز شامل می شود: اولین بعد، »ناشکیبایی ها« 
نام گرفته اس��ت و مربوط به روحیات ماس��ت که معمولا به دنبال کارهای زودبازده هستیم و صبر و شکیبایی لازم 
برای به انجام رس��انیدن کارهای متفاوت را نداریم؛ دومین مولفه، »عدم اس��تقلال جوانان« اس��ت. در نگاه اول 
شاید این عدم استقلال به ساختار برگردد، اما نمی توان به صورت کامل عنصر اختیار را از عامل انسانی گرفت و 
تمامی فش��ار را متوجه س��اختار کرد. به هر حال مستقل بودن برای بسیاری از جوانان طاقت فرساست و لذا برای 

نزدیک ماندن در کنار حلقه  کوچک خود، استقلال را فدا می کنند. 
آخرین مولفه در س��طح علل اجتماعی، »جامعه  کلنگی« اس��ت که باعث بروز مولفه  »رودخانه ی جاری« در 
س��طح لیتانی می گردد. عدم آموزش آینده نگری در س��طوح مختلف جامعه مانند مدارس، دانش��گاه ها و در بین 
اعضای مجموعه های مختلف نهادها و نیز عدم انباش��ت درازمدت تغییرات، ابعاد ساختاریِ این مولفه هستند. 
س��اختارهای جامعه  کنونی قادر به نگه داش��ت تغییرات در جامعه نیستند و لذا جامعه مدام در حال نگاه کردن به 
پش��ت س��ر و مرور مسیرهای رفته است. هیچ نگاه کلانی در س��طح جامعه به آینده نیست و مدام در حال تفسیر 
گذش��ته و انکار یا قبول آن هس��تیم. بدین ترتیب، عامل انس��انی قادر به رویاپردازی برای بلندمدت نیست، چون 
اولا، ساختار او را برای این کار آموزش نداده است؛ ثانیا، برنامه ریزی بلند مدت به دلیل عدم انباشت درازمدت 

تغییرات کاری بیهوده جلوه می کند. 
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تحلیل در لایه  سوم )گفتمان/ جهان بینی/ ایدئولوژی(
»دیدن دنیای پیرامون با چش��م های دیگر بس��یار دش��وار اس��ت و حتی ناممکن، زیرا ما به معنای واقعی کلمه 

محصول فرهنگ هایمان هستیم.« )بارسلونا، 1390(
در ای��ن لایه به طرح این پرس��ش می پردازیم که ک��دام جهان بینی، کدام ایدئولوژی و ک��دام گفتمانِ غالب در 
جامعه  کنونی جاری و س��اری اند که باعث می ش��وند چُنان مس��ائل اجتماعی س��ر برآورند و در جهت آن ها به 

آن چنان تصاویر غالبی در سطح لیتانی برسیم. نتایج تحلیل در لایه  سوم در جدول 4 آمده است. 

جدول 4: تحلیل تصاویر در سطح گفتمان، جهان بینی و ایدئولوژی1

برخی ابعاد مؤلفهمؤلفهردیف

۱
شکاف دولت- ملت/ فرد-

جامعه
حکومت همه چیزدان، ولایت تمام عیار حاکمان بر مردمان

اسلام سرمایه داری، الگوهای توسعه ی مبتنی بر نظام سرمایه داریعاقبت به خیران۲1

 بسته32
ً
چشمان باز کاملا

ایدئولوژی به عنوان چسب اجتماعی، عُرف، حرکت گله ای، الگوهایی در گذشته، سلبریتی ها3، 
پاسداشت و پرستش گذشته

عدم فرایندگرایی، جهان بینی خیامی5آینده بدون های چسبان44

در ادامه به مولفه های استخراج شده در سطح سومِ CLA پراخته شده است. 
اولین مولفه »شکاف دولت - ملت/ فرد - جامعه« نام گرفته است. این مولفه در سطح اجتماعی باعث رانده 
شدگی و در سطح لیتانی موجب بروز خودمحوری می شود. حکومت هایی که خود را تافته ای جدا بافته از مردم 
می پندارند و مردمی که جامعه را چیزی جدای از خود می دانند، دو ش��کاف عمده هس��تند که فردیت را گسترش 
می دهند، خواس��ته های فردی را بر خواس��ته های جمعی برتری می بخشند و نفع شخصی را در جایگاهی بالاتر 

از نفع جمعی قرار می دهند. 
دومین مولفه  یعنی »عاقبت به خیران« نماینده گفتمان ها و جهان بینی هایی اس��ت که منجر به شکاف طبقاتی 
در س��طح علل اجتماعی و مادی گرایی در س��طح لیتانی می شوند. مهمترین رکن این مولفه، گفتمان غالبِ نظام 
س��رمایه داری در برنامه های توسعه  کشور اس��ت که تمامی برنامه ریزی های اقتصادی در سطح کلان و خرد در 

چارچوب این گفتمان یا جهان بینی انجام می شود. 
سومین مولفه یعنی »چشم های باز کاملا بسته« منجر به دنباله رویِ فرد از جامعه و بروز حرکت های توده ای 
می ش��ود. جهان بینی غالب در این س��طح مروج حرکت ت��وده ای، دنباله روی از دیگران و تقلید از س��لبریتی ها 

1. این واژه از یک عبارت ضر ب ‌المثل گونه مورد استفاده در نواحی غرب اصفهان به عاریت گرفته شده است. عاقبت به خیر کسی است که به لحاظ مالی به سروسامان 
رسیده است .

2.  فردی را تصور کنید که در خوابی عمیق به سر می‌برد، اما بر روی پلک های خود یک چشم باز را  نقا شی کرده است.
3. سلبریتی به اشخاص مشهور و محبوب در هر جامعه‌ای گفته می شود که طرفداران بسیار زیادی دارند؛ از جمله: هنرمندان، بازیگران، خواننده ها، فوتبالیست ها و غیره.

4. اعتقاد به یک آینده )آ نهم آینده‌ای که دیگران برای ما تعیین کرده‌اند( و نه آینده ها.
5.  فر هنگ ما مملو از عناصر خیامی است؛اولویت دادن به لحظه اکنون و لذ ت‌های زودگذر، پوچ گرایی و بستن چشمان به روی آینده.
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اس��ت. در ای��ن گفتمان هیچ آین��ده بدیلی در ذهن جامعه ش��کل نمی گیرد و ایدئولوژی غال��ب در جامه، عُرف، 
الگوهای گذشته و حرکت توده ای را به جامعه تحمیل می کند. 

چهارمین مولفه در س��طح جهان بینی و گفتمان »آینده بدون های چس��بان« نام گرفته اس��ت که سازنده  مولفه 
»جامعه  کلنگی« در س��طح علل اجتماعی و »رودخانه  جاری« در س��طح لیتانی اس��ت. این دیدگاه از دل جهان 
بینی تقدیرگرایانه بروز یافته که در آن، آینده همانی اس��ت که در گذش��ته برایمان معین ش��ده است و از آن گریزی 
نیست. لذا فرو رفتن در روزمرگی، کنار نهادن خردگرایی و به خواب زدن خود، آن مسائلی هستند که از دل جهان 

بینی تقدیرگرایی یا جهان بینیِ خیامی بروز می کند. 
تحلیل در لایه  چهارم )اسطوره / استعاره(

جدول 5: تحلیل تصاویر در سطح اسطوره/استعاره1

برخی ابعاد مؤلفهمؤلفهردیف

استعاره  این زندگیهِ منه2، کهن الگوی شهریاری )چه فرمان یزدان چه فرمان شاه(فقط خودم۱1

استعاره  پایین شهر- بالای شهر، استعاره  آقازاده های لاکچریثروت اندوزی۲

فرومون33
کهن الگوی نقاب4 )خواهی نشوی رسوا، همرنگ جماعت شو(، استعاره  کلونی، پاسداشت 

جامعه در تقلید و نبود کهن الگوی قهرمان

آینده همین امروز است4
استعاره  گذشته چراغ راه آینده است، استعاره  زندگی درک همین اکنون است، استعاره  بی خیالی 

طی کن

آخرین لایه در تحلیل لایه ای علی، س��طح اس��تعاره ها و اسطوره هاست که به عنوان عمیق ترین و پیچیده ترین 
س��طح، جایگاه بیان احساس��ات اس��ت. البته همه  مسئله در این س��طح با بیان اینکه این لایه جایگاه احساسات 
اس��ت، حل نخواهد ش��د. پیچیدگی این لایه از چند منظر قابل تامل است. اول آنکه احساسات وقتی به صورت 
گاه جمعی باز می کند که  جمعی مدنظر قرار گیرند، پای محقق را به حوزه  روانکاوی اجتماعی و بررسی ناخودآ
حوزه ای پیچیده و بحث برانگیز اس��ت و دوم آنکه هر دو واژه  »اس��طوره« و »استعاره« خود پیچیده و چند بعدی 
هس��تند. بازه  تعریف اس��طوره از یک خیال واهی تا نوعی گفتار و بازه  تعریف استعاره از یک آرایه  ادبی تا تواناییِ 
ش��ناختیِ منحصر به فرد ذهن انسان، گس��ترده اند. هیچ کدام از این تعاریف اش��تباه نیستند، بلکه در سنت های 
پژوهشیِ مختلف کاربرد خود را دارند. برای مثال در بین اهل هنر، اسطوره بیش تر از آنکه جنبه هایی از واقعیت 
را داشته باشد، حامل معنا و مفهومی برابر با وهم، خیال، قدرت ماوراء الطبیعه و این قبیل چیزهاست که در پس 
پش��ت خود معنایی را می رس��اند یا نمی رساند. اما در اسطوره شناس��ی رولان بارت4، اسطوره نوعی گفتار است 
و لذا هر چیزی می تواند اس��طوره باش��د به ش��رط آنکه گفتمانی را انتقال دهد. بنابراین موضوعات اسطوره ای را 

1.  برگرفته از یک ماشین نوشته )نوشته های پشت ماشین‌ها(
2.  زندگیه منه... بهم نگو چی خوبه چی بده / زندگی مال منه... خودم می دونم چی بهتره / هرجور می‌خواد.... می‌خوام بگذره )برگرفته از ترانه زندگیِ منه از گروه رپ زدبازی(

3. در کلونی مورچگان اتفاق جالبی در فرایند جس��تجوی غذا می‌افتد. بدین‌صورت که مس��یرهای بهینه‌ای که به غذا می‌رس��ند، به دلیل اینکه مقدار بیش��تری از فرومون 
)Pheromone( را در خود دارند بیشتر مورد استفاده قرار می‌گیرند. حرکت کلونی وار جوانان در جامعه نیز چنین حالتی دارد.

4. Roland Barthes
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نمی توان بر مبنای جوهر آن ها از یکدیگر تمیز داد1. در این پژوهش از تعریف رولان بارت از اس��طوره اس��تفاده 
شده است. 

مفهوم اول در این لایه »فقط خودم« نام گذاری است که شامل استعاره  »زندگیه منه« و کهن الگوی شهریاری 
می ش��ود. اس��تعاره  »زندگیه منه« ناظر بر متلعق دانستن زندگی به فرد است که این مالکیت تمام عیار به او اجازه 
می دهد که هر جور که خواس��ت زندگی را بگذراند. در اینجا زندگی به یک وسیله  مفهوم زمان توصیف می شود 
که وجوه گذراندن را ش��امل می شود و کنترل بر این گذراندن در دست شخص است. از سوی دیگر، نظام فکری 
سیاس��ی ایرانی با گرفتار ش��دن در قالب اندیش��ه  اس��اطیریِ »ش��هریاری« و در نتیجه گرفتار شدن در چارچوب 
نظ��ام حکومت��ی خاصی، در طول تاریخ به حرکت خود ادامه داده اس��ت. ش��خصیت های حکومت��ی در ایران با 
خصوصیات و ویژگی های مختلف و گاه شاید متضاد، برای مردم به یک نحو حامل عناصر خودکامگی بوده اند، 
زیرا کهن الگوی نظامی سیاسی و پادشاهی تعیین کننده ی آن بوده نه ویژگی های افراد و مهره های حکومتی هیچ 
گاه خارج از آن، قدرت حرکت را نخواهند داش��ت. به این ترتیب جایگاه تاریخی ش��ـهریاری با رعایت شرایـط 
زمانی خاص هـر دوره، تـفاوتی با الـگوی اس��طوره ای خود نش��ان نـمی  دهد و ش��کوه نیک خواهی و حمایت 
خداگونه  نخس��تین شهریار از مردم زمانه  خویش به تدریج جای خود را به سلطه  همه جانبه و اقتداری مستبدانه 

می دهد.
مولفه  دوم »ثروت اندوزی« نام گرفت. در این مولفه نیز دو استعاره  »پایین شهر و بالای شهر« و »آقازاده های 
لاکچری« مش��هود هس��تند. بیان شکاف طبقاتی در استعاره بالا و پایین ش��هر و بیان جایگاه مرفهین در استعاره  
آقا‌زاده نشان می دهند که چگونه در سطح چهارم، استعاره ها و اسطوره ها به ثروت اندوزی مشروعیت و مقبولیت 

می بخشند و آن را توجیه می کنند. 
مولفه  س��وم، »فرمون« ش��امل کهن الگوی نقاب است که در آن انسان برای ایجاد همرنگی، شخصیت واقعی 
خ��ود را در زیر نقاب پنهان می کند. از س��وی دیگ��ر، در این لایه فقدان وجود کهن الگوی قهرمان هویداس��ت. 
قهرمان��ی ک��ه از جامع��ه و روندهای موجود در آن جدا ش��ده، راه دیگری در پیش بگیرد و س��رانجام با بازگش��ت 
به دامان جامعه، برای خود و جامعه اش منش��أ خیر و برکت ش��ود. در این لایه از اس��تعاره  »کلونی« نیز نام برده 
می ش��ود. این اس��تعاره، معرف زندگی توده ای و گله وار مردم در جامعه اس��ت که چه راه خیر و چه راه ش��ر، در 
هر صورتی دنباله روی دیگران هس��تند و تقلیدش��ان آنها را بر باد خواهد داد2. آخرین مولفه در لایه  اس��تعاره ها 
و اس��طوره ها، »آینده همین امروز اس��ت« نام گذاری شده و شامل اس��تعاره های »گذشته چراغ راه آینده است«، 
»زندگی درک همین امروز اس��ت« و »بی خیالی طی کردن« اس��ت که مس��یر زمانی را بر مس��یر مکانی نگاشت 
می کنند و با نام بردن از کلمه »راه« به جای اشاره به »راه ها«، نظام استعاری را می سازند که در لایه  جهان بینی ها 

مولفه  »آینده بدون های چسبان« را نتیجه می دهد. 

1. برای مطالعه  بیش��تر در مورد اس��طوره شناس��ی رولان بارت رک: بارت، رولان )۱۳۷۷( و اسطوره در زمان حاضر، ترجمه یوسف اباذری، فصلنامه ارغنون، شماره ۱۸. 
اندیشه های بارت در باب اسطوره بسیار پرمحتوا و آموزنده هستند.

2. خلق را تقلیدشان بر باد داد ای دوصد لعنت بر این تقلید باد )مولانا(
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بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر در تلاش برای ش��ناخت مولفه های ش��کل دهنده به تصاویر  آینده در ذهن جوانان کش��ور بود. 
تلاش��ی که نشان داد اگر جواب مصاحبه شونده ها همچون تکه های پازل در کنار یکدیگر قرار گیرند، یک نتیجه 
جالب توجه به دست می آید. در حالی که نمونه  آماری در تشریح جایگاه شغلی خود، بر مشاغل عصر صنعتی 
مانند کارخانه داری، فعالیت در یک کارخانه و یا دانش��گاه اش��اره داش��تند، اما نگرانی های عمده آنها بخصوص 
در مورد زندگی کودکانش��ان بیش��تر مربوط به فضای عصر پس��اصنعتی و دوران فناوری اطلاعات است. تصاویر 
خوش بینانه  آینده ش��خصی آنها هنوز بر اس��اس نمونه های زندگی خوب و موفق، نمونه مدرنیته و اس��اس جامعه  
صنعتی بنا ش��ده اند. این تصویر از اس��اس ماده گرایانه اس��ت. برای مثال، در نزد آنها ش��ادی به عنوان نتیجه  رفاه 
اقتص��ادی و موفقی��ت در زندگی كاری تلقی می ش��ود. در همان زمان، تصاویر گیج كنن��ده  از آینده  ای که دوران 
جوان��ی فرزندان آنهاس��ت، بر اس��اس ویژگی ه��ا، پدیده ها و نمونه های فك��ری جامعه اطلاعاتی بنا نهاده ش��ده 
اس��ت. تصاویر جوانان جامعه منعکس کننده نیاز ها و ایده آل های جامعه صنعتی و مدرن اس��ت. هرچند وقتی 
با پدیده های جامعه  اطلاعاتی مانند ش��بکه های اجتماعی گس��ترده، مواجه  می ش��وند، ممكن اس��ت بی اختیار 

ترس ها و دل نگرانی های موجود را تقویت كنند یا حتی ترس ها و هیجانات جدیدی بسازند. 
بدی��ن جه��ت در این جا نظریه ای با اس��تعاره  »جامعه  یک بام و دو هوا« ارائه می ش��ود. جامع��ه  کنونی ما در 
واقع در دو هوا نفس می کش��د. هوای دوران مدرنِ ناش��ی از انقلاب صنعتی و هوای دوران در حال فراگیر ش��دن 
فراصنعت. در حالی که پای جوانان در گلِ عصر صنعتی مانده است و به فراخور همین وابستگی، تصاویری که 
برای خود از آینده می سازند رنگ و بوی عصر صنعتی با مشخص هایی همچون کار در کارخانه ها و دانشگاه ها 
را دارد، با هیجان و ترس از وقوع عصر فراصنعت با مشخصه هایی مانند شبکه های اجتماعی گسترده و تلویزون 
ش��خصی و اثر آنها بر روی شخصیت نس��ل های آینده صحبت می کنند. بنابراین در حالی که تصاویری که برای 
خود می  سازند بر اساس گذشته و حال خودشان است، آینده ای را متصورند که به نظر هیچ ارتباطی با آنها ندارد 
و در صورتی نگران آن خواهند ش��د که به وقتش س��راغ آنها هم بیاید. برای مثال، وقتی به آن فکر خواهند کرد که 
کودکانشان در آن هوا نفس بکشند و پدران و مادران عصر صنعتی خود را با چالش های جدید مواجه سازند. در 
این پژوهش این فضای دو بعدی با اصطلاح »جامعه  یک بام و دو هوا« توصیف شد. ذیل نظریه  جامعه  یک بام 

و دو هوا، دو فرضیه پژوهشی جهت آزمون در مطالعات بعدی، ارائه می گردد: 
فرضیه اول: تصاویر آینده از یک بازه  زمانی، وقتی در ذهن عامه  مردم شکل می گیرند که جامعه وارد آن دوران 

شده باشد.
فرضیه  دوم: جوانان جامعه ایران تصویر درستی از عصر فراصنعتی ندارند. 

در نهای��ت به منظور داش��تن دید بهتر نس��بت ب��ه نتایج این پژوهش، در ادامه تصاویر اس��تخراج ش��ده در این 
تحقیق، در چارچوب پِس��ت1 دس��ته بندی شده اند. در اینجا نیز در هر دس��ته، یک استعاره  گویا به کار برده شده 

است.

1. PEST (Political, Economic, Social and Technological)
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جدول 6: دسته بندی تصاویر در قالب چارچوب پِست

PEST استعاره  مشخص کنندهدسته بندی چهارگانه

انفعال و عدم دخالتتصاویر آینده از منظر سیاسی

بدبود روندهاتصاویر آینده از منظر اقتصادی

ادامه روند کنونیتصاویر آینده از منظر اجتماعی

رشد مستمرتصاویر آینده از منظر فناورانه

پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی
تحقیقات کیفی به فرضیات پژوهشی و در نهایت به نظریه منجر می شوند. هدف تحقیق حاضر نیز شناسایی 
ایده ه��ای اولیه و عمیق برای توس��عه الگوهای نظری برای تحقیقات تجربی آت��ی در زمینه تصاویر آینده بود. لذا 
باید بر اساس نتایج این تحقیق بتوان ایده هایی را شناسایی کرد که برای انجام تحقیقات کمی با نمونه های آماری 
بزرگ با رویکرد تس��ت نظریه، مورد اس��تفاده قرار گیرد. در ادامه پیش��نهاداتی به عنوان ایده های پژوهشی مطرح 

شده است: 
• بررسی کلان روندهای تاریخی ایران به منظور بررسی تصاویر ممکن و محتملِ پیش روی جامعه؛	
• بررسی تصاویر آینده در نسل های مختلف؛	
• بررسی تصاویر آینده در بین حاکمان جامعه؛ 	
• بررسی مقایسه ای تصاویر آینده در بین مردان و زنان؛	
• بررسی نقش سطح تحصیلات بر روی تصاویر آینده جوانان.	

در نهایت باید این نکته را در نظر گرفت که نتایج این پژوهش قابل تعمیم نیس��تند. در واقع باید فرضیات این 
پژوهش در تحقیقات بعدی با ماهیت کمی مورد آزمون قرار گیرند. 
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شناسایی مولفه های کنترل پرخاشگری و خشونت و تأثیر آموزش این 
مهارت ها بر اساس مولفه های شناسایی شده در بین جوانان1

یم حافظیان2 مر
ملیحه شیردل3

دردانه اصغری4
تاریخ دریافت مقاله: 1398/7/17
     تاریخ پذیرش مقاله:1398/9/23

پژوهش حاضر به شناس��ایی مولفه های کنترل پرخاش��گری و خش��ونت و تاثیر آموزش مهارت های آن در بین 
جوانان اس��تان خراسان شمالی می پردازد. جامعه آماری تحقیق ش��امل کلیه جوانان استان خراسان شمالی بود. 
برای نمونه گیری بخش اول، در مطالعۀ کیفی از نمونه گیری در دسترس و در بخش کمّی از نمونه گیری تصادفی 
ساده استفاده شد. در بخش کیفی، تعداد 29 نفر در فرآیند مصاحبه و در بخش کمی، با حجم جامعه نامحدود 
بر اس��اس فرمول اس��تیونس)2002( که تعداد نمونه بر اساس تعداد سوالات و پارامترها بود، 255 نفر به عنوان 
نمونه در پژوهش مش��ارکت یافتند. روش پژوهش در بخش دوم، طرح تحقیق نیمه آزمایش��ی بود؛ بدین صورت 
که تعداد 40 نفر در گروه آزمایش و گواه انتخاب ش��دند و نمرات آنها اس��تخراج شد. سپس آموزش مهارت های 
خش��م و پرخاشگری بر اس��اس مؤلفه های شناسایی شده طی 8 جلسه آموزش��ی، به آنها آموزش داده شد. ابزار 
ق س��اخته و در بخش دوم، »پرسش��نامه 

ّ
جمع آوری اطلاعات در بخش اول ش��امل مصاحبه و پرسش��نامۀ محق

خشم و پرخاشگری« ناصری)1397( بود. بعد از تأیید روایی، پایایی پرسشنامه محقق ساخته به میزان 0/90 و 
»پرسش��نامه خشم و پرخاشگری« به مقدار 0/92 از طریق آلفای کرونباخ محاسبه گردید. برای تجزیه و تحلیل 

1. این مقاله مستخرج از پژوهشی است که با حمایت اداره کل ورزش و جوانان استان خراسان شمالی انجام شده است.
 E-mail: Ma.hafez@yahoo.com                           	)2. استادیار، گروه علوم تربیتی، واحد بجنورد، دانشگاه آزاد اسلامی، بجنورد، ایران )نویسنده مسئول

3. گروه علوم تربیتی، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران
4. کارشناس ارشد، سنجش و اندازه گیری)روانسنجی(، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

3
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داده ها، از روش های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها با نرم افزارهای اس پی اس 
اس 24 و AMOS16 انج��ام گرفت. بر اس��اس تجزیه و تحلیل داده ه��ای کیفی حاصل از مصاحبه های عمیق 
و اکتش��افی و کدگ��ذاری و تحلیل محتوای متن مصاحبه ها و در عین حال مطابق��ت آن ها با مبانی نظری، نتایج 
پژوه��ش در بخش کیفی بیانگر آن بود ک��ه 32 مولفه در دو بخش روش های کوتاه مدت و روش های بلند مدت 
در کنترل خش��م و پرخاش��گری موثر بودند که از بین آن ها مؤلفه اعتقادات و مذهب با بار عاملی 0/77 و مؤلفه 
ورزش کردن با بار عاملی 0/75، دارای بالاترین ضریب تاثیرگذاری و مؤلفه ش��مردن اعداد با بار عاملی 0/48 
دارای کمترین ضریب تاثیرگذاری از دیدگاه پاس��خگویان بودند. نتایج در بخش دوم پژوهش و اجرای جلس��ات 
آموزش��ی بر اس��اس مولفه های شناسایی ش��ده در جهت کنترل خش��م و پرخاشگری نش��ان داد که أثیر آموزش 
مهارت های کنترل خش��م و پرخاش��گری در گروه های آزمایش و کنترل در بین جوانان از نظر آماری در س��طح 

)P>0/001( معنادار است. 
با توجه به یافته ها می توان نتیجه گرفت که آموزش مهارت های کنترل خشم و پرخاشگری بر اساس مولفه های 

شناسایی شده در بین جوانان استان خراسان شمالی مؤثر می باشد.

واژگان کلیدی: خشم، پرخاشگری، جوانان و استان خراسان شمالی
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مقدمه
خش��م و پرخاش��گری، هیجان های جهان ش��مولی هس��تند که در همه فرهنگ ها دیده می ش��وند و یکی از 
ش��ایع‌ترین مشکلات رفتاری هستند که موجب ناراحتی و پریشانی دیگران می گردند و بهداشت روانی جامعه 
را مختل می کنند. ارائه تعریف دقیق از پرخاشگری دشوار است، چرا که در زبان معمول این اصطلاح به طرق 
مختلف به کار رفته است. )نمازی محمود آبادی،1377: 89( هیجان ها ،پدیده هایی ذهنی، زیستی، هدفمند، 
اجتماعی و فطری هس��تند که در افراد مختلف در ش��رایط یکسانی بروز میك نند وپاسخ های زیستی مشخصی 
را ف��را خوان��ی میك نن��د. از جمله هیجان ها می توان به هیجان خش��م اش��اره كردكه یک هیج��ان ارضاكننده و 
در عین حال ویران كننده اس��ت، س��امانۀ درون��ی ما را فعال میك ند و ما را ب��رای رویارویی با خطرهای بالقوه 
پیرامون آماده می س��ازد. )تایلر و نواكو، 2005( به طور كلی خش��م از ناكامی ناشی می شود؛ زمانی كه چیزی 
یا كس��ی مانع از رس��یدن ارگانیزم به هدفیش گردد، بروز پیدا میك ند و به صورت فیزیکی، كلامی، خصومت، 
مخالفت، انتقاد، احساس رنجش، بارها دربارۀ چیزی حرف زدن، مصالحه كردن، دوری و اجتناب از مسائل 
و افراد ابراز می ش��ود. )نساجی زواره، 1385( خش��م به عنوان یک هیجان گذرا تجربه می گردد و برانگیختگی 
خش��م به صورت مکرر می تواند مش��کل ساز و فعال كنندۀ رفتار پرخاشگرانه باشد و به سازشیابی روانشناختی 
و س�المت فردی آسیب برس��اند . )نواكو، 1998( اگرچه ساختار خشم، مشترکاتی با پرخاشگری و خصومت 
دارد، اما این اصطلاحات مترادف نیس��تند و س��اختارهای خش��م، خصومت و پرخاش��گری همپوشانی دارند. 
خش��م به هیجان، خصومت به نگرش و پرخاش��گری به رفتار اطلاق می گردد. خش��م به عنوان حالت هیجانی 
توصیف می ش��ود که می تواند زیربنای پرخاش��گری و خصومت باش��د. خصومت، به نگرش پرخاش��گرانه ای 
اطلاق می ش��ود که فرد را به س��وی رفتارهای پرخاشگرانه سوق می دهد، در حالی که پرخاشگری به رفتار قابل 
مشاهده و با قصد آسیب‌رسانی اطلاق می گردد. )دلوکیوو الیری، 2009 :474( چارلز اشپیلبرگر معتقد است 
خش��م، حالت هیجانی با ش��دت های متغیر است که مانند سایر هیجانات، با تغییرات فیزیکی و زیستی همراه 
است. رخدادهای درونی و رخدادهای بیرونی، هر دو می توانند باعث خشم گردند. خشم نه تنها با پیامدهای 
منفی روانشناختی همراه است، بلکه آسیب پذیری فرد را نسبت به بیماری افزایش می دهد و منجر به تضعیف 
سیس��تم ایمن ، افزایش درد و افزایش خطر مرگ ناش��ی از بیماری قلبی و عروقی می شود. آنچه كه باعث توجه 
محققان ش��ده اس��ت اثرات نامطلوب آن بر رفتار بین فردی و همچنین اثر ناخوش��ایند آن بر حالات درونی و 
روانی افراد است. عدم مهار رفتار پرخاشگرانه علاوه بر اینکه می تواند باعث ایجاد مشکلات بین فردی شود، 
می تواند درون ریزی ش��ده و باعث انواع مش��کلات جس��می و روانی، مثل زخم معده، س��ردردهای میگرنی و 
افس��ردگی گردد.)الیس، 1998( گروه تحقیق ش��وارتز1 و همکاران )2010( طی یک تحقیق طولی در آمریکا با 
بررسی 5305 نوجوان بیان کردندکه  میزان قابل توجهی از رفتارهای خطرناک نظیر بزهکاری، مصرف الکل و 
رابطه جنسی آسیب‌پذیر در طول دوره نوجوانی آغاز می شود. اگرچه شمار زیادی از جوانان، دور ه نوجوانی را 
با موفقیت و بدون مواجه ش��دن با مش��کلات مهم طی می‎کنند، ولی بقیه آنها با وارد شدن به دهه دوّم زندگی، 

1. Schwartz
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با افزایش خطر بزهکاری و رفتار مخاطره‎آمیز از جمله پرخاشگری برای سلامتی مواجه می شوند. پرخاشگری 
مربوط به یک سن و دوره خاصی نیست. همان طور که در تحقیقات مختلف مشخص شده است، پرخاشگری 
و خش��ونت از س��نین خردس��الی وجود دارد و در طول زمان تداوم می یابد و در نوجوانی و بزرگس��الی ادامه پیدا 

می کند.)نلسن و ایزرائیل، ۱۳۷۶(
بیش��ترین بروز و ظهور پرخاش��گری در س��نین نوجوانی اس��ت. در یک زمینه یابی در دانش آموزان دبیرستانی 
آمری��کا معلوم ش��د که ۲۸ درصد پس��رها و ۷ درص��د از دخترها در طول یک ماه مطالعه در ن��زاع فیزیکی درگیر 
 ۳۵ درص��د از اف��راد مورد تحقیق گ��زارش کرده اند که حداق��ل در یکی از موارد ن��زاع فیزیکی، 

ً
بوده ان��د. تقریب��ا

جراحات وارده نیازمند معالجه طبی بوده اس��ت. ) کاپلان و س��ادوک، ۱۳۷۵( تحقیقات حکایت از وقوع میزان 
بالای��ی از جرم های خش��ونت آمیز بین جوان��ان و نوجوانان از جمله ضرب و جرح، دزدی، آتش س��وزی، قتل و 
تج��اوز دارد. ای��ن نوع جنایت ها به احتمال زیاد ماهیتی پرخاش��گرانه و خش��ونت آمیز دارند. ب��ا توجه به اثرات 
ناخوشایند رفتار پرخاشگرانه، مدت مدیدی است که عصبانیت و خشونت به عنوان مشکل تلقی گردیده و نیاز به 
بررسی های بالینی و قانونی دارد. جوانانی که در مهار خشم خود دچار مشکل می شوند و اغلب رفتارهای خشن 
از خ��ود بروز می دهند، هدف روش های درمانی متعددی ق��رار گرفته اند. محققان زیادی در پی یافتن تمهیدات 
و روش های��ی برای مهار پرخاش��گری و درمان آن بوده اند. )فیندلر و اكت��ول ، ۱۹۸۶( توانایی مقابله باهیجان ها 
فرد را قادر می س��ازد تا هیجان ها را در خود و دیگران تش��خیص دهد، نحوۀ تأثیر آنها بر رفتار را بداند و بتواند 
واكنش مناسبی به هیجان های مختلف نشان دهد. فیندلر و وسیتر )2005(،  فیندلر و اكتول )1986( و كلنر و 
بری )1999( بر مؤثر بودن آموزش مدیریت پرخاشگری بر بسیاری از گروه ها از جمله بیماران روانی و  مراكز 
كید دارند. »برنامۀ مدیریت مهارپرخاش��گری«، یک برنامۀ مداخله ای روانی -  اص�الح و تربی��ت و نوجوانان تأ
تربیتی س��ازمان یافته اس��ت كه برای ایجاد توانش های مدیریت و مهار پرخاش��گری و نیز كاهش آسیب پذیری 
افراد اجرا می شود. )زیلمن، 1991 ؛ نقل از تایلر و نواكو،2005 ( پرخاشگری از مسائل مهم در دوران جوانی 
و نوجوانی اس��ت. همه روزه در مدارس نوجوانانی مش��اهده می ش��وند که به علت زد و خورد، دعوا و رفتارهای 
پرخاش��گرانه تنبیه انضباطی می گردند و با عکس العمل اولیای آن مدارس مواجه می شوند. نوجوانان پرخاشگر 
 قدرت مهار رفتار خود را ندارند و رسوم و اخلاق جامعه ای را که در آن زندگی می کنند زیر پا می گذارند. 

ً
معمولا

در اغل��ب موارد والدین و اولیای مدارس با آنه��ا درگیری پیدا می کنند و حرکات آنها گاهی به حدی باعث آزار و 
اذیت اطرافیان می شود که به اخراج آنها از مدرسه می انجامد. برخی از مشکلات جدی اجتماعی، مانند کودک 
/ همس��ر آزاری و اش��کال مختلف کش��مکش گروهی به روشنی ریشه در خش��م و ناتوانی در مهار برانگیختگی 

خشم دارد. )نواکو، و همتاب ۱۹۹۸(
پرخاشگری، مفهوم بسیار پیچیده ای است که از یک سو تحت تاثیر عوامل موقعیتی و روانشناختی و از سوی 
دیگر، تحت تاثیر عوامل ژنتیکی می باشد. )استریت و همکاران،2016( روانشناسان اجتماعی عمل پرخاشگری 
گاهانه ای می دانند که هدفش اعمال درد و رنج جس��مانی یا روانی می باش��د. )زی و همکاران،2016(  را رفتار آ
خشم به عنوان یک هیجان گذرا تجربه می شود، بخشی از ساختار شخصیتی انسانی است، نه یک مشکلی که به 
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طور قهری و غیر ارادی ایجاد شده باشد. با وجود این، بر انگیختگی خشم به صورت مکرر می تواند مشکل‌ساز 
باش��د. این برانگیختگی می تواند فعال کننده رفتارپرخاشگرانه باشد و به سازگاری روانشناختی و سلامت فردی 
آس��یب رس��اند. )نواکو و روبینز1999،1(  همچنین خش��م هیجانی است که به شمش��یر دولبه معروف است؛ به 
این معنا که برون ریزی آن باعث تخریب افراد و اش��یای اطراف   می ش��ود و درون ریزی و س��رکوب آن صدمات 
جس��مانی و روانی را برای فرد به بار می آورد. این مس��ئله نشان می دهد که بحث کنترل خشم از اهمیت خاصی 
برخوردار اس��ت. پرخاشگری معطوف به یک دوره خاص نیست. همان طور که در تحقیقات مختلف مشخص 
ش��ده اس��ت، پرخاشگری و خشونت از سنین خردس��الی وجود دارد و در طول زمان تداوم می یابد و در نوجوانی 
و بزرگس��الی ادامه پیدا می کند. با توجه به اثرات ناخوش��ایند رفتار پرخاش��گرانه، عصبانیت و خشونت به عنوان 
مش��کل تلقی می گردد و نیاز به بررس��ی های بالین��ی و قانونی دارد. )ویتلی و هم��کاران،2009( آنچه که باعث 
توجه محققان به رفتارپرخاشگرانه شده است، اثرات نامطلوب آن بررفتار بین فردی و همچنین اثر ناخوشایند آن 
برحالات درونی و روانی فرد است. عدم کنترل رفتار پرخاشگرانه علاوه بر اینکه می تواند باعث ایجاد مشکلات 
بین فردی و جرم، بزه و تجاوز به حقوق دیگران شود، می تواند درون ریزی شده و باعث انواع مشکلات جسمی 
و روانی مانند زخم معده، س��ردرد های میگرنی و افس��ردگی گردد. )الیس1998،2، به نقل از زنگنه، ملک پور و 
عابدی،1390( برخی از مش��کلات جدی اجتماعی مانند کودک/همسر آزاری و اشکال مختلف کشمکش بین 
گروهی به روشنی ریشه در خشم و ناتوانی در کنترل برانگیختگی خشم دارد. )نواکو و روبینز،1999، به نقل از 

زنگنه و همکاران،1390(
رویکرد ها و نظریه های مختلف به ش��ناخت و درمان خش��م پرداخته اند. نظریه هایی که متخصصان بالینی به 
پش��توانه آنها به درمان اختلالات روانشناختی می پردازند، نوع و نتیجه درمان را مشخص می کنند. یک درمانگر 
روان تحلیلگر، خش��م را به عنوان بخشی از غریزه پرخاش��گری می داند که به وسیله فرآیندهای اتوماتیک ایجاد 
می شود. از این دیدگاه، ابراز خشم به تخلیه هیجانی و کاهش هیجان منجر می شود. درمانگران شناختی، خشم 
را به عنوان مجموعه ای از ش��ناخت ها، رفتارها و الگوه��ای برانگیختگی فیزیولوژی می دانند. از دیدگاه رفتاری، 
خش��م از طریق یادگیری ایجاد می ش��ود و می تواند از طریق یادگیری تغییر یابد. )کرتز1387،3( باس)1996( 
پرخاشگری را به پرخاشگری خصمانه و پرخاشگری وسیله ای و از لحاظ نحوه ابراز، آن را به چهار دسته کلامی، 
بدنی، فعال و غیر فعال تقس��یم کرده و زیر مجموعه ای نیز برای آنها قائل ش��ده اس��ت. بتازگی پرخاشگری به دو 
دس��ته پیش گس��تر و پرخاش��گری واکنشی تقسیم بندی ش��ده اس��ت که در واقع همان خصوصیات پرخاشگری 
اب��زاری و خصمان��ه را دارد. )داج و همکاران،1997( وقتی خش��م خارج از کنترل و مخرب باش��د، می تواند به 
بروز مشکلاتی در کار، روابط بین فردی و کیفیت کلی زندگی منجر شود. )انجمن روانشناسی آمریکا2004،4( 
بررس��ی آمار و اطلاعات نش��ان می دهد که در چند دهه اخیر، خش��م و پرخاشگری افزایش یافته است و شواهد 
تجرب��ی زیادی آثار مخرب خش��م را در روابط انس��انی نش��ان داده ان��د. )ویتلی و هم��کاران،2009(  به همین 
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دلیل ، این مس��ئله توجه متخصصان به ویژه روانشناس��ان را به خود جلب کرده اس��ت. در طی سال های گذشته، 
پژوهش هایی به منظور یافتن علل خش��م و تاثیرات آن در روابط بین فردی و ش��یوه های کنترل آن صورت گرفته 
و عوامل مختلفی شناس��ایی شده اس��ت. )زنگنه و همکاران،1390( پرخاش��گری نوجوانان بزهکار تحت تاثیر 
عوامل مختلف فردی و اجتماعی از قبیل راهبردهای حل مسئله و مهارت های ارتباطی قرار دارد. )اوکونو، لوول 
و براون،2015(. صدوقی و گلیمی)2015( به این نتیجه رسیدند که از میان ویژگی های شخصیتی، برون گرایی 
بجز با پرخاش��گری جس��مانی با انواع پرخاش��گری رابطه منفی معنادار، توافق پذیری و با وجدان بودن با انواع 
پرخاشگری رابطه منفی معنادار و انعطاف پذیری فقط با خصومت، رابطه منفی معنادار دارد و روان رنجورخویی 
با انواع پرخاش��گری رابطه مثبت معنادار دارد. از میان سبک های حل مسئله، درماندگی و مهارگری با همه انواع 
پرخا ش��گری رابطه معنادار مثبت وس��بک خلاقانه و اعتماد با انواع پرخاشگری رابطه منفی معنادار دارد و سبک 
گرایش فقط با خصومت و نمره کل رابطه منفی معنادار دارد و سبک اجتناب با هیچ یک از انواع پرخاشگری رابطه 
معنا دار ندارد. بل و زونلا1)2009(در پژوهش خود به این نتیجه رس��یدند که ش��یوه های حل مس��ئله در کاهش 
رفتار پرخاشگرانه موفق بوده است. یکی دیگر از عوامل موثر بر پرخاشگری نوجوان بزهکار، بهبود مهارت های 
ارتباطی بین نوجوانان می باشد.)اشرفی و منجزی،1394( بنابراین عوامل مختلفی می تواند در بروز خشونت و 
پرخاشگری در جوانان موثر باشد. در سال های اخیر، پژوهش چشمگیری درباره مولفه های خشونت و خشم در 
بین جوانان انجام نش��ده، این در حالی است که معمولا خشونت و پرخاشگری در بین نوجوانان و جوانان بسیار 
شایع می باشد. اخیرا افزایش پرخاشگری در گروه های متفاوت اجتماعی، بخصوص نوجوانان و جوانان به چشم 
می خورد. )فیلدز،2003،ص 63( در بین مراحل رش��د انس��ان از کودکی تا بزرگسالی، بیشترین میزان خشونت 
در س��نین نوجوانی و جوانی به چشم می خورد.)وینر ،2004( بنابراین شناسایی عوامل و مولفه هایی که موجب 
خش��ونت در بین جوانان می شود، می تواند گام مهمی در پیش��گیری از افزایش این رفتار آسیب زا در بین جامعه 
باشد. با توجه به نتایج متفاوت در تحقیقات مختلف و روش های درمانی گوناگون  که هدف از آنها کنترل خشم، 
گاهی افراد نسبت به خشم و  کاهش احساس��ات هیجانی و برانگیختگی فیزیولوژیکی ناش��ی از خشم، افزایش آ
آموزش ش��یوه ها و راهبردهای موثر به منظور کنترل آن اس��ت،)زنگنه و همکاران،1390( بارون و ریچاردس��ون2 
)۱۹۹۴( تعری��ف دقیقی از پرخاش��گری ارائه کرده اند. به نظر آنها واژه پرخاش��گری را زمانی به کار می بریم که 
رفتاری با هدف صدمه زدن با آسیب رساندن به موجود زنده ای که سعی دارد از چنین آسیبی اجتناب کند، بروز 
نماید. معمولا نوجوانان احس��اس خش��م را تجربه می کنند و همه آنها می دانند که دلیل احس��اس ناراحتی آنها 
این است که هیچ چیز ظاهرا درست نمی باشد. این برای نوجوانان طبیعی است که نسبت به دوستان و اعضای 
خانواده خود احس��اس خشم کنند. نوجوان زمانی دچار ناامیدی می شود که درک نشود. در حقیقت، لازم است 
یک نوجوان اقدام به شناساندن هیجان های خود کند، اما همان طور که می دانیم، میزان تحمل و کنترل خشم او 
پایین است و از آسیبی که می تواند به خانواده و همسالان خود بزند، تصویر مبهمی دارد. خانواده ها اغلب تلاش 
می کنند تا یک نوجوان خش��ن را کنترل کنند. نوجوانان در ش��ناخت قوت ها و ضعف های ش��خصی خود دچار 

1. Bell & Zunlla
2. Baron & Richardson
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مش��کل هس��تند و احساس های نیرومند خشم را در خود نگه می دارند. آنها نمی دانند که خشم سودمند است یا 
مضر. اما بهتر اس��ت به آنها اجازه دهیم تا خش��م خود را از طریق رفتار خود نش��ان دهند. خشم در حقیقت یک 
ویژگی معرف نوجوانی اس��ت و کارکردهای گوناگونی دارد و ممکن اس��ت به صورت های مختلفی نمایان گردد. 
برای مثال، خش��م ممکن اس��ت پاسخی باش��د که یک نوجوان به جهان اطراف خود می دهد. نوجوان خشمگین 
ممکن اس��ت بخواهد آنچه را که از تعارف های مکرر خانواده خود آموخته اس��ت، نش��ان دهد. ابرازات خش��م 
ممکن است راهی برای شناساندن نیازهای برآورده نشده فرد باشد، اما وجه مشترک همه ابرازات خشم این است 
که آنها یک ابزار ارتباطی1 محس��وب می ش��وند. نوجوانان با ابراز خشم خود می خواهند پیام خود را منتقل کنند. 
نکته جالب این اس��ت که هر چه ابراز خش��م قویتر می گردد، پیام2 مربوط به آن کمتر درک می ش��ود. )لی کارتر، 

۱۹۹۵، به نقل از رافضی، ۱۳۸۳( 
خش��م، یک��ی از نیرومند ترین هیجان هاس��ت ک��ه خداوند متع��ال در وجود انس��ان به ودیعه گذارده اس��ت. 
پرخاش��گری نیز از آثار حالت هیجانی خش��م اس��ت که معم��ولا همراه آن رخ می ده��د. خداوند در قرآن حفظ 
سکون و آرامش در هنگام خشم را سنت ویژه رسول خدا و مومنان می داند و خشم و تعصبات جاهلی را ره آورد 
افکار نادرس��ت کافران قلمداد می کند. )خاکپور،قربان زاده و قادری،1396( کینه توزی و پرخاش��گری ناشی از 
خشم یکی از دلایل مهم ارجاع کودکان و نوجوانان برای مشاوره و روان درمانی است. )پلگرینی،2003؛ساخو

دولسکی،کاسینوی و گارمن،2004( تحقیقات میزان بالایی از جرم های خشونت آمیز را بین نوجوانان و جوانان 
از جمل��ه ضرب و جرح، دزدی، آتش س��وزی، قتل و تجاوز نش��ان می دهد. این نوع جنایت ه��ا به احتمال زیاد 
ماهیتی پرخاش��گرانه و خشونت آمیز دارند. متاس��فانه آمار دقیقی از میزان خشونت در ایران در دسترس نداریم، 
اما طبق آماری که درس��وم تیرماه س��ال 1393 در روزنامه فرهیختگان به چاپ رس��یده است، در هر ساعت 72 
درگیری منجر به جرح در کش��ور و 12 نزاع در تهران رخ می دهد. این آمار از س��وی پزش��کی  قانونی کش��ور ارائه 
شده و مربوط به کسانی است که در درگیری های منجر به جرح به مراجع قانونی شکایت کرده اند و برای محکوم 
کردن طرف درگیری به پزش��کی قانونی رفته اند. طبق اعلام پزش��کی قانونی، در دو ماه نخست سال 1393، 104 
هزار و 200 نفر به دلیل صدمات ناش��ی از نزاع به مراکز پزش��کی قانونی مراجعه کرده اند. این رقم در مقایس��ه با 
مدت مش��ابه س��ال قبل که تعداد مراجعان نزاع 103 هزار و 767 نفر بود، 0/4 درصد بیش��تر شده است. در این 
م��دت اس��تان های تهران با 17 هزار و 989، خراس��ان رضوی با هش��ت هزار و 338 و اصفه��ان با هفت هزار و 
276 بیش��ترین و استان های خراسان جنوبی با 546، ایلام با 758 و سمنان با 884 کمترین آمار مراجعان نزاع 
را داش��ته اند. خراس��ان شمالی در بین سایر اس��تان ها، رتبه دوازدهم را در میزان جرم های خشونت دارد. براساس 
آمارهای موجود در س��ازمان پزش��کی قانونی کش��ور به طور معمول آمار مراجعان نزاع در فصل تابس��تان بیش از 
س��ایر فصل های س��ال است؛ به طوری که در سه سال اخیر همواره تیر ماه بیشترین آمار نزاع را داشته است. آمار 
مراجعان نزاع در تیر ماه س��ال 1390، 63 هزار و 308 نفر، در س��ال 1391، 63 هزار و 548 و در سال 1392، 
65 هزار و 168 نفر بوده اس��ت. این آمار حاکی از میزان زیاد خش��ونت در کش��ور ماس��ت و به نظر می رسد نیاز 

1. Communication tools
2. message
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به بررس��ی علمی این معضل در جامعه اس��ت. در نتیج��ه، اگر آموزش های مهارت کنترل خش��م به نوجوانان و 
افراد در این س��نین رش��د داده شود، آنها در آینده راحت تر می توانند خشم خود را کنترل کنند و این باعث کاهش 
آس��یب های اجتماعی و خانوادگی می ش��ود- از جمله این آسیب ها می توان به زندانی شدن این افراد در اثر عدم 

کنترل خشم اشاره کرد. 
این پژوهش در صدد اس��ت تا با توجه به ویژگی های جمعیت ش��ناختی جوانان در اس��تان خراس��ان شمالی، 
ب��ا روش کیف��ی- کمّی و روش تحقیق نیمه آزمایش��ی  از طری��ق فرآیند مصاحبه و آم��وزش روش های درمانی، 
مولفه های کنترل پرخاش��گری و خشونت را شناس��ایی کند و پس از شناسایی این عوامل، روش های موثر کنترل 
خش��ونت و پرخاشگری را به جوانان خراسان ش��مالی، آموزش و اثر بخشی آن را مورد ارزیابی قرار دهد. گفتنی 
است که تاکنون این روش آموزش به صورت کیفی و کمی و به صورت تحقیق نیمه آزمایشی به طور همزمان در 

کشور صورت نگرفته است.
پژوهش حس��ینی و هم��کاران )1396( نش��ان داد که آموزش مهارت کنترل خش��م در دانش��جویان می تواند 
س��ازگاری آن ها را در ابعاد مختلف افزایش دهد. همچنین آموزش كنترل خشم بر نمره سازگاری كلی، سازگاری 
در خانه، س��ازگاری بهداش��تی و س��ازگاری عاطفی تاثیر معناداری داشت. شیخ الاس�المی و همکاران)1396( 
نشان دادند که راهبردهای حل مسئله و مهارت های ارتباطی می تواند پرخاشگری نوجوانان بزهکار را پیش بینی 
کند. باوقار زعیمی و ش��یبانی تدرجی)1395( دربررس��ی های انجام شده نشان دادند که بیشتر افراد پرخاشگر، 
والدی��ن خش��ن و متخاصمی داش��ته اند؛ یعنی نه تنها کودک آنها از محبت لازم برخ��وردار نبوده، بلکه از الگوی 
پرخاش��گری موج��ود در خانواده نیز تأثیر پذیرفته اس��ت. یافته ه��ای جعفری و همکاران)1393( نش��ان داد که 
آموزش کنترل خش��م به کاهش هر سه مؤلفه رفتار، احس��اس و فکر پرخاشگرانه شرکت کنندگان منجر می شود. 
یافته  های پژوهش��ی نیز حاکی از آن اس��ت که آموزش کنترل خش��م می تواند باعث افزایش توانایی ورزش��کاران 
نوجوان در کنترل و پیش��گیری از خش��م ش��ود و از دلایل احتمالی بهبود توانایی آنها در اس��تدلال های اخلاقی 
باش��د. کالیفرون��ا و گریفالی��ا)2016( در تحقیق خود نتایج ی��ک برنامه روانکاوی کنترل خش��م بر مبنای اصول 
گاهی و درمان برای  متمرک��ز و محور گروهی ارائه دادند. این برنامه طی دوازده ماه )45 س��اعت( در دو مرحله آ
سه گروه 30 نفره مورد استفاده قرار گرفت. صفات خشم شخصیتی بین شروع و پایان این آزمایش زوج زودرس 
تفاوت بسیار مهمی را نشان داد. ویتلی و همکاران)2009( در تحقیق شبه آزمایشی، یک دوره آموزش مدیریت 
پرخاشگری برای جوانان در مدارس بر مبنای درمان شناختی – رفتاری1 طراحی کردند. نتایج، یافته های مختلفی 
را به همراه برخی از بهبودها در رفتار منفعل کننده، تعلیقی ها و گوش��ه گیری ها طی دوره آموزش نش��ان داد. مك 
واف)2004( و برسلی)2005(» برنامه آموزش مدیریت خشم« را در پیش گیر ی از روی آوردن به خشونت 

خانوادگی یا كاهش خشونت خانوادگی اثربخش گزارش كردند.
 پایلت)2002(نی��ز  تأثیر »برنامه آموزش مدیریت خش��م«  بر كاهش خش��ونت خانوادگی را با به كارگیری 
گروه ه��ای آزمای��ش و گواه در یك برنامه هش��ت جلس��ه ای آموزش مدیریت خش��م برای كاهش میزان خش��م 
مؤثر ارزیابی نمود. اکتن و دیورینگ)2000( در پژوهش��ی، »برنامه مدیریت پرخاش��گری« را طی 13 جلسه به 

1. Cognitive Behavioral Therapy
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صورت گروهی به 29 والد آموزش دادند. آموزش مدیریت پرخاشگری متمرکز بر مدیریت خشم، مهارت های 
ارتباطی، مهارت های حل مس��ئله و افزایش حس همدردی بود. در این پژوهش تاثیرات گروه درمانی بر کاهش 
پرخاش��گری فیزیکی والدین با اس��تفاده از آموزش مدیریت خش��م و مهارت های مدیریت رفتار مش��هود بود. با 

توجه به مبانی نظری و پیشینه، این پژوهش در صدد پاسخ به سوالات زیر می باشد:
مولفه های شناسایی شده برای کنترل پرخاشگری و خشونت کدام اند؟	•
اولویت هر یک از مولفه های شناسایی شده در کنترل پرخاشگری و خشونت چیست؟	•
آیا آموزش مهارت های کنترل خشم و پرخاشگری بر اساس مولفه های شناسایی شده در بین جوانان 	•

خراسان شمالی تاثیر گذار است؟

روش شناسی پژوهش
روش پژوهش در بخش اول

 در ای��ن پژوه��ش در بخش اول با توجه به هدف و ماهیت تحقی��ق از روش تحقیق ترکیبی یا آمیخته1 از طریق 
تلفیق روش های کیفی و کمّی اس��تفاده شده است. استفاده از استراتژی تحقیق مبتنی بر کاربرد روش های کیفی 
وکمّی در یک مطالعه بیانگر کاربرد روش تحقیق آمیخته است و مبتنی بر تقدم و توالی اطلاعات است. )کِرسول 
و پلانوکلارک2، 2011( در این مرحله، مبانی نظری و مطالعات و پیش��ینه مرتبط با موضوع بررس��ی، تحلیل و با 
رویکردی سیستمی تنظیم و تدوین شد. هدف اصلی بخش کیفی، بررسی و کاوش مفاهیم و مقوله های مرتبط با 
مؤلفه های خشم و پرخاشگری و تدوین و ساخت پرسشنامه برای بخش کمّی بود. در مرحلۀ بعد برای شناسایی 
مؤلفه های موثر در کنترل خش��م و پرخاش��گری در وضعیت حاضر، از طریق مصاحبه های عمیق و اکتش��افی به 
صورت انفرادی با جوانان رده س��نی 18 تا 29 س��ال که به صورت تصادفی س��اده انتخاب شده بودند، داده های 
کیفی لازم جمع آوری و با استفاده از فرآیند کدگذاری مبتنی بر طرح نظام مند راهبرد نظریه داده بنیاد3  اشتراوس 
و کوربین4 )1385( و همچنین روش تحلیل محتوا به مثابه تکنیکی پژوهشی، مفاهیم، مقوله ها و عوامل اصلی 
و فرعی شناس��ایی و مورد تحلیل قرار گرفت. این مفاهیم، عوامل و مقوله ها مبنای تدوین ابزار )پرسشنامه( برای 
دس��تیابی به مولفه های شناس��ایی ش��ده  گردید. برای تعیین نمونه های این پژوهش و تعیین این گروه از جوانان، 
به ش��یوه تصادفی ساده از بین سه گروه ورزشکار، دانش��جو و کارمند عده ای انتخاب شدند. از آنجا که هدف از 
مصاحبه، اکتش��اف و توصیف عقاید و نگرش های مصاحبه ش��وندگان بود، تعداد 29 نمونه مورد مصاحبه قرار 
گرفتن��د. مدت زمان انجام هر مصاحبه، بین 30 تا 50 دقیقه بود. زمان برگزاری فرایند مصاحبه در فاصله زمانی 
خرداد تا ش��هریور 1397 بود. برای حصول اطمینان از روایی بخش کیفی پژوهش و به منظور اطمینان خاطر از 
دقیق بودن یافته ها از دیدگاه پژوهش��گر، از نظرات ارزش��مند متخصصان، خبرگان و اساتید به خصوص استادان 

فعال در گروه روانشناسی، استفاده شد. 

1. Mixed Method
2. Creswell & Plano clark
3. Grounded Theory
4. Strauss & Corbin
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گروه دوم از جامعۀ آماری این پژوهش،  جوانان اس��تان خراس��ان شمالی در رده سنی 18 تا 29 سال بودند. از 
آنجا که روش شناسی مدل یابی معادلات ساختاری، تا حدود زیادی با برخی از جنبه های رگرسیون چند متغیری 
ش��باهت دارد، می توان از اصول تعیین حجم نمونه در تحلیل رگرس��یون چند متغیری برای تعیین حجم نمونه در 
مدلیابی معادلات ساختاری استفاده نمود. از دیدگاه جیمز استیونس)2002( حتی در نظر گرفتن ۱۵ مشاهده به 
ازای هر متغیر پیش بین در تحلیل رگرسیون چند گانه با روش معمولی کمترین مجذورات استاندارد، یک قاعده 
س��ر انگش��تی خوب به حساب می آید. پس به طور کلی، در روش شناس��ی مدل یابی معادلات ساختاری تعیین 
حجم نمونه می تواند بین ۵ تا ۱۵ مشاهده به ازای هر متغیر اندازه گیری شده تعیین گردد. حجم نمونه این تحقیق 
بین 150 تا 450 بود و چون همواره تاکید بر این اس��ت که کف نمونه نباید از 200 نفر کمتر باش��د، تعداد 255 
نفر به عنوان نمونه و به روش تصادفی ساده انتخاب شدند. در مرحله کمّی پژوهش، براساس معیارهای استخراج 
ش��ده از مرحله کیفی، پرسش نامه محقق س��اخته طراحی گردید و سوالات و مؤلفه های آن با استفاده از ادبیات 
پژوهش و نتایج حاصل از مطالعۀ کیفی تدوین ش��د. آزمون مقدماتی پرسش��نامه بر روی 30 نفر از نمونۀ آماری 
انجام شد. مشکلات مربوط به روشن بودن، قابلیت درک و قابل پذیرش بودن سوالات پرسشنامه پس از اجرای 
مقدماتی بازنگری شد و شرکت کنندگان بعدی نسخۀ اصلاح شده پرسشنامه را تکمیل کردند. برای تعیین روایی 
ابزار اندازه گیری از روایی محتوایی اس��تفاده شد. این نوع روایی به قضاوت داوران بستگی دارد. نظردهندگان در 
گاه بودند. برای محاسبۀ پایایی پرسشنامۀ پژوهش، ابتدا یک  مورد پرسشنامه، استادان متخصص و افراد خبره و آ
نمونه پرسشنامه 32 سوالی در اختیار 30 نفر از خبرگان و متخصصان قرار گرفت. سپس با استفاده از داده های به 
دست آمده و به کمک نرم افزار SPSS، میزان ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آن 0/90 محاسبه 
ش��د و بیانگر پایایی لازم  بود. در این پژوهش تعداد 255پرسش��نامه بین نمونۀ آماری توزیع و  در نهایت 222 
پرسشنامه جمع آوری گردید. تمام تحلیل ها با استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 24 و AMOS16 انجام شد.

روش پژوهش در بخش دوم
 روش پژوهش حاضر در بخش دوم، طرح تحقیق نیمه آزمایش��ی بود كه قصد داش��ت اثر آموزش مؤلفه های 
شناس��ایی ش��ده در خشم و پرخاش��گری و تأثیر آموزش این مؤلفه ها را درکنترل خش��م جوانان مورد مطالعه قرار 
دهد. در این تحقیق قبل از ش��روع، به افراد نمونه )گروه آزمایش و گروه گواه( »پرسش��نامه خشم و پرخاشگری« 
داده ش��د و نمرات آنها اس��تخراج گردید. سپس مهارت های خشم و پرخاش��گری بر اساس مؤلفه های شناسایی 
ش��ده طی 8 جلس��ه به گروه آزمایش آموزش داده ش��د. جلس��ات آموزش��ی طی دو ماه آبان و آذر و دی 1397 
برگزار گردید. پس از اتمام آموزش دوباره پرسش��نامه خش��م و پرخاش��گری برای هر دو گ��روه آزمایش و گواه به 
اجرا درآمد و نمرات اس��تخراج ش��د. مقایس��ه نمرات قبل و بعد از آموزش، میزان اثر بخش��ی آموزش مؤلفه های 
خش��م و پرخاش��گری را مش��خص می کرد. در این بخش از پژوهش، نمونه گیری به صورت هدفمند بود؛ بدین 
ترتیب كه ابتدا »پرسشنامه خشم و پرخاشگری« بر روی 60 نفر از کارکنان، ورزشکاران و دانشجویان جوان در 
استان خراسان شمالی به اجرا درآمد. سپس از میان آنها، 40 نفر كه بالاترین  نمره را کسب كرده بودند به عنوان 
نمون��ه انتخاب ش��دند و به صورت تصادفی 20 نفر به عن��وان »گروه گواه« و 20 نفر به عن��وان »گروه آزمایش« 
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دس��ته‌بندی ش��دند. لازم به ذکر است که کسب نمره بالاتر نشانه خشم و پرخاشگری بیشتر و کسب نمره پایین تر 
نش��انه پرخاشگری کمتر می باشد. این پرسشنامه توس��ط ناصری )1397( ساخته شد. این پرسشنامه دارای 20 
س��وال می باش��د و به صورت طیف لیکرت طراحی شده است. روایی ابزار، مورد تایید متخصصان در این حوزه 
)روانشناس��ان( قرار گرف��ت و به جهت  تعیین پایایی ابتدا در یک نمونه 30 نف��ره اجرا و از طریق آلفای کرونباخ 
پایایی آن 0/92 محاسبه گردید. آموزش مهارت های خشم و پرخاشگری نیز بر اساس مولفه های شناسایی شده 

در بخش کیفی پژوهش به صورت جلسات آموزشی که در جدول 1 ارائه شده است، اجرا گردید.

شیوه اجرا
جدول 1: مراحل آموزش کنترل خشم و پرخاشگری بر اساس مولفه های شناسایی شده در بخش اول پژوهش

محتوای جلساتجلسات

طرح اهداف برگزاری گروه درمانی و تشریح انواع هیجانات مثبت و منفی و نحوه ابراز خشم خوداول

تکنیک تمرین و آزمایش با هدف آمادگی برای انجام یک رفتار جدید در موقعیت های واقعی زندگیدوم

بیان استراتژی های مدیریت خشم )آنی و پیشگیرانه( با هدف مدیریت پرخاشگریسوم

چهارم
بیان راه حل های مواجهه با موقعیت های خشم برانگیز )به درون ریختن، بروز دادن(؛ روش های خنثی 

کردن )مدیریت( خشم شامل روش های دراز مدت )ورزش های هوازی، آرمیدگی، و...( و روش های کوتاه 
گاهی هیجانی، تنفس عمیق،...( مدت)خودآ

پنجم
بیان شیوه های کنترل خشم با استفاده از تنفس عمیق، حواسپرتی) شمردن اعداد، به یاد آوردن شعر، به یاد آوردن یک 

لطیفه، فکر نکردن( و درخواست از اعضا جهت آزمایش این شیوه های کنترل خشم بر روی رفتار خود 

گاهیششم آموزش متوقف کردن افکار ناکارآمد و آموزش مدیریت خشم به شیوه ذهن آ

هفتم
روش های دراز مدت در مدیریت خشم )ورزش های هوازی، آرمیدگی، پیش بینی، تخلیه احساسات منفی گذشته و 

تکرار(

هشتم
مروری بر روش های کنترل خشم و اجرای آن توسط اعضا در قالب نمایش: با این روش نمادین، اعضا رفتار خود را 

در زمان خشم بهتر ارائه دادند و راهی برای کنترل خشم در مقابل آن رفتار پیدا کردند.

یافته های پژوهش
بر اس��اس تجزی��ه و تحلیل داده های کیفی حاص��ل از مصاحبه های عمیق  و اکتش��افی و کدگذاری و تحلیل 
محت��وای مت��ن مصاحبه ه��ا و در عین حال مطابقت آن ها ب��ا مبانی نظری، طبق نظر مش��ارکت کنندگان مقوله ها 
و عوام��ل اصل��ی )ابعاد( و فرعی )مؤلفه ها ( تأثیرگذار در کنترل خش��م و پرخاش��گری را می ت��وان در 2 مقوله یا 
بعداصل��ی و 32 عام��ل فرعی طبقه بندی نم��ود. ابعاد اصلی مؤثر عبارت ان��د از: 1- روش های کوتاه مدت در 
کنترل خش��م )17 مؤلفه(؛ 2- روش های بلند مدت در کنترل خش��م )15 مؤلفه(. این ابعاد و مؤلفه ها در جدول 

2 نمایش داده شده است.
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جدول 2: نتایج تحلیل محتوای مصاحبه ها و کدگذاری باز: ابعاد و مؤلفه ها

روش های بلند مدت در کنترل خشمروش های کوتاه مدت در کنترل خشم

ورزش کردنترک محل

فکر کردن به آینده )عواقب موضوع(فکر کردن به موضوع )تصمیم آنی نگرفتن(

ویژگی شخصیتی

کتاب خواندنتوقف کردن در هنگام خشم

افزایش مهارت  همدلیگوش دادن به موسیقی

آموزش کنترل خشمسرگرم کردن خود

رشد و تقویت رفتارهای اجتماعی فرزندانفرستادن صلوات و ذکر گفتن

تقویت رفتارهای مغایر با پرخاشگرینفس عمیق کشیدن

اعتقادات و مذهبانحراف ذهن از موضوع

توکل به خدا کردنشمردن اعداد

قرارگرفتن در طبیعتپیاده روی کردن

تغییر باورها و ارزشهاامکان تخلیه هیجانی

اموزش رفتار جرات مندانهصبر کردن)حفظ خونسردی(

تغییر رفتار منفعلانهایجاد محیط آرام

تغییر رفتار پرخاشگرانهبیان کردن و نوشتن موارد رفتاری

دوش گرفتن

نوشیدن آب

سازگاری با موضوع

بخش کیفی پژوهش
تحلیل یافته های بخش کیفی بیانگر آن است که 17 مؤلفه در روش های کوتاه مدت و 15 مؤلفه در روش های 
بلند مدت در کنترل خش��م و پرخاش��گری تاثیر دارند. جدول 2 مؤلفه های به دس��ت آمده در روش های کنترل 

خشم را بر اساس یافته های کیفی پژوهش نمایش می دهد. 
سوال اول: مولفه های شناسایی شده برای کنترل پرخاشگری و خشونت کدام اند؟

سوال دوم: اولویت هر یک از مولفه های شناسایی شده در کنترل پرخاشگری و خشونت چیست؟
جهت پاسخگویی به این سؤالات پژوهش، بر اساس تجزیه و تحلیل داده های کیفی حاصل از مصاحبه های 
عمی��ق و اکتش��افی و کدگذاری و تحلیل محتوای متن مصاحبه ها و در عی��ن حال مطابقت آن ها با مبانی نظری، 
طبق نظر مش��ارکت کنندگان مقوله ها و عوامل تأثیرگذار در کنترل خش��م و پرخاش��گری را می توان در 32 مولفه 
قرار داد. برای تشخیص این مسئله که تعداد داده های مورد نظر )اندازه نمونه ها و رابطه بین متغیرها( برای تحلیل 
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عاملی مناس��ب هس��تند یا خیر، از شاخص آزمون تناس��ب کایزر – مایر1 و آزمون بارتلت2 استفاده گردید. آزمون 
تناس��ب کایزر– مایر، ش��اخصی از کفایت نمونه گیری اس��ت که کوچک بودن هبس��تگی جزئی بی��ن متغیرها را 
بررسی می کند. این شاخص در دامنۀ صفر و یک قرار دارد. اگر مقدار شاخص بین 0/50- 0/65  تحلیل عاملی 

متوسط، بین 0/65 – 0/75 خوب، بین 0/75- 0/85 و از 0/85 به بالا به میزان عالی خواهند بود.

جدول 3 : تحلیل عاملی اکتشافی مبانی نظری

ابعاد
)عوامل اصلی(

مؤلفه ها  )عوامل فرعی(عدد آزمون تناسب کایزر مایر و آزمون بارتلت

کنترل خشم و پرخاشگری

KMo=0.769

Barttlett=1669.531

Df=496

Sig=0.000

32

همان گونه که در جدول 3 ملاحظه می گردد، مقدار آماره آزمون تناس��ب کایزر– مایر برای متغیر کنترل خش��م 
بیشتر از 0/75 بوده و مقدار sig نیز بیش از سطح معنی داری می باشد. این امر نشان دهنده آن است که تحلیل 
عاملی برای این داده ها بسیار مناسب می باشد. با توجه به نتایج تحلیل عامل اکتشافی،  برای متغیر کنترل خشم 
و پرخاش��گری مؤلف��ۀ اعتقادات و مذهب با بارعاملی 0/774 و مؤلف��ۀ ورزش کردن با بار عاملی 0/752 دارای 
بیش��ترین ضریب تاثیر گذاری و مؤلفۀ ش��مردن اعداد با ب��ار عاملی 0/480 کمترین تاثیر را در کنترل خش��م از 
دیدگاه پاسخگویان داشتند. بعد از تحلیل عاملی اکتشافی و تعیین اولویت هر یک از ابعاد و مؤلفه های موجود، 
ا با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی، عوامل اصلی تاثیرگذار کنترل خشم و پرخاشگری در2 بعد روش های کوتاه 
مدت کنترل خشم و روش های بلندمدت کنترل خشم شناسایی و با استفاده از نرم افزار Amos16، تأیید شدند. 
در جداول 5 و 6 ، ضرایب رگرسیونی در کنترل خشم در دو روش کوتاه مدت و بلند مدت نشان داده شده است.

جدول 5: برآورد ضرایب رگرسیونی

P (CR)نسبت بحرانی برآورد مسیر نام مسیر

1/287 روش های کوتاه مدت <--- کنترل خشم

*** 4/416 0/650 روش های بلندمدت <--- کنترل خشم

جدول 6: برآورد ضرایب رگرسیونی

P (CR)نسبت بحرانی برآورد مسیر نام مسیر

0/864 روش های کوتاه مدت <--- کنترل خشم

*** 6/614 0/927 روش های بلندمدت <--- کنترل خشم

1. KMO( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy)
2. Bartlets Test of sphericity
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همان طور که ملاحظه می ش��ود بارهای عاملی مربوط به هر عامل بالاتر از 0/3 بوده که نش��ان از این دارد که 
معرف خوبی برای عامل های مربوطه می باشند. شاخص های برازش مدل، همگی در سطح قابل قبولی گزارش 
شدند که مهمترین آن RMSEA =0/078  و CMIN/DF = 2/532 گزارش شد. در جدول 7 ، نتایج تحلیل 

عاملی اکتشافی و میزان بار عاملی هر یک از مؤلفه ها نشان داده شده است.

جدول 7: نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تعیین میزان بارعاملی هر یک از مؤلفه های شناسایی شده

مؤلفه هاابعاد
بار عاملی 
استاندارد

مؤلفه ها
بار عاملی 
استاندارد

ری
شگ

خا
پر

 و 
شم

 خ
رل

کنت

170/684- رشد و تقویت رفتارهای اجتماعی فرزندان10/644-ترک محل

180/710- تقویت رفتارهای مغایر با پرخاشگری20/752-ورزش کردن

190/625- امکان تخلیه هیجانی30/605-فکرکردن به موضوع

200/774- اعتقادات و مذهب40/619-توقف کردن در هنگام خشم

210/700- صبرکردن) حفظ خونسردی(50/587-فکر کردن به آینده

220/657- ایجاد محیط آرام60/737-ویژگی شخصیتی

230/701- بیان کردن و نوشتن موارد رفتاری70/607- گوش کردن به موسیقی

240/635- دوش گرفتن80/542-سرگرم کردن خود

250/635- توکل به خدا کردن90/771-فرستادن صلوات و ذکر گفتن

260/659- نوشیدن آب100/676-نفس عمیق کشیدن

270/629- سازگاری با موضوع110/653- انحراف ذهن از موضوع

280/608- قرار گرفتن در طبیعت120/480- شمردن اعداد

290/663- تغییر باورها و ارزش ها130/594-پیاده روی کردن

300/613- آموزش رفتار جرأت مندانه140/579-  کتاب خواندن

310/619- تغییر رفتار منفعلانه150/613- افزایش مهارت همدلی

320/577- تغییر رفتار پرخاشگرانه160/735- آموزش کنترل خشم

سوال سوم: آیا آموزش مهارت های کنترل خشم و پرخاشگری بر اساس مؤلفه های شناسایی شده، در 
بین جوانان استان خراسان شمالی تأثیرگذار است؟ 

قبل از بررس��ی فرضیه پژوهش، برای اطمینان از این که گروه کنترل و آزمایش معادل می باش��ند- یعنی از نظر 
پارامترهای مورد مطالعه همس��ان هس��تند- با اس��تفاده از آزمون لوین مورد تحلیل قرار گرفتند که نتایج آن نشان 
داد مقدار F برابر با 0/500 و در س��طح p< %5 اس��ت. بنابراین مفروضه یکس��انی واریانس ها رد   نمی ش��ود و 

اطلاعات سطر اول برای نتیجه گیری در مورد میانگین مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
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جدول 8: نتایج آزمون t،  اثر آموزش مهارت های کنترل خشم و پرخاشگری

فاصله اطمینانآزمون t  برای برابری میانگین هاآزمون لوین
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در جدول 8 س��طح معناداری آزمون تس��اوی میانگین با فرض برابری واریانس ها ) 0/00( کمتر از 5 درصد 
اس��ت. پس فرض صفر تأیید نمی گردد و ادعای عدم برابری دو گروه پذیرفته می ش��ود. هرگاه حد بالا و پایین هر 
دو منف��ی باش��د، تفاوت میانگین در دو گروه کمتر از صفر اس��ت و اگر میانگین گ��روه اول از گروه دوم کوچکتر 
باش��د، نشان می دهد که تأثیر آموزش مهارت های کنترل خش��م و پرخاشگری در گروه های آزمایش و کنترل در 
بین جوانان از نظر آماری معنادار است. با توجه به یافته های به دست آمده، فرضیه سوم پژوهش تأیید می شود. 

بحث و نتیجه گیری
اداره هیجان ها ممکن نیس��ت، مگر اینکه افراد از هیجان های بنیادین مثل خش��م، ترس، اضطراب، شادمانی، 
گاه و از دانش کافی درباره سطوح هیجان، مراحل، تظاهرات جسمانی، عاطفی،  تعجب، اندوه، انزجار و عشق آ
ش��ناختی و رفتاری آنها، هیجان های مثبت و منفی و شدت و ضعف آنها برخوردار باشند. شناخت هیجان ها به 
افراد، قدرت تحلیل و کنترل می دهد و هر قدر این ش��ناخت بیش��تر باشد، به س��وی مدیریت و کنترل عواطف و 
بهب��ود روابط بین فردی جلوت��ر خواهند رفت و در مجموع، گام بزرگی در موفقیت زندگی خود در ابعاد گوناگون 
برخواهند داش��ت. در این پژوهش، بر اس��اس تجزیه و تحلیل داده های کیفی حاص��ل از مصاحبه های عمیق و 
اکتش��افی و کدگ��ذاری و تحلی��ل محتوای متن مصاحبه ه��ا و در عین حال مطابقت آن ها ب��ا مبانی نظری و طبق 
نظر مش��ارکت کنندگان مقوله ها، عوامل اصلی تأثیرگذار در کنترل خش��م و پرخاشگری را می توان در 32 مؤلفه 
طبقه بندی نمود. هر یک از این مؤلفه ها بر اساس چارچوب مفهومی پژوهش و کدهای مفهومی به دست آمده 
در بخش کیفی س��اخته ش��ده اند. طبق یافته های پژوهش، عوامل اصلی تاثیرگذار کنترل خش��م و پرخاش��گری 
در2 بع��د روش های کوتاه مدت کنترل خش��م و روش های بلندمدت کنترل خش��م دس��ته بندی می ش��وند. این 
ابع��اد بر اس��اس تحلیل عامل��ی تأییدی با توجه به بارهای عامل��ی و آزمون برازش آن ها م��ورد تأیید قرار گرفتند. 
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بنابراین می توان گفت که این عوامل جزو عوامل کلی )ابعاد اصلی( مؤثر در کنترل خشم و پرخاشگری به شمار 
می روند. مؤلفه های ترک محل، فکر کردن به موضوع، توقف کردن در هنگام خش��م، گوش کردن به موس��یقی و 
امکان تخلیه هیجانی در بعد روش های کوتاه مدت و مؤلفه های ویژگی ش��خصیتی در بعد روش های بلندمدت 
بارعاملی کمتر از 0/3 دارند و از مدل حذف می ش��وند. نتایج به دس��ت آمده با توجه به مطالعات مبانی نظری 
تحقیقات انجام شده در ایران و جهان و بخش کیفی پژوهش نشان می دهد که طبق نظر شرکت کنندگان در سوال 
اول پژوهش، مولفه های تأثیرگذار در کنترل خشم و پرخاشگری را می توان در 32 مولفه طبقه بندی نمود. نتایج 

تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی،  نشان داد که این نتایج با یافته های زیر تطابق دارد.
 هدف رویکردهای کنترل خش��م، آش��نا ساختن فرد پرخاش��گر با الگوی خشم و رابطه آن با رویدادها و افکار 
س��بب ساز و رفتار خشونت آمیز اس��ت. )هاولز، ۱۹۸۹: ۱۶۶( رویکردهای کنترل خشم عمدتا مبتنی بر اصول 
درمان ش��ناختی- رفتاری به ویژه آموزش مقاوم س��ازی در برابر فشار روانی )SIT(1 مایکنام )۱۹۷۵( که توسط 
نووا کوا )۱۹۷۵( برای کنترل خشم مورد استفاده قرار گرفته اند، می باشند. بک و فرناندز )۱۹۹۸( خلاصه ای از 
اصول رویکرد SIT در کنترل خش��م تهیه کرده اند. بنابراین، بالا بردن توان فرد در کنترل خش��م خود، به احتمال 
زیاد در کاهش پرخاش��گری مؤثر خواهد بود وارائۀ آموزش های زودهنگام می‎تواند باعث کاهش پرخاش��گری 
ش��ود. )هرم��ان و مک ویرتر، 2002 ؛ کلن��ر، بری و کالتی، 2002 : 853( قربان��ی )1380( بیان کرد مدیریت 
خش��م ب��ا توجه به فوائد دنیوی و اخروی، ورزش و تقویت نیروهای جس��مانی، کم��ک گرفتن از خودگویی های 
مثب��ت ام��کان پذیر می باش��د. همچنین ویلیام و هاوای��ی )2005( دریافتند که اس��تفاده از تنظیم غذا، ورزش و 
روابط صمیمانه با نزدیکان می توانند کمک های خوبی برای تنیدگی زدایی باشند. البته در انجام این اعمال، باید 
زنجیره افکار عصبانی کننده و باورهای غیر منطقی قطع ش��وند. سالخودس��کی و همکاران)2004( در بررسی 
خود به این نتیجه رس��یده اند که درمان های ش��ناختی و رفتاری در درمان مش��کلات خشم و خصومت در بین 
نوجوان��ان و جوانان تأثیر بس��یاری دارد. یافته های پژوهش جعفری و همکاران) 1393( حاکی از آن اس��ت که 
روش آموزش کنترل خش��م می تواند باعث افزایش توانایی ورزش��کاران نوجوان در کنترل و پیش��گیری از خشم 

شود و از دلایل احتمالی بهبود توانایی آنها در استدلال های اخلاقی باشد.
برای اولویت بندی مولفه های تأثیرگذار در کنترل خشم و پرخاشگری، به تعیین میزان بارعاملی استاندارد هر 
یک از ابعاد شناسایی شده نیاز بود. همان طور که نتایج نشان داد بارهای عاملی مربوط به هر عامل بالاتر از 0/3 
بود که نش��ان از این دارد که معرف خوبی برای عامل های مربوطه می باش��ند. شاخص های برازش مدل همگی 
در س��طح قابل قبولی گزارش شدند. در خصوص تبیین س��وال دوم پژوهش در اولویت بندی مولفه های خشم و 

پرخاشگری می توان به نتایج پژوهش هایی همسو در این زمینه اشاره کرد. 
پژوهش رس��ت و همکاران )1393( نش��ان داد شیوع پرخاش��گری و برخی عوامل و مولفه های مرتبط با آن در 
دان��ش آموزان وجود دارد. آنها دریافتند که برای كنترل پرخاش��گری دانش آموزان، كاهش اس��تفاده از بازی های 
كامپیوتری و ش��ناخت عوامل فرهنگی و قومی می تواند دخیل باش��د. سالخودس��کی و هم��کاران)2004(، در 
بررسی خود به این نتیجه رسیدند که درمان های شناختی و رفتاری در درمان مشکلات خشم و خصومت در 

1. stress inoculation training
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بین نوجوانان و جوانان تأثیر بس��یزایی دارند. کهلبرگ و همکاران)1984( نش��ان دادند پرخاشگری نیرومندترین 
پیش بینی کننده رفتار ضد اجتماعی در دوره نوجوانی و بزرگسالی است. هارینگتون و همکاران، )1991( و مک 
کورد )1991( در بررس��ی نتایج افس��ردگی دوران کودکی و نوجوانی نشان دادند که 40 تا ۷۵ درصد از جوانانی 
که به دلیل اعمال بزهکارانه دس��تگیر شده بودند، مطابق با معیارهای روانپزشکی، پرخاشگر تشخیص داده شده 
بودند. چون پرخاش��گری به وس��یله مکانیس��م‎های بازداری کنترل می ش��ود و در ایجاد آن فاکتورهای بیرونی و 
درون��ی موثرند، مح��دود کننده های بیرونی، انتظار تنبی��ه، همدلی یا توجه به نتایج، رفتار پرخاش��گری را کنترل 
می کنند و به وسیله برانگیختگی زیاد، احتمال پایین تنبیه، عوامل زیست شیمیایی و محرک های بیرونی تحریک 
می ش��وند. )نواكو، ۱۹۸۸( اگر چه رفتار پرخاش��گرانه منجر به کاهش تخیلات پرخاش��گرانه، پش��توانه تحقیقی 
چندان��ی نیافت��ه، اما تأیید پالایش رفتاری در بس��یاری از تحقیقات تایید ش��ده اس��ت؛ یعنی یافت��ن فرصت ابراز 
پرخاش��گری به هنگام ناکامی ها، رفتار پرخاش��گرانه بعدی را کم می کند. اما پالایش رفتاری کل پرخاشگری را 

کنترل نمی کند، بلکه از پرخاشگری به قیمت پرخاشگری فعلی جلوگیری می کند.)کریمی، ۱۳۷۷( 
 ب��ا توجه به یافته های به دس��ت آمده، س��ؤال س��وم پژوهش تأیید می ش��ود و می توان نتیج��ه گرفت که آموزش 
مهارت های کنترل خشم و پرخاشگری در بین جوانان استان خراسان شمالی مؤثر می باشد. در تبیین این فرضیه 
باید گفت که خشم ممکن است پاسخی باشد که یک نوجوان به جهان اطراف خود می دهد. نوجوان خشمگین 
ممکن اس��ت بخواهد آنچه را که از تعارض های مکرر خانواده خود آموخته اس��ت، نش��ان دهد. ابرازات خش��م 
ممکن است راهی برای شناساندن نیازهای برآورده نشده فرد باشد، اما وجه مشترک همه ابرازات خشم این است 
که همگی یک ابزار ارتباطی محس��وب می ش��وند. نوجوانان با ابراز خش��م خود،  می خواهند یک پیام را منتقل 
کنند. نکته جالب این است که هر چه ابراز خشم قویتر می گردد، پیام مربوط به آن کمتر درک می شود. )رافضی، 
۱۳۸۳( در نتیجه، اگر آموزش های مهارت کنترل خش��م به نوجوانان و افراد در این س��نین رشد داده شود، آنها در 
آینده راحت‎تر می توانند خش��م خود را کنترل کنند و این باعث کاهش آسیب های اجتماعی و خانوادگی شود که 
از جمله آنها می توان به زندانی ش��دن این افراد در اثر عدم کنترل خش��م اش��اره کرد. پس آموزش کنترل خشم در 
نوجوانان و خانواده های آنها موجب جلوگیری از بروز چنین مشکلاتی در آینده می شود. پژوهش حاضر با نتایج 
تحقیق نویدی)1384( مبنی بر تأثیر آموزش مدیریت خش��م برمهارت های س��ازگاری، مصائبی)1386( مبنی 
بر تأثیر آموزش مهارت های کنترل خش��م بر س��ازگاری اجتماعی، فرج زاده و هم��کاران)1390( مبنی بر تأثیر 
آموزش گروهی کنترل خش��م بر تغییر پرخاشگری و کفایت اجتماعی نوجوانان بی سرپرست، توماس)2001( 
مبن��ی ب��ر تأثی��ر آموزش کنترل خش��م بر کاهش مش��کلات بین فردی، مهری��زی و هم��کاران)1387( مبنی بر 
تأثی��ر آموزش مدیریت خش��م بر مهارت های خودنظم دهی خش��م و تعارض های وال��د -نوجوان دختران دوره 
راهنمایی، نعمتی)1387( مبنی بر اثربخش��ی آموزش مهارت های کنترل خش��م درکاهش پرخاشگری زندانیان 
مرد و ش��کوهی یکتا و همکاران)1394( مبنی بر اثربخش��ی آموزش مدیریت خش��م و حل مس��ئله بر سلامت 
روان س��بک های تربیتی مربیان پیش دبستانی همسو است. پایلت)2002( تأثیر برنامه آموزش مدیریت خشم 
بر كاهش خشونت خانوادگی را با به كارگیری گروه های آزمایش و گواه در یك برنامه هشت جلسه ای آموزش 
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مدیریت خش��م برای كاهش میزان خش��م مؤثر گزارش نمود. صادقی)1380( با بررس��ی اثربخش��ی آموزش 
گروهی كنترل خش��م بر كاهش پرخاش��گری دانش آموزان پسردبیرس��تانی نش��ان داد كه آموزش گروهی كنترل 
خش��م توانس��ته است رفتار پرخاشگرانه دانش آموزان را كاهش دهد. هارینگتون و همکاران، ۱۹۹۱: مک کورد، 
)1991( در بررس��ی نتایج افس��ردگی دوران کودکی و نوجوانی نشان دادند که 40 تا ۷۵ درصد از جوانانی که به 
دلیل اعمال بزهکارانه دستگیر شده بودند، مطابق با معیارهای روانپزشکی، پرخاشگر تشخیص داده شده بودند. 
بنابراین باتوجه به نتایج پژوهش حاضر و پژوهش های همخوان، برنامه آموزشی مدیریت خشم مداخله ای مؤثر 
به ش��مار می آید. ساخوولس��کی و همکاران )2004( اثر بخشی برنامۀ مداخله ای مهار پرخاشگری را بر روی 
11 دانش آموز مقطع ابتدایی طی ده جلس��ه بررس��ی نموده و این برنامه را بر كاهش رفتارهای وابس��ته به خشم 
مؤثرگزارش كرده اند. صادقی)1380( با بررس��ی اثربخشی آموزش گروهی كنترل خشم بر كاهش پرخاشگری 
دانش آموزان پسردبیرس��تانی نش��ان داد كه آموزش گروهی كنترل خش��م توانسته است رفتار پرخاشگرانه دانش 
آموزان را كاهش دهد. مطالعه آهنگرزاده رضایی و همکاران )1390( نیز نش��ان داد آموزش مدیریت خش��م بر 

سلامت روانی دانشجویان تأثیر مثبت دارد. 
خش��م، حالتی عاطفی اس��ت که از نظر ش��دت از تحریک ملایم تا عصبانیت ش��دید تغییر می کند. هدف 
مدیریت خش��م،  کاهش احس��اس عصبانیت و برانگیختگی فیزیولوژیکی اس��ت که خش��م باعث آن می شود. 
)اس��پیلبرگ و همکاران، 2002( پرخاش��گری و تجاوز، یک مسئله اجتماعی و سلامت عمومی است که ممکن 
اس��ت به آسیب فیزیکی، مش��کلات روانی و رفتاری منجر گردد. )ونگ، لی، یانگ، گائو و زائو،2017( با توجه 
به عواقب منفی آن، بررس��ی عواملی که ممکن اس��ت در افزایش پرخاش��گری و تجاوز نقش��ی داش��ته باشند، از 
نظر تئوری و عملی، دارای اهمیت اس��ت. خش��م، ب��ه خوبی به عنوان یکی از پیش بین��ی کننده ترین متغیرهای 
پرخاش��گری، مستند ش��ده است. )اندرسون و بوش من، 2002، شوری، کرونلیس، و ایدما، 2011؛ ویلوسکی 
و رابینس��ون، 2008، 201( خشم همچنین به عنوان حالت و خصیصه در ادبیات موضوعی تعریف شده است. 
)دیفنباچ��ر و همکاران، 1996؛ ویلوس��کی و رابینس��ون، 2010( مهم تر اینکه، برخی محققان متوجه ش��ده اند 
که حالت خش��م، پیش بینی کننده قوی تری از پرخاش��گری و تجاوز نس��بت به حالت خشم است. )دیفنباچر و 

همکاران، 1996(
هیجان ها، از بزرگ ترین نعمت های الهی اند که در انسان به ودیعه نهاده شده اند. زندگی بدون آن ها برای بشر 
مشکلات زیادی را ایجاد می کند. این هیجانات در شکل دادن به رفتارهای ما بسیار تاثیرگذار هستند و سلامت 
روانی و عقلانی انسان ها تا حد زیادی به سلامت هیجانی وابسته است. وضعیت هیجانی می تواند قضاوت های 
ف��رد در مورد رفتاره��ای خود و دیگران و نیز نحوه برخوردهای اجتماع��ی وی را تحت تاثیر قرار دهد. جلوه های 
هیجان��ی نقش های متفاوتی ایفا می کنند؛ از جمله این که به عنوان وس��یله ای ب��رای برقراری ارتباط با دیگران به 
کار می روند و فرد می تواند از طریق آن ها اطلاعاتی را در مورد احساسات، نیازها و امیال خود به دیگران منتقل 
نماید. شواهد بسیاری نشان می دهند افرادی که در زمینه احساسات و عواطف خود قوی و چیره دست هستند، 
یعنی احساسات خود را به خوبی مدیریت می کنند و احساسات دیگران را درک کرده اند و با آن ها به خوبی کنار 
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می آیند، در هر زمینه زندگی، خواه روابط خصوصی و خانوادگی و خواه در مراودت های سیاس��ی و اجتماعی از 
مزیت خوبی برخوردارند. بنابراین ایجاد و بازشناسی هیجان ها، شیوه های مهمی برای تنظیم مبادلات اجتماعی 
و تعادل جس��مانی و روانی ما هس��تند. ش��ناخت هیجان ها به ما ق��درت تحلیل و کنترل می ده��د و هر قدر این 
شناخت بیشتر باشد، به سوی مدیریت و کنترل عواطف و بهبود روابط بین فردی جلوتر رفته ایم و در مجموع گام 

بزرگی در موفقیت زندگی خود در ابعاد گوناگون برداشته ایم.
هیجانات منفی نظیر ترس، خش��م و غم نیز همگی نش��انه هس��تند و ارزش دارد که به آن توجه داش��ته باشیم. 
خش��م ما می تواند حامل چنین پیام هایی باش��د: مورد آزار قرار گرفته ایم، حق و حقوقمان نادیده گرفته می شود، 
نیازها و خواس��ته های مان در حد مطلوبی ارضا نمی ش��ود یا به زبانی خیلی س��اده، چیزی در زندگیمان درست 
نیس��ت. )جهانگیری و شیردل،1394( نتایج پژوهش نشان داد که آموزش مهارت های مدیریت خشم بر میزان 
سیس��تم های مغزی–رفتاری تأثیرگذار می باش��د؛ به این معنیکه  آموزش مهارت مدیریت خشم باعث می شود 
که میزان سیس��تم های مغزی – رفتاری افزایش پیدا کند. همچنین موجب کاهش سیستم فعال سازی رفتاری و 
افزایش سیستم بازداری رفتاری در گروه آزمون شده است. می توان گفت در نتیجه آموزش مدیریت خشم، فرد 
ی��اد می‎گیرد که چگونه خش��م خود را کنترل کند و به ارزیابی مثبت دیگ��ران بپردازد. می‎توان گفت که آموزش 
گاهی می‎دهد. در نتیجه، فرد یاد می گیرد که چگونه خشم  مهارت های مدیریت خشم به فرد در  مورد ناکامی آ
خ��ود را کنت��رل کن��د و تحت تأثیر ناکامی قرار نگیرد و در همه حال امید به آینده با دیدی مثبت داش��ته باش��د. 
از آنجا که رایج ترین عکس العمل انس��ان نس��بت به ناکامی، خشم می باش��د، چنانچه بتواند از ناکامی خود، 
ارزیابی خوبی داش��ته باش��د، می تواند خشم خود را کنترل کند. همچنین با آموزش كنترل خشم و پرخاشگری 
می توان س�المت روحی و روانی را به خانواده ها برگرداند . ش��یوه های رفتاری متفاوتی از قبیل آرامش آموزی و 
ش��یوه های ش��ناختی از قبیل مبارزه با افكار منفی می توانند آدمی را یاری دهند تا با س��ازگاری بیشتری در برابر 
فش��ار بیرونی واكنش نش��ان دهند و منجر به پرخاش��گری و رفتارهای منفی فرد نش��وند. یادگیری مهارت های 
گاهی  مدیریت خش��م موجب ایجاد مهارت هایی می ش��ود که به فرد کمک می کند نس��بت به عواطف خود، آ
گاهی از خصوصیات  بیشتری به دست آورد و در موقعیت های گوناگون واکنش های بهتری از خود نشان دهد. آ
خود موجب بصیرت ش��ده که این امر نیز، خود تنظیمی و خویش��تن داری را در فرد در پی دارد. هر دوی این 
مه��ارت  هاب��ه فرد کم��ک می کنند که عواطف خود از جمله خش��م را منطقی تر کنترل کنن��د. اگر فرد بتواند از 
خلاقیت خود استفاده کند، پیدا کردن شیوه مقابله مناسب با خشم آسان تر خواهد بود. به جای این که هیجان 
فرد را کنترل کند، باید از هیجان به عنوان فرصتی برای رسیدن به تجارب خلاق و جدید استفاده کرد. هر قدر 
فرد بیش��تر آرام باش��د و از مهارت های مقابله با خش��م اس��تفاده کند، بیش��تر می تواند موقعیت را کنترل نماید. 
به طوركلی می توان اذعان داش��ت كه بیش��تر تحقیقات انجام شده برس��ودمندی درمان و مؤثر بودن مداخلات 
گاهی افراد  در زمینه كنترل خش��م اذعان دارند و معتقدند كه خش��م، پدیده ای كنترل پذیر اس��ت و با افزایش آ
نس��بت به آن و آموزش ش��یوه ها و راهبردهای مؤثر می توان خش��م را كنترل و تعدیل كرد. اگر فردی دررس��یدن 
به هدف خود با شكس��ت مواجه ش��ود، ناكامی حاصل می شود و ناكامی حاصل شده در بیشتر مواقع منجر به 
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پرخاشگری می گردد. ناكامی هنگامی برجسته تر می شود كه هدف ملموس و در دسترس باشد، ولی انتظارات 
بالا باشند و به شکلی غیر موجه، از دستیابی فرد به هدف ممانعت به عمل آورند. ناكامی در صورتی می تواند 
به پرخاش��گری منجر ش��ود كه با قرار گرفتن فرد در معرض محرك های برانگیزنده خاص همراه ش��ود. فرضیه 
ناكامی- پرخاش��گری گویای آن اس��ت که ناكامی یکی از برانگیزاننده های پرخاش��گری می باشد و چنانچه ما 

نتوانیم به آنچه  می خواهیم و انتظار داریم برسیم، این امر موجب پرخاشگری می شود.

پیشنهادها
این پژوهش به عنوان یكی از تحقیقات موثر در زمینه نقش آموزش در کنترل خش��م و پرخاش��گری، مطالعات 	•

متعدد پیرامون ش��ناخت مهارت های بیش��تر را پیشنهاد میك ند تا بر این اساس، آموزش های بیشتری مطابق با 
فرهنگ ایرانی ارائه شود.

با توجه به نتایج پژوهش حاضر و س��ایر پژوهش های مش��ابه که کنترل خش��م و پرخاشگری باعث بهبود سایر 	•
رفتارهای ش��ناختی فرد می شود، آموزش این کنترل س��بب می گردد که فرد بتواند تمام رفتارهای درگیر در یک 
عمل شناختی را تحت نظر بگیرد. این گونه آموزش ها، ابزارهای مفیدی برای تعمیم یادگیری به موقعیت های 

مکانی و زمانی دیگر هستند.
حمایت از فرآیندهای آموزش��ی مانند این در هر یک از مراحل آموزش رس��می اهمیت زیادی دارد؛ چنان که 	•

ارتباط و همبس��تگی بین کنترل رفتار و آموزش آن می تواند تاییدی بر این نکته باش��د. به عبارتی، هم کنترل و 
هم آموزش در رفتار فرد موثر می باشند. لذا پیشنهاد می شود والدین، اولیای تعلیم و تربیت و معلمان با ایجاد 
محیط فیزیکی و روان شناختی مناسب و توجه به متغیرهای درگیر در پرورش این سازه ها می توانند به جوانان 
کمک شایانی کنند و با فراهم کردن ابزار و وسایل لازم، نگرش های لازم برای کنترل خشم و پرخشگری را در 

جوانان فراهم آورند.
درنتیج��ه آموزش مدیریت خش��م،  فرد یاد می گیرد که چگونه  خش��م خود را کنت��رل کند و به ارزیابی مثبت 	•

دیگران بپردازد.
یادگیری مهارت مدیریت خش��م موجب ایجاد مهارت هایی می ش��ود که به فرد کمک می کند نسبت به رفتار 	•

گاهی  گاهی بیشتری به دست آورد و در موقعیت های گوناگون واکنش های بهتری از خود نشان دهد.آ خود، آ
از خصوصیات خود موجب بصیرت می ش��ود که این امر نیز، خودتنظیمی و خویش��تن داری را در پی دارد و  

هر دوی این مهارت ها به فرد کمک می کنند که عواطف خود از جمله خشم را منطقی تر کنترل کند. 
اگر فرد بتواند از خلاقیت خود اس��تفاده کند، پیدا  کردن ش��یوه مقابله مناسب باخشم آسان تر خواهد بود. به 	•

ج��ای ای��ن که هیجان فرد کنترل ش��ود، می توان از هیجان به عنوان فرصتی برای رس��یدن به تجارب خلاق و 
جدید استفاده کرد.

هرقدر فرد آرامتر باش��د و از مهارت های مقابله باخش��م استفاده کند، بیشتر می تواند موقعیت را کنترل کند. 	•
لازم است که مهارت های مدیریت خشم به شکل عینی و کاربردی تر به افراد آموخته شود تا به شکل ملموس 
تری تأثیر مهارت های مدیریت خشم بر سیستم های مغزی –رفتاری احساس شود. این آموزش به فرد کمک 



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

73

 شماره: 47  بهار 1399  

می کند که نحوه ارزیابی و قضاوتش را در مورد دیگران اصلاح کند و او را به تفکر منطقی نزدیک تر س��ازد.
اگر چنین فرض ش��ود، می توان اظهار داش��ت که این آموزش، نگرش فرد را به گونه ای مثبت تحت تأثیر قرار 

می دهد.
تدوین برنامه های آموزشی و مداخله ای به منظور كاهش خشم و مدیریت آن، اقدام عملی دیگری است كه 	•

برای تعدیل سطوح خشم جوانان به كار می رود.
برای پژوهش پیرامون گروه سنی جوانان، پژوهشگران و مجریان مداخلات روان شناختی، باید از ویژگی های 	•

گاه باش��ند. لذا گذراندن واحد درس��ی روان شناس��ی رش��د در دانش��گاه ها و مراکز  رش��دی این گروه کاملا آ
آموزشی یا به صورت کارگاهی در سازمان ها توصیه می شود.

پیش��نهاد می گردد روان شناس��ان، مشاوران و مربیان پرورش��ی این مداخلات و کارگاه های کنترل خشم را به 	•
طور مستمر و درسطح وسیع برای تمام گروه های سنی اجرا نمایند.

امید است نتایج پژوهش حاضر چشم انداز جدیدی را جهت جلوگیری و یا تقلیل رفتار های پرخاشگرانه در 	•
محیط های آموزشی در اختیار روانشناسان و مربیان قرار دهد.

 ارزیابی اینكه دیگران زندگی فرد را چگونه ارزیابی میك نند، کیفیت تجربه هیجانی را تعیین میك نند. 	•
ً
اصولا

پس اگر فرد ارزیابی خود را تغییر دهد، می تواند هیجان خود را نیز دگرگون س��ازد. با بر پا كردن كارگاه های 
كنت��رل خش��م می توان به افراد آموزش داد كه ارزیابی دیگ��ران را به صورت مثبت تلقی كنند تا تأثیر مثبت بر 

زندگی آنها بگذارد و منجر به خشم و پرخاشگری در آنها نشود.



 انای شناسایی شده در بین جوالفه هواساس م ین مهارت ها براو تأثیر آموزش   خشونتوشگری اکنترل پرخ ایهشناسایی مولفه 

74

منابع 
یه مبنایی اصول و ش�یوه ها. بیوک 	• اش��تراس، آنس��لم  و جولیت، کوربین. )1385(. اصول روش تحقیق کیفی نظر

محمدی. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی

باوقار زعیمی، زهرا و شیبانی تدرجی، فاطمه. )1395(. »بررسی علل پرخاشگری در کودکان«. مطالعات راهبردی 	•

علوم انسانی و اسلامی. شماره 2 ‏، 178 - 195.

یت خشم. تهران: آذرین مهر	• جهانگیری، علی و شیردل، ملیحه. )1394(. مدیر

جعف��ری، س��یمین؛ ام��ان اله نژاد کلخ��وران، مجتبی و طالب��ی، روح الل��ه. )1393(. »تاثیر اموزش کنترل خش�م بر 	•

پرخاشگری دختران تکواندوکار نوجوان مبتدی«. مجله مطالعات روانشناسی ورزشی. دوره 3 ، شماره 8، 77-88.

رونالد، پاترافرون. )۱۳۷۸(. غلبه بر خشم. مهدی مجردزاده کرمانی. تهران: انتشارات مؤسسه فرهنگی راه بین	•

رافضی، زهره. )۱۳۸۳(. »نقش آموزش کنترل خشم به نوجوانان دختر ۱۵ تا ۱۸ ساله در کاهش پرخاشگری«. 	•

پایان نامه کارشناسی ارشد. 

یت خشم بر کنترل 	• زنگنه، ساره؛ ملک پور، مختار و عابدی، محمد رضا. )1390(. »تاثیر آموزش مهارت های مدیر

پرخاشگری مادران دانش آموزان ناشنوا دوره ابتدایی«. فصلنامه یافته های نو در روانشناسی.

حس��ینی، س��ید علی ؛ كاوس��ی، علی ؛ ثناگو، اكرم ؛ جویباری ، لیلا و محمدی، غلامرضا. )1396(. »تاثیر آموزش 	•

مهارت های كنترل خش�م بر س�ازگاری دانشجویان دانشگاه علوم پزشكی گلس�تان«. مجله علمی پژوهان. سال 

شانزدهم، شماره 1، پاییز 1396 18-10. 

ش��یخ الاسلامی، علی؛ اسداللهی، الهام و محمدی، نس��یم. )1396(. »پیش بینی پرخاشگری نوجوانان بزهکار بر 	•

اس�اس راهبردهای حل مسئله و مهارت های ارتباطی«. سلامت اجتماعی )مجله مرکز تحقیقات عوامل اجتماعی 

موثر بر سلامت(. دوره 4، شماره 3، 209-219. 

صادقی ،احمد. )۱۳۸۰(. »آموزش گروهی کنترل خش�م به ش�یوه عقلانی، رفتاری، عاطفی به دانش آموزان پسر 	•

دبیرستان«. پایان نامه کارشناسی ارشد، مشاوره و راهنمایی، دانشکده علوم تربیتی، دانشگاه اصفهان.

قربانی، نیما. )۱۳۸۰(. مهندسی رفتار ارتباطی. تهران: انتشارات سینه سرخ	•

کریمی، یوسف. )۱۳۷۷(. روان شناسی اجتماعی. چاپ چهارم، تهران: انتشارات ارسباران	•

کاپلان. ه ، سادوک. ب . )1375(. خلاصه روانپزشکی، علوم رفتاری و روانپزشکی بالینی. نصرت الله پورافکاری. 	•

جلد سوم، تهران: انتشارات شهر آب

نمازی محمودآبادی، داوود. )1377(. »بررس�ی اثربخش�ی آموزش اصول و فنون تغییر رفتار به والدین در تعدیل 	•

پرخاشگری کودکان 8-1 ساله«. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی.

نساجی زواره، اسماعیل. )1385(. خانواده و پرخاشگری فرزندان. مجلۀ پیوند. شماره 328.	•

نیلس��ون. ر. و ایزرائیل. )1376(. اختلال های رفتاری کودکان. مجمدتقی منش��ی طوس��ی. مشهد: انتشارات آستان 	•

قدس 
•	Acton, R. G., & During, S. (2000). “Preliminary results of aggression management 

training for aggressive parent”. Journal of Interpersonal Violence, 417-410 ,7.



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

75

 شماره: 47  بهار 1399  

•	American Psychological Association. (2004). Controlling Anger Before it controls 

you.

•	Bell, A.C., Zunlla, T.J. (2009). “Problem-solving Therapy for Depression: A 

Metaanalysis Clinical”. Psychology Review, 353-29:348.

•	Breslin, J. H. (2005). “Effectiveness of a rural anger management program in 

preventing domestic violence recidivism”. Available on:  http://wwwlib.umi.com/

dissertations/fullcit/3151308

•	Callifrona, M., Garyfallia, K. (2016). “Psychoeducative Programme in Anger 

Management”. J Psychol Psychother ,6:237. doi:0487.1000237-2161/10.4172.

•	Creswell, J. W, Plano clark, V. (2011). Designing and conducting mixed methods 

research. (2 nded), thousand oaks, CA: sage

•	Deffenbacher, J.L. (1997). “Cognitive behavioral approaches to anger reduction”. 

In: Dobson, K.S., and Craig, K.D. (Eds.), Advances in Cognitive Behavioral Therapy 

(pp. -1TT).  ThousandOaks, CA: Sage Publications.
•	Del Vecchio, T., & O’Leary, K. D. (2004). “Effectiveness of treatment for specific 

anger problems: A metaanalytic review”. Clinical Psychology Review, 24-15 ,24.

•	Ellis, A., Harper, R. A. (1999). A New Guide to Rational Living. N. Hollywood, 

CA: Wilshire Books. George, M. ‘Rooting it out.’Community Care. ET. Oct. One 

account of successfulindividual programme planning.

•	Feindler, E. L., Ecton, R. B. (1986). Adolescent Anger Control, Cognitive-

Behavioral Techniques. NewYork: Pergamon Press.

•	Fields, S. Mc namara, A. (2003). “The prevention of chilled and adolescent 

violence”. Journal of aggression and violent behavior. Vol .8,p:91-61.

•	Howells, K. (1989). “Anger management methods in relation to the prevention 

of violent behaviour”. In J. Archer & K. Browne (Eds.), Human aggression: 

Naturalistic approaches (pp. 181–153). London: Routledge

•	Harrington, R.; Fudge, H.; Rutter, M.; Pickles, A.; & Hill, J. (1991). “Adult outcome 

of childhood and adolescent depression: I. Links with antisocial disorder”. Journal 

of the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, 439-434 ,30.

•	Huesmann, L.R., & Miller, L.S. (1994). “Long-term effects of the repeated 

exposure to media violence in childhood”. In L.R. Huesmann (Ed.), Aggressive 

behavior: Current perspectives (pp. 186–153). New York: Plenum Press.

•	Strauss, A., Joliet, C. (2006). Principles of Qualitative Research Methodology: 

The Basis of Principles and Practices. Translated by: Buick Mohammadi, Tehran: 



 انای شناسایی شده در بین جوالفه هواساس م ین مهارت ها براو تأثیر آموزش   خشونتوشگری اکنترل پرخ ایهشناسایی مولفه 

76

Human Sciences Research Institute

•	Kohlberg, L.; Ricks, D.; & Snarey, J. (1984). “Childhood development as a predictor 

of adaptation in adulthood”. Genetic Psychology Monographs,172-91 ,110.

•	Marcus-Newhall, A., Pedersen, W.C., Carlson, M., & Miller, N. (2000). “Displaced 

aggression is alive and well: A meta-analytic review”. Journal of Personality and 

Social Psychology, 689-670 ,78

•	Meichenbaum, D.H. (1975). Stress inoculation training. New York: Pergamon Press

•	Macvaugh, G. S. (2004). “Outcomes of court intervention and diversionary 

programs for domestically violent offenders”. Available on: http://wwwlib.umi.

com/dissertations/fullcit/ 3143323.

•	Miles, D.R., & Carey, G. (1997). “Genetic and environmental architecture of 

aggression”. Journal of Personality and Social Psychology, 217–207 ,72. 

•	Mynard, H., & Joseph, S. (2000). “Development of a multidimensional peer-

victimization scale”. Aggressive Behavior, 178-169 ,26. 

•	Novaco, R. W. & Chemtob, C. M. (1998). “Anger and trauma: Conceptualization, 

assessment, and treatment”. In: Follette, V. H. Ruzek, V. I. & Abueg, F. R. Cognitive-

Behavioral Therapies forTrauma NewYork: Guilynd.

•	Nilsson, R., Izrael, A. (1997). Child behavioral disorders. Translated by: Monshi 

Toosi, M.T., Mashhad: Astan Quds Publications.

•	Novaco, R. W., & Robins, S. (1999). “Systems conceptualization and Treatment of 

anger”. Journal of Clinical Psychology. PP. 337-325.

•	Oconnor, F., Lovell, D., Brown, L. (2015). “Implementing Residential Treatment 

for Prison Inmates with Mental Illness”. Arch Psychiatr Nurs;8-232:)5(16.

•	Pilet, G. A. (2002). Efficacy of adult psychoeducation in an anger management 

portion of a domestic violence treatment program”. Available on: http://wwwlib.

umi.com/ dissertations/fullcit/ 3052663

•	Patraphron, R., Patraphron, P. (1995). Overcome anger. Translation by Mehdi 

Monribzadeh Kermani. (1999). Tehran: RahbinCultural Institute

•	Pellegrini, A. D. (2003). “Perceptions and functions of play and real fighting in 

early adolescence”. Child Development, 33-74:1522.

•	Sadock, B.J., Sadock, V. A., Kaplan, H. (1996). Synopsis of Psychiatry, Behavioral 

Sciences and Clinical Psychiatry. Translation by Nusrat Allah Pourafkari, Tehran: 

Shahreab & Ayandesazan Publication.

•	Sukhodolsky, D.G., Kassinove, H., Gorman, B. S. (2004). “Cognitive-behavioral 



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

77

 شماره: 47  بهار 1399  

therapy for anger in children and adolescents: a meta-analysis”. Aggression and 

Violent Behavior, 69-247 :9.

•	Street, N.W., McCormick, M.C., Austin, S.B., Slope, N., Habre, R., Molnar, B. E. 

(2016). “Sleep Duration and Risk of Physical Aggression against Peers in Urban 

Youth”. Sleep Health, 35-129:)2(2.

•	Schwartz S, PhelPs E, Lerner V, Huang S, Brown C, Lewin-Bizan S, Li., Lerner, 

R. (2010). “Promotion as Prevention: Positive youth develoPment as Protective 

against Tobacco, Alcohol, Illicit Drug, and Sex Initiation”. APPlied DeveloP- 

mental Science. 211-197:)4(14

•	Spielberger C, Ritterband L, Syndeman S, Reheiser E, Unger K. (2002). “Assessment 

of emotional states and personality traits. Measuring psychological vital signs”. In: 

Butcher JN, editor. Clinical Personality Assessment: Practical Approaches. New 

York: Oxford University Press.

•	Taylor, J.L., & Novaco, R.W. (2005). Anger treatment for people with developmental 

Disabilities: A theory, evidence and manual based approach. John Wiley & Sons, 

Ltd.

•	Thomas, S. P. (2001). “Teaching healthy anger management”. Perspect Psychiatr 

Care;48–41:)2(37.

•	Wheatley, A., Murrihy, R., Kessel, J., Wuthrich, V., Remond, L., Tuqiri, R., Dadds, 

M., & Ridman, A. (2009). “Aggression management trainging for youth in behavior 

schools”. Youth Studies Australia. Vol, 28, Number 1.P: 38-28.

•	Widom, C.S. (1989). “Does violence beget violence? A critical examination of the 
literature”. Psychological Bulletin, 28-3 ,106.

•	weiner. J. M. (2004). Text book of child and adolescent Psychiatry. Third.edition. 

American Psychiatric publishing, p:8-837

•	William, A. Howaii, B. (2005). The Human Services Counseling Tool box, Four 

Approach Counseling and Psychotherapy. pp. 274-271

•	Xie X, Chen W, Lei L, Xing C, Zhang Y. (2016). “The Relationship between 

Personality Types and Prosocial Behavior and Aggression in Chinese Adolescents”. 

Pers Indiv Differ, 61-56:)1(95





بررسی وضعیت احساس امنیت و احساس ترس از جرم در زنان 

جوان )مطالعه موردی: زنان جوان شهر تنکابن استان مازندران(
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این تحقیق با هدف بررس��ی احس��اس ترس از جرم در زنان جوان و احساس ترس از جرم در فضاهای شهری 
در ش��هر تنکابن انجام ش��د. پژوهش حاضر از لحاظ ه��دف، کاربردی و از لحاظ ماهی��ت، توصیفی- تحلیلی 
می باش��د. جامعه آماری تحقیق ش��امل زنان جوان شهر تنکابن می باشد که بر اساس جدول کرجسی و مورگان، 
تع��داد 385 نف��ر به عنوان نمونه انتخاب ش��دند. روش گردآوری داده ها، اس��نادی  )جس��تجوی کتابخانه ای( و 
میدانی)پرسش��نامه ای( و ابزار مورد اس��تفاده در این تحقیق، پرسش��نامه محقق س��اخته بود که روایی آن توس��ط 
کارشناس��ان تایید ش��د و پایایی آن از طریق آزمون آلفا کرونباخ به دس��ت آمد. ضریب آلفای به دست آمده برابر 
با 0/805 بود که نش��ان از پایایی مناس��ب پرسشنامه دارد. داده های به دست آمده از پرسشنامه از طریق نرم افزار 
SPSS و LISREL بر اس��اس آزمون های آماری  همبس��تگی و رگرس��یون و تحلیل مس��یر مورد بررس��ی قرار 

گرفتند. نتایج حاکی از آن اس��ت که زنان جوان به هنگام تردد در ش��هر، احساس امنیت متوسط رو به بالا دارند. 
در بی��ن زنان ج��وان تحصیل کرده و دارای درآمد ب��الا، زنان جوانی که در محله آن ها س��اختمان ها و زمین های 
متروکه کم تر بوده و زنان جوانی که از فعالیت های پلیس رضایت بیشتری داشته اند، میزان احساس ترس از جرم 

کم تر بوده است.
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مقدمه
امنیت، مفهومی بس��یار پیچیده اس��ت كه به عنوان مفهوم و واقعیتی اجتماعی، لایه‏های زیادی را به دور هسته 
اصلی خود در بر می گیرد. در واقع، این چندلایگی بس��یاری از متفكران را به این نتیجه رهنمون کرده اس��ت كه 
یافتن تعریف قطعی و بدون چون و چرا برای امنیت بسیار دشوار می باشد و به همین دلیل به ارائه‏ تعاریفی نسبی 
از آن مبادرت ورزیده اند. این تعاریف نسبی گویای این حقیقت هستند كه واقعیت امنیت را تنها می‏توان در یك 
 علمی ممكن است چندان سودمند نباشد. 

ً
متن، در بستر یك جامعه تعریف كرد و ارائه تعاریف انتزاعی و ظاهرا

با همه این اوضاع و مش��كلاتی كه بر س��ر تعریف امنیت وجود دارد، اما امنیت یك واقعیت لازم و ضروری برای 
هر اجتماع یا جامعه‏ای است. با مروری تاریخی بر جوامع درمی‏یابیم كه امنیت همواره یكی از مسائل اساسی و 
حیاتی آنها بوده و هست. شاید بتوان گفت جوامع از ابتدای پیدایش، با دو گونه تهدید روبرو بوده‏اند: 1- تهدید 
از بیرون و 2- تهدید از درون. به عبارت دیگر، دش��منان خارجی و هرج و مرج طلبان همیش��ه تهدیدهای بالقوه 
ی��ا بالفعل��ی بوده‏اند كه آرامش و امنیت جامعه را با خطر رو به رو كرده‏اند، اما نكته جالب اینجاس��ت كه هم در 
 جهت‏گیری‏های خارجی 

ً
تعری��ف امنی��ت و هم در نظریات و راهكارهای اجرایی امنیت، به طور س��نتی عمدت��ا

كید بوده اس��ت. )بلندیان، 1379( یك دلیل این قضیه ش��اید آن اس��ت كه نظریه‏ه��ا و تعاریف امنیتی،  م��ورد تأ
 
ً
 به دلایلی مثل گفتمان‏های حاكم كه معمولا

ً
محصول عقاید و آرای متفكران غربی است و این متفكران، احتمالا

 در خارج از مرزهای كشور خویش می‏جسته‏اند. بنابراین 
ً
شرق‏شناس��انه هستند، دش��منان امنیت خود را معمولا

گاه معطوف و متوجه  گاه و یا خودآ با اطمینان به عدم وجود تهدید جدی از داخل كشور، نظریات خود را ناخودآ
كش��ورهای خارجی كرده‏اند. اما مباحث فوق یك واقعیت را كه ناشی از نسبی بودن تعریف پدیده امنیت است، 
نادیده می‏گیرد. بنابر اصل پیچیدگی و قطعی نبودن تعاریف امنیت، تعابیر و مصداق‏های بحث امنیت فوق‏العاده 
سیال و گوناگون است، اما با وجود این، مباحث فوق بر یك محور اساسی و اصلی دور می‏زند كه در واقع همان 
 در 

ً
دولت ـ ملت اس��ت. )همان، 1379( با توجه به مس��ئله عدم قطعیت، امروزه دیگ��ر نمی‏توان امنیت را صرفا

س��طح رسمی و دولتی و براساس ملاحظات تنگ‏ نظرانه و سخت افزاری تعریف كرد. بنابراین لازم است امنیت 
به سوی دربرگیری سایر ابعاد امنیت علاوه بر بعد رسمی و دولتی آن حركت كند.

ه��دف از امنیت اجتماعی یا معنای امنیت اجتماعی بیش��تر از آن كه امری سیاس��ی و نظامی باش��د، واقعیتی 
 ریش��ه در ویژگی‏های تاریخی ی��ك جامعه یا برخی گروه ه��ای آن دارد. )افتخاری، 

ً
اجتماع��ی اس��ت كه معمولا

1381( این واقعیت حفظ ارزش‏های دیرین اجتماعی است كه به گروه های مختلف جامعه به ارث رسیده است. 
در امنیت اجتماعی،‏ منافعی عمومی وارد صحنه می‏ش��وند كه بین دو واقعیت فرد و دولت قرار دارند. این منافع 
جدیدال��ورود قائم به وجود گروه ها و دس��ته‏های اجتماعی اس��ت كه هركدام كلیت و واحدی خاص را تش��كیل 
می‏دهند. گروه های مختلف قومی، نژادی، مذهبی، س��نی، جنس��ی و ملی از جمله گروه هایی هستند كه در این 
مقوله قرار می‏گیرند. این گروه ها، پژوهشگران و مسئولان مباحث امنتی را وادار كرده‏اند كه پوشه جدیدی را برای 
الگ��وی امنیت باز كنند و آن را از حال��ت دوقطبی فرد و دولت خارج نمایند. این حوزه جدید حول محور امنیت 
اجتماع��ی می‏چرخ��د. امنیت اجتماعی نیز خود محوری اساس��ی به نام هویت دارد؛ هویتی كه بیش��تر از آن كه 
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فردی باشد، امری جمعی است. در فاصله میان فرد و دولت، گروه ها یا اجتماعاتی قرار دارند كه خواهان امنیت 
اجتماعی و حفظ هس��تی و هویت خود هس��تند. )کاظمی پور، 1376( به قول »ویور«، تئوری امنیت اجتماعی 
بر هویت‏های جمعی و در مقیاس بزرگ مانند هویت‏های مذهبی و هویت‏های قومی متمركز اس��ت كه كارایی 
 امنیت اجتماعی 

ً
و وظایفی مس��تقل از دولت دارند. پس هویت، مفهوم محوری امنیت اجتماعی اس��ت و اصولا

زمانی مطرح می‏شود كه جامعه یا گروه های خاصی نسبت به هویتش احساس خطر كند. بدین ترتیب با روشن 
ش��دن مفهوم امنیت اجتماعی، ممكن اس��ت در س��طوح مختلف به آن پرداخته شود؛ س��طوحی كه از گروه های 
بس��یار كوچك ش��روع و به كل جامعه ختم می‏شود. در خردترین س��طح این طیف امنیت اجتماعی و در معنای 
س��اده آن، به معنای فقدان تهدید نس��بت به هویت یك گروه كوچك قومی، مذهبی و ... و در كلان‏ترین س��طح، 
به معنای مصونیت جامعه در مقابل انواع تهدیدهای هویتی ناش��ی از فرایندهای جهانی شدن، امریكایی شدن، 

غرب‏زدگی و ... است.
تعاملات انس��انی در حوزه زندگی اجتماع��ی در چهار حوزه اصلی اقتصادی، اجتماعی، سیاس��ی و فرهنگی 
صورت می گیرد که موجب تداوم پایدار زندگی خواهد شد. این تداوم در عرصه زندگی اجتماعی بدون مشارکت 

پایدار عوامل مختلف از جمله پارامترهای سیاسی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و.... میسر نخواهد بود.
ب��ا توجه به این عوامل، وجود احس��اس امنیت در قالب مصادیق بیرون��ی و عینی1 در چارچوب رعایت نظم و 
کنترل اجتماعی از مشارکت پایدار شهروندان و نهادهای حکومتی و دولتی  قابل مطالعه و ارزیابی می باشد. در 
مقابل مطالعه احساس احساس امنیت یک بعد ذهنی2 و مفهومی درونی است که در بین گروه های اجتماعی در 

جامعه ما از اهمیت بسیاری برخوردار است. 
در واقع، عوامل تهدید کننده فردی و احساس��ی که به  این گروه اجتماعی در جهت به خطر افتادن احس��اس 
امنیت شان به دست می دهد، باعث می شود عدم وجود احساس درونی ناامنی شکل گیرد که این امر در ساختار 
کلان ش��هرهای جامعه ما باعث بروز پیامدهای آس��یب ش��ناختی اجتماعی و تقویت کاهش اعتماد و س��رمایه 

اجتماعی در زندگی اجتماعی شهروندان نسبت به جامعه می شود. 
در این زمینه می توان خاطر نش��ان کرد که احس��اس احس��اس امنیت می تواند با احساس امنیت یا همان نظم 
اجتماعی که در سطح هر جامعه ای باید باشد تناسب واقعی داشته یا نداشته نباشد؛ یعنی در شرایطی که احساس 
امنیت عینی در جامعه معنا و مفهومی نداشته باشد، فرد یا گروه اجتماعی می تواند هم احساس احساس امنیت 
بنماید یا اینکه آن قدر در س��طح جامعه عوامل ایجاد کننده احس��اس امنیت بس��یار پایدار باش��د که فرد یا گروه 
اجتماعی احس��اس احساس امنیت نکند. »بدون تردید، احساس احس��اس امنیت، مقدمه لازم برای حیات هر 
نظام سیاسی و اجتماعی است و دولت ها هزینه، زمان و امکانات وسیعی را برای تأمین آن صرف می کنند. مقوله 
احس��اس احس��اس امنیت به مثابه یک آرمان و واقعیت به عنوان یکی از حقوق اساس��ی مردم مطرح اس��ت و در 
نهایت ره آورد مجموعه ای از تعاملات و نیز تعاون و س��ازگاری بین اجزای مختلف نظام اجتماعی می باش��د«. 

)احمدی و همکاران،1389: 170(

1. Objective
2. Subjective
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وجود احس��اس احساس امنیت یا احساس امنیت ناش��ی از ارزش های جدید و نظام ارزشی حاکم بر جوامع 
که سلول های بنیادی و منظومه هویتی جامعه را در بر می گیرد، هسته اساسی احساس امنیت را شامل می شود. 
تح��ول در ارزش ها، زمینه س��از بحران های مختلف از جمله فقدان احس��اس احس��اس امنی��ت برای گروه های 
اجتماعی، آسیب های اجتماعی و بحران هویت خواهد شد که این امر با پیامد خطر هستی و کیان جامعه رابطه 
مس��تقیم دارد. بنابراین، »احس��اس امنیت در خود حامل معانی اطمینان، عدم خوف، در امان بودن و نهراسیدن 
است؛ یعنی احساس احساس امنیت )حالات و موقعیت های ذهنی( تا ایمنی و اطمینان خارجی )موقعیت های 

عینی و برونی( در این واژه نهفته است«. )موذن جامی،1378: 19( 
احساس احساس امنیت به عنوان زمینه و بستر قضاوت شهروندان و گروه های اجتماعی از زوایای مختلف قابل 
مطالعه است. در واقع احساس احساس امنیت را می توان در سطح فردی در حوزه روانشناسی و در سطح جمعی 
در حوزه جامعه شناسی مورد تعمق قرار دارد. »از دیدگاه جامعه شناسی، احساس احساس امنیت در واقع یک تولید 
 همه ارکان جامعه 

ً
اجتماعی است؛ یعنی همه نهادهای اجتماعی در شکل گیری آن نقش دارند. با این دید طبیعتا

 از جمل��ه حاکمیت، پلیس و... در تولید و ارتقای س��طح آن نقش کلی��دی و لاینفک دارند«. )رضایی،1385: 5( 
همگام با رشد شهرنشینی، شهرها به عنوان کانون های اصلی اجتماعی و اقتصادی دنیا از طریق فن آوری پیشرفته 
اطلاعاتی و ارتباطی، بیش��تر و ش��تابزده تر از پیش با هم مرتبط گش��ته اند. با توجه به اینکه  مس��ائل و شرایط پیش 
روی جوامع، کیفیت فضاهای ش��هرها، کیفیت زندگی ش��هروندان در اوضاع اقتص��ادی و اجتماعی دیگر جوامع 
ایفای نقش قابل ملاحظه ای داش��ته است، فضای شهری، عرصه اجتماعی، فرهنگی و کالبدی است که وابسته به 
الگوی فعالیت گروه های اجتماعی و محصول نیروهای فرهنگی و اجتماعی است، اما این نیروها در شرایطی که 

پویش های مدنی جامعه، فضایی مدنی را تدارک دیده باشند، به تولید فضای شهری منجر می شوند.
 مفه��وم فض��ای ش��هری را می توانیم بر فضاهایی که دسترس��ی ب��دون محدودیت دارند، تعمی��م دهیم و تمام 
عرصه های عمومی، بخش های بافت ش��هری که عموم مردم به آن دسترس��ی فیزیکی دارند را »فضای ش��هری« 
بنامیم. بنابراین مفهوم، خیابان ها، پارک ها و میدان های شهرک یا شهر به ساختمان هایی که محصورشان می کنند 
و محدوده ش��ان را مش��خص می کنند، گسترش می یابد؛ جایی که بیش��ترین مقدار تماس و تعامل انسان ها روی 
می ده��د. )مدنی پ��ور،216:1379( یک فضای ش��هری مناس��ب تا حد زی��ادی تامین کننده احس��اس امنیت و 

فضاهای شهری نامناسب از بین برنده آن و زمینه ساز انواع آسیب ها و معضلات است. )بیات،1:1387(
 بر این اساس، لزوم توجه به ارتباط بین آسیب پذیری افراد در فضاهای شهری و طراحی محیط زندگی بیش از 
پیش آش��کار می شود. )برنس��تون و همکاران، 1995: 24( مردم درفضاهای  شهری با انواع تهدید ها مانند جرم، 
تروریس��م، آلودگی هوا و آب، زلزله  و س��یل و تداخل حرکت وس��ایل نقلیه و پیاده ها روبه رو هس��تند. از این رو، 
زوکی��ن در کتاب » فرهنگ ش��هر ها« می گوید: »فضاهای ش��هری به اندازِۀ کافی برای مردم امن نیس��تند تا آن ها 
در خلق فرهنگ عمومی مش��ارکت داشته باش��ند«. )زوکین،38:1995( از آنجایی که فضاهای شهری بیشترین 
ارتب��اط را ب��ا م��ردم و محیط زندگی دارند می توانند نقش بس��زایی در هویت بخش��ی و دادن احس��اس آرامش به 

شهروندان داشته باشند.
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 ترس از جرم و جنایت، از مس��ائل مهمی اس��ت که دسترسی به مکان های عمومی را کاهش می دهد و تعامل 
با این مکان ها را محدود می کند. ترس از جرم، وابسته به وضعیت فضای شهری است؛ به این معنی که ساختار 
ش��هری، کیفیت مح�الت و خیابان ها، از بین رفتن و نبودن اخلاق مدنی و فقدان س��ازوکارهای بازدارنده  جرم، 
زمین��ه ترس از جرم را بیش��تر می کند. ترس از جرم یعنی یک ف��رد در فضای عمومی، ترس از بزه دیدگی و جرم یا 
مورد تعرض رفتارهای غیر مدنی و خش��ونت واقع ش��دن دارد. احس��اس احس��اس امنیت و نگرانی از وقوع جرم، 
جزئی از مس��ائل اجتماعی اس��ت. )بانیس��تر و فیف،2001( مازلو در سلس��له مراتب نیازها، احساس احساس 
امنیت را پس از ارضای نیازهای اولیه قرار می دهد. )کاهه،2005( در این میان، یکی از اقش��ار آس��یب پذیر در 

برابر ناامنی اجتماعی، زنان جامعه هستند. 
ترس از جرم در میان زنان به یک نگرانی عام در سطح جوامع دنیا تبدیل شده و سبب گردیده تا صاحب نظران و 
محققان در حوزه های مختلف، به ریشه یابی و تحلیل مسئله و ابعاد مختلف آن بپردازند. تحقیقات نشان می دهد، 
علی رغ��م اینکه زنان به میزان کمتری قربانی جرائم مختلف می گردند، اما ترس بیش��تری را به لحاظ ذهنی تجربه 

می کنند و در حیات اجتماعی خود احساس ناامنی بیشتری را نسبت به مردان دارند.)عشایری،1395(
معمولا زنان از مزاحمت های خیابانی، زیاد در هراس هستند. مزاحمت های خیابانی، عرصه عمومی را برای 
زنان به محیطی ناامن تبدیل می کند. )باومن،1993: 519( ترس، آشکارترین واکنش غریزی و اجتماعی نسبت 
به جرم در ش��رایطی ناامن اس��ت. ترس می تواند ش��امل اجتناب از اجتماع یا دوری از عوامل تهدیدکننده باشد. 
)احمدی و عربی،1392: 37( ترس از جرم همان احساس ناامنی است که فرد در پاسخ به نشانه های بی نظمی 
و ع��دم کنت��رل در جامع��ه، آن را تجربه می کند)هینکل،2009: 74( و مس��ئله جنس��یت ب��ر روی ترس از جرم 

بیشترین اثرگذاری را دارد. )فرورو،1995، رید و کونارد،2004(
امروزه با وجود آن که زنان ایرانی در خیابان ها حضور دارند، هنوز فاصله زیادی تا حضور راحت و بدون احساس 
ناامنی،برای آنها وجود دارد. بعضی از فضاهای عمومی به خصوص در مناطق خاصی از ش��هر، به ش��دت تحت 
س��لطه مردان قرار دارد. زنان در فضاهای ش��هری با خطراتی ازجمله: دزدی و کیف قاپی، گم شدن، متلک پرانی و 
انواع مختلف آزارهای جنس��ی )دیداری، کلامی و رفتاری( مواجه می شوند. عکس العمل مورد پذیرش عموم در 
مواردی که زنی مورد آزار جنسی، کلامی، فیزیکی قرار می گیرد، مداراست که خود باعث تقویت احساس ناامنی 

و آسیب پذیری در فضاهای عمومی می شود. 
توجه به این نکته ضروری اس��ت که ترس از جرم، تأثیرات و محدودیت هایی را در رفتارهای اجتماعی بانوان 
در فضاهای شهری به دنبال دارد که از آن جمله می توان به خارج نشدن بانوان از منزل پس از تاریک شدن هوا، 
کاهش فرصت های رش��د اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و افزایش وابستگی زنان به مردان و ایجاد دید کلیشه ای 

)21 :2004,Lubuva & Mtani( .به زنان به عنوان موجودات ضعیف و ناتوان اشاره کرد

اهمیت و ضرورت پژوهش
محیط های ش��هری بنا به شرایط اجتماعی موجود، یعنی ش��کل گیری فضاها، کارکرد فضاها، وجود امکانات 
رفاهی، تراکم، آلودگی های زیس��ت محیطی و غیره می توانند بر میزان احس��اس امنیت موثر باش��ند. رفتار انسان 
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در فضا و مکان های متفاوت با ش��کل و هندس��ه خاص و نیز با عملکرد نهفته در آن، متفاوت بوده و در بس��یاری 
از موارد فضا، محرک انس��ان در بروز رفتاری خاص اس��ت. ایجاد فضاهای آرام و به دور از نابس��امانی اجتماعی 
و نیز افزایش کیفیت محیطی از طریق توجه به نیازهای اساس��ی زندگی ش��هری به عنوان مطلوبیت فضای شهری 
به حس��اب می آید. در بس��یاری از موارد، نوع طراحی فضای کالبدی، نقش��ی که مکان خاص به خود می گیرد و 
ابع��اد اجتماع��ی یک محدوده منجر می گردد ک��ه فضاها امن یا ناامن گردند. به عبارت دیگر، فضاهای ش��هری 
با ویژگی هایش��ان ب��ه نحوی محرک بروز جرم می باش��ند. )لطفی و هم��کاران، 1393: 41( ب��ا توجه به نقصان 
مطالعات و تحقیقات در زمینه جرم و احساس ترس زنان از جرم در فضای شهری، لزوم تحلیل فضاهای شهری 
از طریق شناس��ایی پتانسیل جرم خیزی مناطق بیش از پیش ضرورت یافته است. همچنین، علی رغم گستردگی 
مطالعات انجام ش��ده در ایران پیرامون مبحث پیشگیری از وقوع جرم، متاسفانه تحقیقات در زمینه مباحث زنان 

و احساس ترس در فضای شهری کمتر مورد توجه قرار گرفته و محدود به برخی مطالعات پایه است. 
لزوم توجه جدی به ارتقای احس��اس احس��اس امنیت اجتماعی از طریق بهبود عوامل اجتماعی نظیر سرمایه 
فرهنگ��ی در بین ش��هروندان قش��ر های مختلف با تکیه ب��ر پژوهش های کاربردی و مطالع��ات نظری از اهمیت 

بسزایی در جامعه، در سطح استان و کشور برخوردار است.
باید گفت که ش��تاب در  ایجاد احس��اس امنیت ملی، اجتماعی، سیاسی و فردی-روانی در کشور طی سالیان 
اخی��ر و گام های��ی ک��ه از طرف مراجع سیاس��ت گذاری و اجرایی کش��ور برای هرچه هموارتر نمودن مس��یر این 
حرکت به عنوان پیش نیاز های توس��عه برداش��ته شد، تعدادی از واحد های حس��اس امنیتی، قضایی، انتظامی و 
نظامی را به سمت و سوی استفاده از روش های نوین ارتقای احساس امنیت اجتماعی و  پیشگیری از آسیب ها 
و جرائم اجتماعی س��وق داد و تعدادی دیگر نیز را آماده اقدام در این زمینه نمود. از مهم ترین اقدامات می توان 
به برگزاری دوره های آموزشی احساس امنیت اجتماعی، اجرای طرح های تحقیقاتی متناسب با آن، مبارزه علنی 
با افراد اخلال گر از طریق اجرای فراگیر طرح های احس��اس امنیت اجتماعی و همایش های احس��اس امنیت و 
... اش��اره نمود. بی تردید، دارا بودن عوامل نظامی و انتظامی پیش��رفته در داخل کش��ور بدون س��رمایه فرهنگی، 
محیط های اجتماعی و سیاس��ی را در رس��یدن به احس��اس امنیت اجتماعی مطلوب یاری نخواهد کرد، چرا که 
کس��ب احس��اس امنیت اجتماعی در گرو افزایش س��رمایه فرهنگی توأم با فعالیت های وس��یع فرهنگ سازی در 
قبال زندگی اجتماعی و جهت دادن به آن ها در راستای اعتلای روز افزون احساس احساس امنیت اجتماعی به 
صورت مستمر در تحقیقات پیشنهاد شده که در واقع مورد تایید نظریه پردازان اجتماعی و سیاسی نیز قرار گرفته 

است. لذا لزوم توجه جدی به ارتقا و تقویت احساس امنیت از اهمیت بسزایی برخوردار است. 
پس احساس امنیت اجتماعی از مقولات جامع و فراگیری است که در سطوح مختلف یک جامعه مطرح بوده 
اس��ت و ارتباط تنگاتنگی با س��رمایه فرهنگی دارد. احس��اس امنیت اجتماعی مطلوب در جامعه ای امکان پذیر 
است که شهروندان آن در تمامی سطوح دارای سرمایه فرهنگی غنی باشند. برای نیل به این هدف باید مدیران و 
کارکنان واحد های انتظامی و نظامی بر اساس اجرای پژوهش های علمی در زمینه های مختلف ارتقای احساس 
امنیت به ویژه ارتقای سرمایه فرهنگی در بین شهروندان به عنوان وظیفه اصلی خود توجه حاصی مبذول نمایند، 
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چراکه از عوامل مهم بهبود احساس امنیت و ارتقای احساس احساس امنیت و افزایش سرمایه فرهنگی می توان 
به س��رمایه گذاری در پژوهش های بنیادی، پایه ای و کاربردی اش��اره کرد. در این صورت اس��ت که جوامع برای 
نیل به احساس امنیت اجتماعی به عنوان پیش نیاز توسعه اقتصادی و اجتماعی می توانند همگام با تغییرات نوین 
گردند و در واقع مدیران به عنوان طراحان، هدایتگران و اداره کنندگان اصلی واحد های حساس امنیتی، قضایی، 
سیاس��ی و انتظامی با اتخاذ راهکارهایی اثر بخش مبتنی بر نتایج تحقیقات منس��جم در ارتقای سرمایه فرهنگی 
و احس��اس امنیت هرچه بیش��تر و بهتر تلاش نمایند و به تبع آن، جوامع خود را کارآمد، مفید و مثمر ثمر به حال 

جامعه بسازند.
احس��اس احس��اس امنیت افراد با بسیاری از عناصر اقتصادی، اجتماعی، سیاس��ی، و فرهنگی جامعه ارتباط 
دارد. احساس احساس امنیت شامل برخی فرایندهای روانی و اجتماعی است که اکثر اعضای جامعه بر اساس 
نیازها، علایق، خواسته ها و توانمندی های شخصیتی و روانی خود در ایجاد و از بین بردن آن نقش اساسی دارند.

به نظر می رس��د ترس از جرم، یک نگرانی ش��دید برای بعضی گروه های اجتماعی جمعیتی نس��بت به دیگر 
گروه ها باش��د. تفاوت های جنس��یتی توضیحاتی را ارائه می دهد مبنی بر اینکه چرا افراد از قربانی شدن بوسیله 
جرم، در صورتی که به نظر می رسد با آن هم روبرو نمی شوند، می ترسند .بیشتر تحقیقاتی که در ایران و سایر 
نقاط جهان صورت گرفته اس��ت نش��ان می دهند که عوامل فیزیکی و طراحی ش��هری تا چه اندازه باعث ترس 
از جرم در میان زنان می ش��وند و به نظر می رس��د که در این میان، عوامل اجتماعی مرتبط با ترس از جرم زنان 

نادیده گرفته شده و یا کمتر به آن پرداخته شده است. 
این پژوهش بر آن اس��ت که دلایل ترس بیش��تر زنان از جرم را- علی رغم اینکه از نظر آماری کمتر از مردان 
قربانی جرم می شوند- شناسایی کند و سهم عوامل اجتماعی را در کنار عوامل محیطی و فضایی شهری نشان 
دهد. آنچه که در این تحقیق بس��یار اهمیت دارد و می تواند آن را در مقایس��ه با تحقیقات پیش��ین در این زمینه، 
برجس��ته تر س��ازد، آن اس��ت که ترس از جرم در میان زنان، مدعای شهر امن در تعارض با ادعای شهر امن از 

طرف نهادهای تأمین آن است. 

پیشینه پژوهش
تحقیقات داخلی

موحد و همت )1392( تحقیقی را با عنوان »مطالعه عوامل فرهنگی و اجتماعی مرتبط با احس��اس احس��اس 
امنیت اجتماعی زنان« با هدف بررس��ی ارتباط عوامل فرهنگی اجتماعی با احس��اس احساس امنیت زنان شهر 
ش��یراز انج��ام داده اند. این پژوهش با رویکرد کمی و روش پیمایش��ی انجام ش��ده و اطلاعات آن با اس��تفاده از 
پرسش��نامه جمع آوری ش��ده است. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه زنان شهر شیراز می باشد و حجم نمونه 
600 نفر برآورد ش��ده است. یافته های این تحقیق نشان می دهد که بین متغیر های حجاب، عزت نفس، وسایل 
ارتباط جمعی نوین، دینداری اعتقادی، پیامدی و مناس��کی، س��رمایه فرهنگی آموزش��ی، فرهنگی گردشگری و 
فرهنگی اجتماعی با متغیر احس��اس احساس امنیت اجتماعی زنان ارتباط معناداری وجود دارد. نتایج رگرسیون 
چند متغیره نیز نشان داد که هفت متغیر نگرش به حجاب، دینداری پیامدی، دینداری مناسکی، سرمایه فرهنگی 
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گردش��گری، عزت نفس، دینداری اعتقادی و وس��ایل ارتباط جمعی نوین توانس��ته اند در مجموع 17 درصد از 
تغییرات متغیر احساس احساس امنیت اجتماعی زنان شهر شیراز را تبیین نمایند.

نوروزی و فولادی س��پهر )1388( تحقیقی را با عنوان »بررس��ی احساس امنیت اجتماعی زنان 15-29 ساله 
ش��هر ته��ران و عوام��ل اجتماعی مؤثر ب��ر آن« انجام دادند. این پژوه��ش از نوع تبیینی اس��ت. در این تحقیق، با 
اس��تفاده از ش��یوه نمونه گیری خوش��ه ای چند مرحله ای و نمونه گیری تصادفی س��اده با 384 نفر از زنان 15-

29ساله شهر تهران مصاحبه شده است. نتایج آماری آزمون ها نشان می دهد كه متغیرهای احساس امنیت محل 
س��كونت، پایگاه اقتصادی و اجتماعی و احس��اس نظم اجتماعی تأثیر مثبت و مس��تقیم و متغیر پایبندی مذهبی 
تأثیر منفی و معكوس��ی بر احس��اس امنیت اجتماعی زنان دارند. تحلیل رگرس��یون چندمتغیره نیز نشان می دهد 
كه به ترتیب متغیرهای احس��اس امنیت محل س��كونت، پایگاه اقتصادی و اجتماعی، احساس نظم اجتماعی و 
پایبندی مذهبی در تبیین میزان احساس امنیت اجتماعی زنان سهم عمده ای داشتند و مقدار تبیین به دست آمده 

نیز 36 درصد می باشد.
كامران و عبادتی )1388( تحقیقی را با عنوان »بررس��ی عوامل اقتصادی اجتماعی موثر بر احس��اس آرامش و 
امنیت اجتماعی زنان دانش��جوی كارشناسی ارشد رشته جامعه شناس��ی دانشگاه های شهر تهران« انجام دادند. 
در این تحقیق با رویكردی توصیفی تحلیلی، به بررس��ی 80 نفر از دانش��جویان دختر كارشناس��ی ارش��د رش��ته 
جامعه‌شناس��ی دانشگاه های آزاد و دولتی شهر تهران پرداخته شد که از طریق نمونه گیری تصادفی انتخاب شده 
بودند. نتایج حاصل از رگرسیون چند متغیره نشان داد كه متغیرهای طبقه اجتماعی، حمایت خانواده، پایبندی به 
آداب و رس��وم قومی، س��ن و اعتماد به عملكرد قانون، پنج متغیر عمده ای هستند كه بر احساس آرامش و امنیت 

اجتماعی دانشجویان دختر كارشناسی ارشد رشته جامعه شناسی موثرند. 
صادقی و همکاران )1394( در پژوهش��ی پیش بینی پتانس��یل جرم خیزی مناطق 14 گانه ش��هر اصفهان را از 
طریق تحلیل کیفیات محیط ش��هری بررس��ی کردند. در این راستا، مدل تحلیلی 5 سطحی متشکل از سه مولفه 
اصلی کیفیت فضای شهری و 11 معیار و 36 زیر معیار ارائه گردید. در ادامه معیارها و زیر معیارهای مدل ارائه 
شده با استفاده از تکنیک تحلیل شبکه ای فازی، مورد سنجش و اولویت بندی قرار گرفت و اهمیت نسبی هریک 

از این عوامل بر روی کیفیات محیطی موثر بر پتانسیل جرم خیزی مشخص گردید. 
نبوی و چبیش��ه )1394( در پژوهشی به بررسی برخی عوامل اجتماعی موثر بر احساس ترس و پیامدهای آن 
بر روی شهروندان 18 سال به بالای اهواز پرداختند. بر این اساس 384 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. نتایج 
به دست آمده نشان داد که متغیرهای سن، تحصیلات، اعتماد اجتماعی، محرومیت نسبی و... بر احساس ترس 

افراد تاثیرگذار هستند.
لطف��ی و همکاران )1393( در مقاله ای به بررس��ی و تحلیل حضور زنان در فضاهای عمومی در کلان ش��هر 
ش��یراز پرداخته ان��د. این پژوهش از نظر روش شناس��ی از ن��وع توصیفی- تحلیل��ی و روش نمونه گیری تصادفی 
می باش��د. بر اس��اس فرمول کوک��ران، تعداد ۳۸4 نفر به عن��وان حجم نمونه انتخاب ش��دند. یافته های پژوهش 
نش��ان داد که میزان احس��اس احس��اس امنیت در فضاهای عمومی مناطق کم درآمد با میانگین 12/74 بیش از 
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میانگین میزان احساس احساس امنیت کاربران فضاهای عمومی در مناطق متوسط نشین )11/56( و مرفه نشین 
)42/12( است. 

موس��ی کاظم��ی و هم��کاران )1393( در مقاله ای با عن��وان »عوامل موثر بر بهبود احس��اس امنیت محلات 
ش��هری با اس��تفاده از روش تحلیل عاملی« به بررس��ی س��ازوکارهای بهبود امنیت محلات ش��هری در محدوده 
محله جنت آباد ش��مالی در منطقه 5 ش��هر تهران پرداختند. بر مبنای یافته های پژوهش، متغیرها در هر س��ه بعد 
»کارکردی«، »اجتماعی« و »کالبدی« با میزان امنیت س��اکنان در محله »جنت آباد شمالی« رابطه داشته اند. از 

این متغیرها، هویت محله بیش ترین تاثیر را در افزایش احساس امنیت داشته است
زی��اری و همکاران )1392( در مقاله ای با عنوان »تحلیل احس��اس امنیت فضاهای عمومی ش��هری با روش 
اس��نادی– میدانی«، به بررسی موضوع احس��اس امنیت در پارک های شهری مناطق چهارگانه  شهر قم )محدوده  
پژوهش( پرداخته اند و نتایج به دست آمده، نشان داد که در مجموع متوسط میزان احساس امنیت کل پارک های 

چهار منطقه  شهر قم، 3/26 از 5 است. 
تازیکی )1392( در پژوهش��ی به بررس��ی عوامل مؤثر بر افزایش احساس احساس امنیت زنان 18-50 سا له 
در پارک های شهرستان بجنورد پرداخت. همچنین نتایج آماری آزمون ها و تحلیل رگرسیون چند متغیره نیز نشان 
گاهی های اجتماعی،  داد ک��ه متغیر خصوصی��ات محیطی، تصور فرد از خود، اعتماد اجتماعی، تجارب قبلی، آ
محل س��کونت، احس��اس کنترل، نظم اجتماعی، پایبندی اجتماعی، پایگاه اجتماعی و اقتصادی، ضمن داشتن 

رابطۀ معنادار به ترتیب بیشترین تأثیر را بر افزایش احساس احساس امنیت زنان دارند .
کید بر احساس امنیت در  بزی و رضایی )1391( با مطالعه ای در زمینه ساختارهای شهری مطلوب زنان با تأ
شهر زابل، به دنبال بررسی و تحلیل وضعیت شهر زابل از لحاظ ساختارهای فیزیکی- کالبدی و مناسب سازی 
 PUA فضاهای شهری با توجه به نیازهای احساس امنیتی زنان بودند. نتایج به  دست آمده از پرسشنامه  و مدل
حاکی از سطح پایین احساس امنیت شهر زابل برای زنان بود؛ به طوری که نبود پارک و فضای سبز ویژه بانوان در 

سطح شهر مهمترین اولویت جامعه نمونه را در زمینه کاهش احساس امنیت تشکیل می دهد.
س��راج زاده و گیلان��ی )1389( در پژوهش��ی ب��ا عنوان »بی س��ازمانی اجتماعی و احس��اس ت��رس: مطالعه 
مقایس��ه ای مناطق 3 و12 ش��هر تهران«، دلالت های نظریه بوم شناس��ی در خصوص احس��اس ترس را بررسی 
نمودند. این تحقیق با روش پیمایش و نمونه ای شامل 300 نفر از ساكنان مناطق 3 و 12تهران صورت گرفت 
و نتایج حاكی از آن بود كه بی نظمی اجتماعی )r=0/33( دارای قوی ترین رابطه با احساس ترس است و بعد 

از آن متغیر نگرانی اجتماعی)r=0/23( قرار دارد.
احمدی و همكاران )1388( در مطالعه ای با عنوان »احس��اس ترس در مناطق جرم خیز ش��یراز« به بررسی 
عوام��ل ف��ردی و محله ای مرتبط با آن پرداختند. نتایج این تحقیق كه با روش پیمایش و نمونه ای ش��امل 300 
نفر از ساكنان دو محله جرم خیز شهر شیراز )محله احمدی نو و ده پیاله(صورت گرفت، مشخص نمود كه از 
میان متغیرهای فردی جنسیت رابطه معناداری با جرم داشت كه بر خلاف تحقیقات دیگر مردان احساس ترس 
بیشتری از زنان را گزارش كرده بودند- كه تنها در خصوص احساس ترس از جرم از جرایم علیه افراد این رابطه 
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معنادار بوده اس��ت- و س��ایر متغیرهای فردی - س��ن، تحصیلات، قومیت، درآمد و مالكیت منزل مسكونی- 
رابطه معناداری با احساس ترس نداشتند.

علیخواه و نجیبی )1385( با بررس��ی وضعیت احس��اس ترس از جرم زنان از جرم فضاهای شهری در مناطق 
22 گانه شهر تهران نشان دادند حدود ۴۸ درصد زنان در حد زیاد، 33 درصد در حد متوسط و ۱۹ درصد در 
حد كم در فضاهای شهری نسبت به تهدید جرائم دچار احساس ترس از جرم و واهمه اند. به بیان دیگر، حدود 

نیمی از زنان به هنگام تردد در شهر احساس امنیت ندارند.

تحقیقات خارجی
فوستر1 و همکاران )2014( در تحقیقی با ارائه یک مدل رگرسیون خطی، تاثیرات احساس ترس در راه رفتن و 
پیاده روی افراد را در استرالیا بررسی و تحلیل کردند. یافته ها نشان داد که با افزایش مداخلات و تصمیم‌گیری هایی 

می توان احساس ترس را کاهش و میزان پیاده روی را افزایش داد.
اش��نایدر و کینجن2 )2013( روند توس��عه پیش��گیری از جرم از طریق طراحی محیطی را در دو کشور ایالات 
متحده و بریتانیا به طور جداگانه مورد تجزیه و تحلیل و س��پس مقایس��ه کرده اند و تجارب این دو کش��ور را برای 

کشورهای دیگر که مایل هستند در این راه قدم بردارند ارائه کرده اند.
پائول3 و همکاران )2013( در مطالعه ای روند پیش��گیری از جرم از طریق طراحی محیطی در امارات متحده 
را م��ورد بررس��ی قرار دادند. آنها همچنی��ن چالش های پیش روی این طرح را در این مناطق برجس��ته کرده اند و 

معتقدند که با دانش میان فرهنگی می توان پیشگیری از جرم را در این مناطق توسعه داد.
دیزِن4 )2011( در مطالعه خود با عنوان »تجزیه و تحلیل انتقادی از احساس ترس در محیط دانشگاهی« به 
بررس��ی ادراك احس��اس ترس در نمونه 160 نفری از دانشجویان مقطع كارشناسی دانشگاه تگزاز در آرلینگتون 
پرداخته است. یافته های تحقیق حاكی از آن بود كه دانشجویان دختر احساس امنیت كمتری نسبت به همتایان 
پس��ر خود داش��تند و بیش��تر از پس��ران خود را در معرض خطر تجاوز جنسی هنگام ش��ب در محوطه دانشگاه 

می دانستند. 
اس��كاربرو5 و همكاران )2010( در تحقیقی با عنوان »بررس��ی رابطه بین ویژگی های فردی، بافت محله ای 
و احس��اس ترس در ش��هر كانزانس« با نمونه ای ش��امل 4000 نفر از 45 منطقه، به بررس��ی احس��اس ترس 
ش��هروندان ب��ر اس��اس محل های ك��ه در آن زندگی می نماین��د، پرداختند. نتای��ج حاكی از آن ب��ود كه تركیب 
گاهی ش��هروندان و س��اختار محله ای چش��م انداز بس��یار كامل تری از درك و فهم احساس  متغیرهای فردی، آ

ترس از جرم فراهم می نمایند. 

1. Foster et al.
2. Schneider& Kitchen
3. Paul et al.
4. Disney
5. Scarborou et al.
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 چارچوب نظری پژوهش 
نظری��ات مرتب��ط با تاثیر فضا و محیط فیزیکی بر احس��اس امنیت را می توان از مباحث��ی درخور توجه در این 
مس��ئله دانس��ت. به عبارت دیگر، »این که فضا ها، بر رفتار فرد تاثیر می گذارن��د و می توانند برای تنظیم رفتار او 
به کار گرفته ش��وند، امری پذیرفتنی اس��ت. در این رویکرد که گاه »بوم شناختی« خوانده می شود، تلاش بر این 
اس��ت که بین  احس��اس فردی و متغیرهای زمینه ای مانند شهرنش��ینی، زندگی اجتماعی و آشفتگی مدنی ارتباط 
برقرار ش��ود. برخی از مطالعات انجام ش��ده در این رویکرد تلاش کرده اند نش��ان دهند که بین محل س��کونت و 
احس��اس ناامنی رابطه وجود دارد؛ از جمله می توان به این ایده اش��اره کرد که علائم حاکی از انحطاط فیزیکی 
محله و ضعف کنترل های اجتماعی می توانند برداش��ت عمومی از خطر جرم و ناامنی را تحت تاثیر قرار دهد«. 

)حسینی،1386: 24(
 همان گونه که فضاهای شهری می توانند با برنامه ریزی و طرح ریزی صحیح محل بروز و نمود فضائل انسانی 
باش��ند، »از جهت دیگر می توانند از طریق رها ش��دگی و برنامه ریزی های نادرس��ت و ساده انگارانه به مکان بروز 
انواع جرائم دفاع ش��هری تبدیل گردند. در واقع، فضاهای بدون دفاع ش��هری که نس��بت به س��ایر فضاها، قابلیت 
بیشتری برای وقوع جرائم و تخلفات و اعمال نابهنجار دارند«)طاهرخانی،1381: 88(، موجبات کاهش احساس 
امنی��ت در اف��راد و به ویژه احس��اس امنیت اجتماع��ی زنان را فراهم می آورند. وود1 اولین کس��ی ب��ود که به ارتباط 
میان جرم و محیط فیزیکی اش��اره می کند. او این بحث را مطرح می کند که چگونه ویژگی های س��اختاری مربوط 
به گس��ترش منازل عمومی مانع تماس و ارتباط میان س��اکنان آن که زیربنای کنترل اجتماعی غیررس��می اس��ت، 

می شوند.

جدول 1: رویکردهای نظری مورد استفاده و متغیرهای اسخراج شده از آن 

متغیرهای مستقل و وابستهرویکردهای نظریردیف

1
رهیافت هویت محور: اشاره به دیدگاه پساپوزیتویستی- تاکید بر جامعه- گروه های 

اجتماعی متفاوت- هویت و معنا- احساس امنیت دورن زا و محصول اجتماعی.

خروج از خانه. نگرش به پوشش.
مقاومت اجتماعی.

ویژگی های محیطی احساس امنیت

2
رهیافت فمینیسمی: برابری زن و مرد و رفع تبعیض زنان در تمام عرصه های زندگی 

اجتماعی
شغل. درآمد. منطقه محل زندگی.

ویژگی های پنداشتی احساس امنیت

3
نظریه فضای دفاع قابل شهری : تاثیر فضا بر رفتار فرد- تاثیر دوگانه فضا بر رشد یا  

بروز جرم در رفتار افراد
برنامه ریزی و طراحی شهری
ویژگی های پیوند محله ای

بدی��ن ترتیب، فرضیه های تحقیق بر اس��اس مبان��ی نظری وچارچوب نظری و پیش��ینه های تجربی به قرار زیر 
گمانه سازی شد.
فرضیه اصلی 

بین میزان احساس ترس از جرم از جرائم در فضاهای عمومی شهری با ویژگی ها و تجربه زیستی زنان جوان  

1. Wood
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شهر تنکابن رابطه معناداری وجود دارد.
فرضیه های فرعی 

• بین میزان احساس ترس از جرم / جرائم در فضاهای عمومی شهری با ویژگی های پنداشتی احساس امنیت 	
زنان جوان شهر تنکابن رابطه معناداری وجود دارد.

• بین میزان احس��اس ترس از جرم / جرائم در فضاهای عمومی ش��هری با ویژگی های پیوند محله ای احساس 	
امنیت زنان جوان شهر تنکابن رابطه معناداری وجود دارد.

• بین میزان احس��اس ترس از جرم / جرائم در فضاهای عمومی شهری با ویژگی های محیطی احساس امنیت 	
زنان جوان شهر تنکابن رابطه معناداری وجود دارد.

قلمرو تحقیق
قلم��رو موضوعی: تحقیق حاضر از نظر موضوع��ی در چارچوب مباحث علوم اجتماعی قرار دارد كه در آن به 

بررسی زنان جوان و احساس ترس در فضای شهری )مطالعه موردی: شهر تنکابن( پرداخته شده است.
قلمرو مکانی: این پژوهش در بین زنان جوان شهر تنکابن انجام شد. 

قلمرو زمانی: قلمرو این تحقیق در بازه زمانی سال 1398 صورت گرفت.

روش شناسی پژوهش
یف واژگان و اصطلاحات  تعار

احساس ترس
 احس��اس ت��رس از جرم، یک هیجان پیچیده اس��ت. ما بن��ا به دلایل مختلف و به طرق گوناگونی احس��اس 
احساس ترس از جرم می کنیم. احساس ترس از جرم چیزی فراتر از یک پاسخ خودکار به خطر است. وقتی که 
ما از چیزی می ترس��یم، این امر اغلب نتیجه تعاملات پیچیده بین ما، محیط اجتماعی و فیزیکی ما و پیش��ینه 
فرهنگی ماس��ت. احس��اس ترس از جرم در برگیرنده جسم، تحرک، حافظه، تجربه، سن، جنسیت، پنداشت ما 

از خود و عقاید و استدلالات ما می باشد. )علیخواه و مجیبی ربیعی، 1395: 112(
احس��اس ترس بر مبنای تحقیق یوس��ف )1994( عبارت اس��ت از: نگرانی فرد از بزه دیدگی. )س��راج زاده و 

گیلانی، 1389: 232(
کریس��تمن )2003( در م��ورد تعری��ف احس��اس ترس اظهار داش��ت  ک��ه در آن احتمال بز ه دیده ش��دن با 

اضطراب های مبهم یا ناراحتی شهروندی آمیخته می شود. )کریستمن1، 2003: 2(
احس��اس ترس این اس��ت که فرد در دل خود احساس ترسی دارد كه مبادا جرمی نسبت به وی صورت گیرد. 
حال منش��أ این احس��اس ترس از جرم می تواند جسمی باشد یا مالی. بنابراین افراد ممكن است به همان میزان 
كه نس��بت به جرائم جس��مانی به خود احساس ترس از جرم داشته باش��ند، از جرائم مالی نیز احساس ترس از 
جرم داشته باشند. لذا دیدگاهی را كه معتقد است احساس ترس مرتبط با صدمات فیزیكی بالقوه است، خیلی 

1. Christman
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نمی توان قابل قبول دانست. )سیدزاده ثانی، 1387: 341(
جرم

هر فعل یا ترک فعلی که در قانون برای آن مجازات تعیین شده باشد، جرم محسوب می شود. از یک دید کلی 
جرم شامل رفتاری است مخالف نظم اجتماعی که مرتکب آن را در معرض مجازات یا اقدامات تامینی تربیتی، 

مراقبتی و درمانی قرار می دهد. )مومنی، 1390: 47(
یستی زنان جوان  ویژگی ها و تجربه ز

 این ویژگی شامل ویژگی های  پنداشتی احساس امنیت، پیوند محله ای و محیطی زنان جوان می باشد.
ویژگی های جمعیت شناختی زنان جوان

 در این ویژگی به متغیرهایی از قبیل، سن، درآمد، تحصیلات، وضعیت تاهل و شغل پرداخته می شود.
ویژگی های پنداشتی احساس امنیت زنان جوان

 در ای��ن ویژگی به متغیرهای از قبیل پنداش��ت نس��بت به وضعیت اقتصادی جامع��ه، پلیس، جدیت نهادهای 
مسئول و روند جرم در سال های اخیر پرداخته می شود.

ویژگی های پیوند محله ای زنان جوان
 در ای��ن ویژگی به متغیرهای از قبیل میزان احس��اس تعلق خاطر به اجتماع و می��زان روابط اجتماعی پرداخته 

می شود.
ویژگی های محیطی زنان جوان

 در این ویژگی به متغیرهای از قبیل محل زندگی و طراحی شهری پرداخته می شود.
حجم نمونه و شیوه نمونه گیری 

نمونه آماری، عضوی از جامعه آماری است که خصوصیات و ویژگی غالب اعضای جامعه آماری را داراست 
و در واق��ع مع��رف جامعه و ی��ا مجموعه آزمودنی ها می باش��د و نتایج حاصله از مطالع��ه آن، قابل تعمیم به کل 
جامعه اس��ت. )صفری ش��الی، 1388: 137( از کل زنان جوان بر اساس جدول کرجسی و مورگان، تعداد 385 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونه گیری به کار گرفته شده، روش خوشه ای چند مرحله ای است. 
روش گردآوری داده ها

در جم��ع آوری داده ه��ای پژوهش از دو روش اس��نادی )کت��ب، مقالات، مجلات و س��ایت های اینترنتی( و 
میدانی )پرسشنامه( استفاده شد.

تعیین روایی پرسشنامه
از نظ��ر کاپ�الن و س��اکوزو روایی را می توان ب��ه صورت توافق بین نم��ره آزمون و کیفیتی که قرار اس��ت اندازه 
گیری ش��ود، تعریف کرد. )س��یف، 1387: 414( در این تحقیق، بررسی روایی محتوای پرسشنامه با استفاده از 
مطالعات کتابخانه ای و بررس��ی دقیق ادبیات و مدل های نظری و همچنین کس��ب نظر کارشناس��ان انجام شده 

است.
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یابی مدل بیرونی( پایایی و روایی متغیرهای پژوهش) ارز
در ای��ن مطالعه مدل اندازه گیری و مدل مفهومی پژوهش، با اس��تفاده از 4 متغیر پنهان برآورد گردیده اس��ت. 
کفایت مدل اندازه گیری از دو جنبه پایایی معیارها و س��ازه هاو روایی واگرا س��نجیده شد. برای سنجش پایایی از 
ضرایب پایایی ترکیبیC.R( 1( و آلفای کرونباخ2 اس��تفاده ش��ده اس��ت که با توجه به مناسب بودن این ضرایب، 

پایایی متغیرهای مورد بررسی تأیید گردیده است.

جدول 1: پایایی پرسش های پژوهش

پایایی ترکیبی )C.R)آلفای کرونباخمولفه ها

0/8290/712ویژگی های پنداشتی احساس امنیت

0/8360/793ویژگی های پیوند محله ای

0/8300/811ویژگی های محیطی احساس امنیت

0/8150/692احساس ترس

یافته های پژوهش
توصیف وضعیت پاسخ دهندگان به گویه های ویژگی های پنداشتی احساس امنیت

آمار توصیفی گویه های مربوط به ویژگی های پنداشتی احساس امنیت در جدول 2 نشان داده شده است.

جدول 2: توصیف وضعیت پاسخ دهندگان به گویه های ویژگی های پنداشتی احساس امنیت 

گویه

یاد یادخیلی ز خیلی کمکممتوسطز

ن
گی

یان
م

ار
عی

ف م
حرا

ان

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

پاسخگویی و سرعت 
عمل پلیس

82/15313/8369/421255/17619/73/760/98

نحوه برخورد پلیس با 
مردم

4812/58321/67820/315540/3215/53/041/15

قاطعیت پلیس در 
برخورد با اراذل و اوباش

4311/28020/815139/210026112/92/881

1. Composite Reliability
2. Cronbachs Alpha
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برخورد با عوامل توزیع و 
مصرف مواد مخدر

4511/714537/7131345915/351/32/560/93

حضور گشت های 
پلیس  در خیابان ها

8221/310126/2772010828/1174/42/681/21

برخورد پلیس با اموری 
همچون تكدی گری، 

جیب بری و كیف قاپی 
و مزاحمت های خیابانی 

برای زنان جوان

5915/310226/56617/114236/9164/22/881/18

سرقت اموال و اشیا از 
منزل

3910/16717/46015/619951/7205/23/241/11

4912/714537/74912/78421/85815/12/881/3كیف قاپی و جیب بری

كتك خوردن توسط افراد 
ناشناس

307/815139/26015/69324/25113/22/951/21

مورد تعدی و تجاوز قرار 
گرفتن

7018/29825/5812111028/6266/62/81/22

سرقت قطعات وسیله 
نقلیه شخصی )ماشین و 

موتور و ...(
369/49725/29524/713134266/83/031/11

بر اساس یافته های پژوهش مشخص شد که در بین گویه های مربوط به ویژگی های پنداشتی احساس امنیت، 
پاس��خ گویی و سرعت عمل پلیس با میانگین )3/76 درصد( بیشترین و حضور گشت های پلیس در خیابان ها 

با میانگین )2/68 درصد( کمترین امتیاز را از دیدگاه زنان جوان شهر تنکابن کسب کرده اند.

توصیف وضعیت پاسخ دهندگان به گویه های ویژگی های پیوندمحله ای احساس امنیت
آمار توصیفی گویه های مربوط به ویژگی های پیوندمحله ای احساس امنیت در جدول 3 نشان داده شده است.
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جدول  3: توصیف وضعیت پاسخ دهندگان به گویه های ویژگی های پیوندمحله ای احساس امنیت

گویه
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خیل

اد
زی

ط
وس

مت

کم

کم
ی 

خیل

ن
گی

یان
م

ار
عی

ف م
حرا

ان

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا
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فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

من خودم را عضوی از 
این محله می دانم

4511/76817/71273313033/8153/931/06

من محله ام را همچون 
خانواده خود می پندارم

5514/318046/87419/26617/1102/62/471/01

من در فعالیت های مشترك 
محله مانند برگزار‌ی 

جشن ها یا هیئت های 
عزاداری شرکت می كنم

369/43910/15714/8208544511/73/481/11

من سعی می كنم محله ام 
را تمیز نگه دارم

4812/58822/98421/814036/4256/53/011/16

من نسبت به آنچه  در 
محله ام می گذرد، 

حساسیت نشان می دهم
4712/2731911429/613033/8215/53/011/11

256/56617/1318/124864/4153/93/421/02همدیگر را می شناسیم

با هم در مورد مسائل 
محله گفتگو می كنیم

369/46817/76617/119550/6205/23/241/09

348/87419/29524/714838/4348/83/191/11به یكدیگر اعتماد داریم

هر یك از ما، مراقب 
اموال و فرزندان دیگران 

نیز هستیم
369/43910/15714/8208544511/73/481/11

ب��ر اس��اس یافته های پژوه��ش ملاحظه می گردد ک��ه در بین گویه های مرب��وط به ویژگی ه��ای پیوندمحله ای 
احساس امنیت، شرکت در فعالیت های مشتر ك محله مانند برگزار ی جشن ها یا هیئت های عزاداری و مراقبت 
از اموال و فرزندان دیگران با میانگین )3/47 درصد( بیش��ترین و پنداش��تن محله مثل خانواده با میانگین 2/47 

درصد کمترین امتیاز را از دیدگاه زنان جوان شهر تنکابن کسب کرده اند.

توصیف وضعیت پاسخ دهندگان به گویه های ویژگی های محیطی احساس امنیت
آمار توصیفی گویه های مربوط به ویژگی های محیطی احساس امنیت در جدول 4 نشان داده شده است.
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جدول  4: توصیف وضعیت پاسخ دهندگان به گویه های ویژگی های محیطی احساس امنیت

گویه

یاد یادخیلی ز خیلی کمکممتوسطز
ن

گی
یان

م

ار
عی

ف م
حرا

ان

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

در این شهر افراد با 
قومیت های مختلف 

زندگی می كنند
4812/58822/98421/814036/4256/53/011/16

در این شهر عامل بیشتر 
بی نظمی ها ساكنان غیر 

بومی هستند
4712/2731911429/613033/8215/53/011/11

در این شهر جرائم بیشتر 
توسط ساكنان غیر بومی 

اتفاق می افتد
256/56617/1318/124864/4153/93/421/02

در این شهر هر سال 
مهاجران زیادی می آیند و 

می روند
369/46817/76617/119550/6205/23/241/09

در این شهر این قدر 
آدم های جدید می آیند و 

می روند كه آدم نمی تواند 
درست همسایه هایش را 

بشناسد

348/87419/29524/714838/4348/83/191/11

در این شهر دور خانه ها 
با دیوار محصور گشته 

است
369/46817/76617/119550/6205/23/241/09

بر اس��اس یافته های پژوهش ملاحظ��ه می گردد که در بین گویه های مربوط به ویژگی های محیطی احس��اس 
امنیت، اتفاق افتادن جرائم بیشتر توسط ساكنان غیر بومی با میانگین 3/42 درصد بیشترین و زندگی کردن افراد 
با قومیت های مختلف و بی نظمی های ساکنان غیربومی با میانگین 3/01 درصد کمترین امتیاز را از دیدگاه زنان 

جوان شهر تنکابن کسب کرده اند.

توصیف وضعیت پاسخ دهندگان به گویه های میزان احساس ترس
آمار توصیفی گویه های مربوط به میزان احساس ترس از جرم در جدول 5 نشان داده شده است.
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جدول 5: توصیف وضعیت پاسخ دهندگان به گویه های میزان احساس ترس

گویه

اد
زی

ی 
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فرا
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فرا

صد
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ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

من با شنیدن یا خواندن 
اخبار جرم و جنایات 
احساس ترس می کنم

4712/2731911429/613033/8215/53/011/11

من هنگامی که زیاد 
در صف تاکسی منتظر 
بمانم، احساس ترس 

می کنم

256/56617/1318/124864/4153/93/421/02

من در هنگام تردد در 
معابر عمومی از مردان 
مزاحم، احساس ترس 

می کنم

369/46817/76617/119550/6205/23/241/09

من از تاریک بودن معابر 
و کوچه های تنگ و 

باریک، احساس ترس 
می کنم

348/87419/29524/714838/4348/83/191/11

من از خانه های متروکه 
در سطح شهر احساس 

ترس می کنم
369/43910/15714/8208544511/73/481/11

بر اس��اس یافته های پژوهش مش��اهده  می گردد که در بین گویه های مربوط به میزان احساس ترس، احساس 
ترس��یدن از خانه های متروکه در س��طح ش��هر با میانگین 3/48 درصد بیشترین و احس��اس ترسیدن از شنیدن یا 
خواندن اخبار جرم و جنایات با میانگین 3/01 درصد کمترین امتیاز را از دیدگاه زنان جوان ش��هر تنکابن کس��ب 

کرده ان��د.
آزمون کلموگروف-اسمیرنوف

نتیجه این آزمون در جدول 6 آورده شده است. در این آزمون فرضیه های صفر و یک به صورت زیر می باشد:  
H0 =داده ها دارای توزیع نرمال می باشند
H1 =داده ها دارای توزیع نرمال نمی باشند
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جدول 6: نتایج آزمون کلموگروف– اسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده ها

نتیجهسطح معناداریآماره کلموگروف اسمیرنوفابعاد

نرمال1/2430/091ویژگی های پنداشتی احساس امنیت

نرمال1/2990/089ویژگی های پیوند محله ای

نرمال1/1310/155ویژگی های محیطی احساس امنیت

نرمال1/3500/17میزان احساس ترس

بر اس��اس س��طوح معناداری به دس��ت آمده از آزمون کلموگروف- اس��میرنوف مش��اهده می ش��ود که سطح 
معناداری برای تمامی مؤلفه ها، بیش��تر از خطای نوع اول )0/05( و برای میزان احس��اس ترس از جرم کمتر از 
خطای نوع اول )0/05( به دست آمده  است و  در نتیجه فرضیه نرمال  بودن تمامی مشاهدات را در سطح خطای 

نوع اول 0/05 نمی پذیریم. در نتیجه از آزمون ناپارامتریک برای اثبات فرضیه ها استفاده می کنیم.
تحلیل چند متغیره

در این بخش، تحلیل چند متغیره بر مبنای مدل معادلات ساختاری ارائه و مورد بررسی قرار گرفته است.
یاب�ی مدل س�اختاری: جهت و معناداری اثرات متغیرهای پنهان مس�تقل ب�ر متغیر پنهان  بررس�ی و ارز

وابسته
برای بررس��ی و ارزیابی مدل س��اختاری، از مقدار ریش��ه میانگین مجذور برآورد خطای تقریب  که اس��تیگر 
)1990( ب��ه عن��وان خطای اندازه متفاوت برای هر درجه آزادی ارائه کرده اس��ت- در واقع، همان آزمون انحراف 

هر درجه آزادی  است-  استفاده می کنیم. برای مدل هایی که:
برازندگی خوبی داشته باشند،  کمتر از 0/05 می باشد.

 مقادیر بالاتر از آن تا 0/08  نشان دهنده خطاهای معقولی  برای تقریب در جامعه است.
مدل های که RMSEA آنها از 0/10  بیشتر باشد،  برازش  ضعیفی دارد.

هیو و بنتلر )1999( به عنوان نقطه برش برازندگی خوب مدل، مقدار  کوچک تر  یا مس��اوی 0/06 را پیش��نهاد 
کرده ان��د.) هوم��ن،245:1384( در نهایت اینکه در این مقاله ش��اخص مقدار ریش��ه میانگی��ن مجذور برآورد 
خطای تقریب  با توجه به دلایل و ادله فوق مبنای ارزیابی میزان برازش بوده و براین اساس مدل ها و معرف های 

متغیرها ارزیابی شده است.
  با اس��تفاده از این مزیت الگو س��ازی س��اختاری در پایان سعی شده اس��ت تا ارتباط علی متغیر های  مکنون 
با یکدیگر و روابط هر یک از آنها با معرف های مربوط ش��ان )متغیرهای آش��کار( بررس��ی شود. قالب زیر برای 
تفس��یر خروجی معادلات ساختاری متغیر ها قابل اس��تفاده و تحلیل است. بر اساس استدلال های مطرح  شده 
در  ابتدای الگوی های معادلات س��اختاری  مبنای  تصمیم گیری در باره  صحت و س��قم  فرضیه های  مطرح در 

این شیوه تحلیل داده  از طریق شاخص صورت گرفته و استنتاج شده است.
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نمودار 1: ارزیابی مدل پژوهش: ارتباط بین متغیرهای آشکار و  مکنون، ضرایب مسیر و  بارهای عاملی

توضیح مفهومی اعداد نوش��ته ش��ده بر روی خطوط متغیرهای مکنون مس��تقل و وابس��ته در واقع ضرایب بتا 
حاصل از معادله رگرس��یون میان متغیرها یا همان ضرایب مس��یر می باشد که حامل معنای سهم نسبی هر متغیر 
مستقل بر وابسته را نشان می دهند. اعداد نوشته شده بر روی خطوط متغیرهای آشکار مستقل و وابسته  در واقع 

بارهای عاملی هستند که واجد این معنا هستند که قدرت اندازه گیری هر متغیر آشکار چه مقدار می باشد.
جه��ت اطمین��ان از برقراری پیش فرض های تحلیل آماری بر اس��اس نتایج t و P ضرایب مس��یر، کلیه روابط فوق 
معنادار می باشد؛ به گونه ای که مقدار t کلیه مسیرها از 1/96 بزرگ تر بوده و مقدار P نیز کوچک تر از 0/05 می باشد. 
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بر اساس توضیحات فوق نتایج زیر را می توان استنباط کرد:
همان طور که نمودار فوق  نش��ان می دهد ضریب اس��تاندارد مس��یر میان متغیرهای  مس��تقل و وابسته، میزان 
تاثیر بعد اول ویژگی های پنداشتی احساس امنیت و ویژگی های پیوند محله ای  و ویژگی های محیطی احساس 
امنیت  بر احس��اس احس��اس ترس از جرم به ترتیب  0/47 ،  0/30   و0/70 می باش��د و با توجه به این مقدار 
و ش��دت رابطه ها واجد این معنا هس��تند  که هرچه نمرات ویژگی های پنداش��تی احس��اس امنیت و ویژگی های 
پیوند محله ای  و ویژگی های محیطی احس��اس امنیت  بیش��تر، آنگاه نمره  احس��اس ترس کمتر شده است. لذا 
با این تفس��یر می توان انتظار داش��ت که اگر ویژگی های پنداشتی احساس امنیت و ویژگی های پیوند محله ای  و 
ویژگی های محیطی احس��اس امنیت ارتقا یابد، از میزان احساس احساس ترس  به طور قابل ملاحظه ای کاسته 
خواهد ش��د و در این راس��تا شاخص های برازش مدل نش��ان می دهد که مدل از برازش نس��بتا خوبی برخوردار 

است.

جدول7 : شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری

AGFIGFITLICFIRMSEA

0/920/940/910/950/086

جدول 7 ش��اخص های برازش مدل معادلات س��اختاری را نش��ان می دهد. همان گونه که مش��اهده می شود 
ش��اخص نیکوی��ی برازش تعدیل ش��ده)AGFI(  و ش��اخص برازش تطبیق��ی )CFI( بالاتر از 0/90 اس��ت و 
ش��اخص ریش��ه میانگین مجذورات خطاهای برآورد در مجموع نشان می دهد مدل با داده ها انطباق قابل قبولی 

دارد و قابل پذیرش است.

بحث و نتیجه گیری 
نتایج تحقیق نش��ان داد كه در جامعه ایرانی نیز دختران و زنان جوان بیش��تر از زنان س��المند دچار احس��اس 
ترس بوده اند و به علاوه نسبت به تعرض جنسی احساس ترس از جرم بیشتری داشته اند. یافته های این پژوهش 
حاكی از آن اس��ت كه تحصیلات، درآمد و وضع اش��تغال با میزان احس��اس ترس رابطه معنی داری داشته اند؛ 
یعنی در بین زنان جوان دارای درآمد،  ش��اغل و صاحب تحصیلات بالاتر میزان احس��اس ترس نیز كم تر بوده 
است. در واقع، جرائم و مخاطرات شهری در محلات نیز رو به گسترش نهاده است و تأثیری بر میزان احساس 
ترس نهاده كه پیوند محله ای نمی تواند س��بب كاهش آن ش��ود. نكته جالب آن كه چنین گسترش��ی حداقل در 
ذهنیت زنان جوان تأیید ش��ده اس��ت؛ یعنی بین ارزیابی زنان جوان از میزان جرائم در جامعه و میزان احس��اس 
ترس از جرم آنان رابطه معنی داری وجود داش��ته اس��ت. به عبارتی، زنان جوانی كه میزان گس��ترش جرائم در 
 قربانی 

ً
جامعه را در حد بالایی دانس��ته اند، احس��اس ترس بیش��تری نیز داش��ته اند. در بین زنان جوانی كه قبلا

جرائمی شده و آسیب دیده اند، میزان احساس ترس بسیار بالاتر از زنان جوانی بوده است كه فاقد تجربه آسیب 
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دیدگی و مواجهه با مجرمان بوده اند. همچنین میزان احس��اس ترس در بین زنان جوان س��اكن در محلات فاقد 
امكانات و ظواهر ش��هری نظیر نور كافی،  باریكی كوچه ها و خیابان ها، وجود بناهای متروكه و فرس��وده خالی 
از س��كنه به مراتب بیش��تر از زنان جوانی بوده اس��ت كه  از امكانات ش��هری و محلات مطلوب تری برخوردار 

بوده اند.

 پیشنهادها 
نتایج فرضیه اول پژوهش نش��ان داد که بین ویژگی های پنداش��تی احس��اس امنیت زنان جوان ش��هر تنکابن با 
میزان احس��اس ترس از جرم در فضاهای عمومی ش��هری رابطه وجود دارد. از آنجا که روند جرم در س��ال های 
اخیر در سطح شهر تنکابن رو به فزونی نهاده، پیشنهاد می شود نهادهای مسئول از جمله سازمان های انتظامی با 
جدیت به این امر توحه داشته باشند و نهایت توانایی و عملکرد خود را در این راه برای احساس احساس امنیت 

شهر به خصوص برای زنان جوان به کار گیرند.
نتایج فرضیه دوم پژوهش نشان داد که بین ویژگی های پیوند محله ای زنان جوان شهر تنکابن با میزان احساس 
ترس از جرم در فضاهای عمومی ش��هری رابطه وجود دارد. لذا پیش��نهاد می ش��ود دلبس��تگی عاطفی به عنوان 
عنصر اساس��ی همبستگی اجتماعی وعامل اصلی کنترل منطقه ای مورد توجه قرار گیرد، چرا که احساس تعلق 
خاطر به اجتماع باعث می شود تا افراد احساس کنند که تحت کنترل اجتماع شان قرار دارند و اجتماع به فکر 
آنان اس��ت. در واقع، احس��اس برخورداری از پشتیبان باعث می شود که محله شان را امن تر از آن چیزی فرض 

می کنند که در واقعیت هست.
نتایج فرضیه س��وم پژوهش نش��ان داد که بین ویژگی های محیطی احس��اس امنیت زنان جوان ش��هر تنکابن با 
میزان احس��اس ترس از جرم در فضاهای عمومی ش��هری رابطه وجود دارد. لذا پیشنهاد می گردد که در طراحی  
فضاها، به امکان دیدن و دیده ش��دن بیش��تر در آن ها و امکان کمتر برای فرار که پتانس��یل ضعیف تری را برای 
فعالی��ت مجرمانه فراهم می آورند، توجه گردد. به عنوان مثال، وجود نرده ها و پرچین ها می تواند به عنوان موانع 
فیزیکی تلقی ش��ود و نش��انه های دیده ب��ان محله ای حاکی از نظارت مردم بر همدیگ��ر و مواظبت از یکدیگر 

باشد.
پیشنهادات مبتنی بر تجارب تحقیق

در بحث س��رقت یا کیف قاپی بیش��تر با س��ارقان گفتگو می ش��ود تا قربانیان. به نظر می رس��د که تلویزیون 	•
می تواند برخورد فعالانه تری با موضوع داش��ته باش��د. این رس��انه همان گونه که تیزرهای تبلیغی مربوط به 
رانندگ��ی را پخ��ش می نمای��د می تواند نکات ایمن��ی و حفاظتی مربوط به زنان جوان را در زندگی ش��هری و 

فضاهای عمومی نشان دهد.
نکته دیگر معابر عمومی ش��هر اس��ت. در بس��یاری از خیابان ها ش��اهدیم که یا پیاده رویی وجود ندارد یا با 	•

عرض یک متر معبری در نظر گرفته شده است. عبور زنان جوان از این دست خیابان ها اضطراب زا و ایجاد 
کننده احساس ترس از جرم است، چرا که با معضل کیف قاپی یا دست درازی مواجه می شوند. لازم است 
تا در شهرس��ازی چنین مش��کلاتی ملاحظه ش��ود- در واقع شهرس��ازی باید نگاهی جامع به همه اقش��ار و 



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

101

 شماره: 47  بهار 1399  

گروه های اجتماعی داشته باشد.
بیشتر زنان جوان اخبار مربوط به حوادث، جرم و جنایت را از تلویزیون می گیرند. لذا سیاست گذاری های 	•

آموزش��ی، فرهنگی و اطلاع رس��انی درباره جرائم شهری و تدابیر مربوط به محافظت زنان جوان در برابر این 
جرائم باید با تکیه بر این رسانه جمعی ارائه شود.

مس��ئله مهم دیگر، وضعیت یا ویژگی های محیطی  فیزیکی محلات اس��ت. هم اکنون پروژه های نیمه کاره 	•
ش��هری و س��اختمان های متروکه و فرسوده یکی از معضلات شهر تنکابن اس��ت. با مرور اخبار حوادث در 
می یابی��م ک��ه جرائم بس��یاری نظیر کودک آزاری و تجاوز جنس��ی در همین س��اختمان ها ی��ا مکان ها انجام 
می ش��ود. لذا احس��اس ترس از جرم زنان جوان از این موارد طبیعی است. لازم است تا از این بعد، حل این 

معضلات در دستور کار شهرداری ها قرار گیرد.
زنان جوان به دلیل جنس��یت خود در معابر عمومی متلک می ش��نوند. وقتی منتظر تاکس��ی هس��تند، س��ایر 	•

رانندگان مزاحم آنان می ش��وند یا به هنگام رانندگی حرکات ناشایس��تی از مردان می بینند و غیره. حل چنین 
معضلاتی نیازمند فعالیتی سیس��تماتیک و س��ازمانی است. هم اکنون همه س��ازمان ها و وزارتخانه ها دارای 
واح��د امور بانوان هس��تند. هر س��ازمانی می تواند نکات ایمنی مربوط به این ام��ور را چاپ و به اطلاع زنان 

جوان سازمان متبوع خود برساند- همان گونه که درباره زلزله چنین بروشورهایی چاپ شده است.
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رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانی های زیادی را در بخش های دولتی و غیردولتی به وجود آورده 
اس��ت. سقوط معیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداش��ته تا عوامل موثر بر رفتارهای اخلاقی را 
بیشتر مورد توجه قرار دهند. به نظر می رسد یکی از عوامل تعیین کننده در رفتارهای اخلاقی کارکنان، نقش های 
مدیریتی اس��ت که مدیران ایفا می کنن��د. بنابراین تحقیق حاضر تحقیق با هدف مدل یابی معادلات س��اختاری 
رفتار های اخلاقی مبتنی بر نقش های مدیران وزارت ورزش و جوانان انجام ش��ده اس��ت. تحقیق موجود از نظر 
هدف، کاربردی و توس��عه ای و از نظر روش، یك تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری تحقیق 
ش��امل کلی��ه مدی��ران میانی و پایه وزارت ورزش و جوانان در کش��ور در س��ال 1398 به تع��داد 1020 نفر بود و 
حج��م نمونه با اس��تفاده از جدول مورگان به تع��داد 280 نفر با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناس��ب با 
حجم جامعه و نمونه هر اس��تان انتخاب ش��د. ابزار گردآوری اطلاعات ش��امل پرسش��نامه محقق س��اخته 179 

1. دانشجوی دکترای تخصصی، مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران
    E-mail:S.slajeghe@iauk.ac.ir                                                 )2. استادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران )نویسنده مسئول

3. استادیار، گروه روانشناسی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران
4. استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران

5



 وزارت ورزش و جوانا نقش های مدیران ی اخلاقی مبتنی برارفتار ه مدل یابی

106

سوالی نقش های مدیران با روایی 0/94 و پایایی 0/98 و پرسشنامه محقق ساخته 77 سوالی رفتار های اخلاقی 
ب��ا روای��ی 0/94 و پایایی 0/93 بوده اس��ت. جهت تجزی��ه و تحلیل داده ها، از آماره ه��ای توصیفی و آماره های 
اس��تنباطی و مدل یابی معادلات س��اختاری با نرم افزارهای SPSS23 و AMOS23 استفاده شده است. نتایج 
تحقیق نش��ان داد نقش های مدیران ش��امل نقش متقابل ش��خصی، اطلاعاتی، تصمیم گیری، تولیدی، اجرایی، 
ابداعی، ترکیبی، طراح، ناظر و نقش معلم می باش��د و مولفه های رفتاری اخلاقی در س��طح ش��خصی، س��طح 
اجتماعی، س��طح قانونی و سطح س��ودمند گرایی هس��تند. بین نقش های مدیران و رفتارهای اخلاقی مدیران در 
وزارت ورزش و جوان��ان رابطه  مثب��ت و معناداری وجود دارد. همچنین بین نقش  متقابل ش��خصی، اطلاعاتی، 
تصمیم گیری، تولیدی، اجرایی، ابداعی، ترکیبی، طراح، ناظر و معلم مدیران با رفتارهای اخلاقی مدیران وزارت 
ورزش و جوان��ان رابطه  مثبت و معناداری مش��هود اس��ت. طب��ق نتایج تحقیق، مدل تدوین ش��ده از ارزش قابل 
قبولی برخوردار اس��ت و بخوبی رفتار های اخلاقی مبتنی بر نقش های مدیران را تبیین می کند. نتایج حاصل از 
ای��ن تحقیق نش��ان می دهد که مدیریت و نقش هایی ک��ه افراد به عنوان مدیر در یک س��ازمان ایفا می کنند، تاثیر 

تعیین‌کننده ای در بروز یا عدم بروز رفتارهای اخلاقی کارکنان دارد. 

واژگان کلی�دی: رفتار ه��ای اخلاق��ی، نقش متقابل ش��خصی، نق��ش اطلاعاتی، نق��ش تصمیم گیری، نقش 
تولیدی، نقش اجرایی، نقش ابداعی و نقش ترکیبی  
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مقدمه
س��ازمان ها به  عنوان ش��خصیت حقوقی در حیات سازمانی خود با مس��ائل اخلاقی فراوانی مواجه می باشند. 
 بلاتکلیف 

ً
دغدغه‏های اخلاقی در زندگی ش��غلی اغلب در مق��ام تصمیم‏گیری بروز می‏کند و فرد خود را اخلاقا

می‏یابد و از خود می‏پرس��د تکلیف اخلاقی من چیس��ت. به  عبارت  دیگر، مسئله در اخلاق حرفه‏ای بلاتکلیفی 
اخلاقی اس��ت. موضوع مس��ائل اخلاقی، اش��یا و افراد نیس��تند، بلکه اقدام‏ها و رفتارهای ارتباط��ی، یعنی رفتار 
ارتباطی افراد است. )چی کو1 و همکارانش، 2018( در پس هر اقدام و تصمیم مدیریتی و هر فعالیت سازمانی، 
انبوهی از مس��ائل اخلاقی را می‏توان رصد کرد، زیرا با حقوق افراد گوناگون چون مش��تریان، مالکان، مدیران و 
کلیه ذینفعان ارتباط دارد. )صادقی و سبحانی نیا، 1390: 13(  در تجزیه و تحلیل رفتار سازمان ها، پرداختن به 
اخلاق یکی از الزامات است. نماد بیرونی اسازمان ها را رفتارهای اخلاقی آنها تشکیل می دهد که خود حاصل 
جم��ع ارزش های گوناگون اخلاقی اس��ت که در آن س��ازمان ها، ظهور و بروز یافته اس��ت. )راولد2 و همکاران، 
2018(  اخلاق به عنوان تنظیم کننده روابط میان انس��ان ها، همواره از اهمیت بس��یار برخوردار بوده اس��ت. در 
مدیری��ت نیز این س��از و کار اهمیت زیادی دارد، چرا که به عنوان یک نظ��ام درونی، بدون آنکه نیاز به اهرم های 
بیرونی داشته باشد، قادر است تا عملکرد های اخلاقی را در کارکنان تضمین نماید و یک نظام اخلاقی به وجود 
آورد. )قراملک��ی،1396: 112( نق��ش اخ�الق در عملکردها و رفتاره��ا، در تصمیم گیری ه��ا و انتخاب ها و در 
برخورده��ا و ارتباط��ات، مهم و تعیین کننده اس��ت و از این رو، بحث اخلاقی��ات در مدیریت، امروزه به یکی از 

مباحث عمده رشته مدیریت مبدل شده است. )الوانی، 1396: 1( 
اخلاقیات در اسازمان ها به عنوان سیستمی از ارزش ها، بایدها و نبایدها تعریف می شود كه بر اساس آن نیك 
و بدهای س��ازمان مش��خص و عمل بد از خوب متمایز می شود. به طور كلی انسان ها در بعد فردی و شخصیتی 
دارای ویژگی های خاص اخلاقی هس��تند كه پندار، گفتار و رفتار آن ها را ش��كل می دهد. )مور3، 2016( ممكن 
اس��ت همین افراد وقتی در یك جایگاه و پس��ت س��ازمانی قرار می گیرند، عواملی موجب شود كه پندار، گفتار و 
رفتار متفاوتی از بُعد فردی از آن ها سر بزند كه این ویژگی های انسانی بر روی میزان كارآیی و اثر بخشی سازمان 
تأثی��ر بگذارد. از طرفی، اخلاقی بودن یا نبودن رفتارها و عملكرد می تواند موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی 
در س��طح س��ازمان گردد. )خانی، 1390: 16(  بستر مسائل اخلاقی ریشه در خارج از سازمان دارد و زمینه‏های 
تربیتی، خانوادگی، فرهنگ اجتماعی، میراث تاریخی، نهادهای دینی و غیره در آن نقش دارند. بدین جهت است 
که سنخ این مسائل در جوامع و کشورها متفاوت است. )کانر4، 2016( اخلاق را مجموعه ای از صفات روحی 
و باطنی انس��ان تعریف کرده اند که به صورت اعمال و رفتاری که از خلقیات درونی انس��ان ناشی می شود، بروز 
ظاهری پیدا می کند و بدین سبب گفته می شود که اخلاق را از راه آثارش می توان تعریف کرد. استمرار یک نوع 
رفتار خاص، دلیل بر آن اس��ت که این رفتار یک ریش��ه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته اس��ت که 
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آن ریش��ه را »خلق و اخلاق« می نامند. )ینر1 و هم��کاران، 2012(  دامنه اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی 
می کنند، اما رفتارهای فردی وقتی  که در سطح جامعه یا نهادهای اجتماعی تسری و شیوع پیدا می کند، به  نوعی 
به اخلاق جمعی تبدیل می ش��ود که ریش��ه اش را در فرهنگ جامعه می دواند و خود نوعی وجه غالب می یابد که 
جامع��ه را با آن می توان ش��ناخت. )قرا ملک��ی، 1396: 178( در بین عوامل مؤثر در تولی��د، کارکردن از جایگاه 
ممتازی برخوردار است، زیرا با انجام کار و استفاده از نیروی انسانی، سایر عوامل و منابع مورد بهره‌برداری قرار 
می گیرند. حتی فناوری های پیشرفته که امروزه تا حد زیادی جانشین نیروی انسانی شده، محصول کار و ابتکار 
انس��ان اس��ت. )رضاییان، 1398( کار ب��رای امرار معاش و تلاش در راه تولید برای تامی��ن نیاز خود و دیگر افراد 
جامعه از دیدگاه اس�الم وظیفه ای اس��ت که موجب محبوبیت ش��خص در پیش��گاه الهی و تامین کننده سعادت 
دنیا و آخرت هر مس��لمان می گردد. کار و تلاش، س��یره عملی رسول گرامی اسلام و امامان معصوم بوده است و 
همه انبیا و صالحان چنین راه و رس��می داش��ته اند. فرهنگ کار به مجموعه ارزش ها، باورها و دانش های مشترک 
و پذیرفته شده یک گروه گفته می شود که در انجام فعالیت های هدفمند آن گروه به کار گرفته می شود. به عبارت 
دیگر، اینکه در وجود مدیران یک س��ازمان چه ارزش ها و نگرش هایی درونی ش��ده و مورد پذیرش جمعی قرار 
گرفته اس��ت، فرهن��گ کاری آن س��ازمان را معرفی می کند. )جعف��ری و حبیبی، 1381: 12( در ش��رایط کنونی 
رعایت نش��دن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانی های زی��ادی را در بخش های دولتی و غیردولتی به وجود آورده 
است. سقوط معیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته که در جستجوی مبناهای نظری در این 
زمینه باشند تا بتوانند مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم سازند. )جی2 و همکاران، 2009( لذا یکی از عمده ترین 
دغدغه های مدیران کارآمد در س��طوح مختلف، چگونگی ایجاد بس��ترهای مناسب بـرای عوامل انسانی شاغل 
در تمام حرفه هاس��ت تا آن ها با حس مس��ئولیت و تعهد کامل به مس��ائل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند 
و اص��ول اخلاقی حاکم بر ش��غل و حرفه خود را رعایت کنند. )صادقی و س��بحانی نی��ا، 1390: 14(  اولین گام 
در دس��تیابی به این اهداف، درک صحیح از مفهوم اخلاق و شناس��ایی عوامل تأثیرگذار بر رفتار اخلاقی مدیران 
در س��ازمان اس��ت تا در گام های بعدی بر روی این عوامل مطالعه لازم صورت پذیرد. یکی از متغیرهای مهم، 
نقش های مدیران می باشد. )جاه و سینگ3، 2019( مدیران در سازمان ها، نقش های متفاوتی را ایفا می کنند که 
بر حس��ب ش��رایط زمانی، مکانی و نوع کار، این نقش ها متفاوت و متغیر اس��ت و شناسایی این نقش ها در بروز 
رفتار های اخلاقی مدیران تاثیر بس��زایی دارد. بیان نقش ها و ماموریت ها در کل س��ازمان ش��امل تعیین کلی نوع 
عملیاتی اس��ت که سازمان مسئول اجرای آن اس��ت. این عملیات در زمینه هایی چون: خدمات سازمان، ارباب 

رجوع، روش های سازمانی و فلسفه و عملیات اجرا می شود. )معدنچیان4 و همکاران، 2018(
مدیریت از ارکان هر سازمان و جامعه ای است و مدیر نقش و جایگاه مهمی در بهسازی و تو سعه دارد. دانش 
و مهارت مدیر است که منجر می شود تا سازمان از اثر بخشی، کارایی و اعتبار بالایی برخوردار گردد و سازمان 
موفق به کمک عملکرد رهبر پویا و موثر از س��ازمان ناموفق متمایز می ش��ود. در همه زمینه ها برای جس��تجوی 
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اش��خاصی که توانایی لازم را برای مدیریت موثر داش��ته باش��ند، کوش��ش به عمل می آید. )هرس��ی و بلانچارد، 
 )167 :1394

در یک جامعه، س��ازمان های متعددی ب��ه منظور تحقق اهداف خاصی به وجود می آین��د. مهمترین منبع این 
س��ازمان ها را مدیران آن س��ازمان ها تش��کیل می دهند که نقش و عملکرد آنها در تحقق اهداف سازمان اهمیت 
بسزایی دارد. )خورشیدی، 1398: 42( در جهان کنونی، گسترش علم و فن آوری، تمام فعالیت های اجتماعی 
را تحت تأثیر قرار داده اس��ت و از مش��خصات بارز این عصر، جایگزین شدن دانایی، پژوهش و سرمایه انسانی 
ب��ا عوامل دیگر تولید اس��ت. در نتیجه، س��ازمان ها به انعطاف پذیری بیش��تری برای پاس��خگویی به فش��ارها و 
تهدیدات درون و برون خود نیاز دارند و مدیران مجبور به بازنگری و بازاندیشی در سبک ها، مهارت ها، روش ها 
و نقش های مدیریت خویش هس��تند. به همین دلیل امروزه، مدل مدیریت س��نّتی که در آن، مدیر کنترل می کرد 
و کارکن��ان تحت نظر او بودند، کارآمد نیس��ت. بنابراین، برای ایجاد یک محی��ط کار توانمند، نقش مدیر باید از 
چارچوب فرماندهی و کنترل خارج شود و به تشکیل محیطی مبتنی بر حمایت و حسّ مسئولیت منتهی گردد که 

در آن، کارکنان فرصت داشته باشند به نحو احسن با یکدیگر همکاری کنند. )گمینیان، 1395: 112( 
به نظر دیویس، چالشی که در جوامع مختلف، وضعیت مدیران را نگران کننده می نماید، آن است که بسیاری 
از مدیران نمی دانند که نمی دانند. آنها توانایی تلاش و یافتن راه کارهای مختلف را دارند، ولی توانایی آنها زمانی 
گاهی داش��ته باش��ند. )جاه و سینگ، 2019(  در وضعیت فعلی،  مفید خواهد بود که آنها از ندانس��ته های خود آ
آنه��ا نمی توانند عملکرد موجود را بهبود بخش��ند. عملکرد مدیر، مفهوم و ش��یوه جدید برای افراد و س��ازمان ها 
نم��ی باش��د، بلکه ای��ن مفهوم به این دلیل که س��ازمان ها در تلاش هس��تند راهی برای بهبود پی��دا کنند، اهمیت 
یافته و توانس��ته اس��ت هم چنان که موضوع تکامل می یابد، با اس��تفاده از مدارک تجربه ای اثربخش، چارچوب 
یکپارچه ای را ش��کل دهد. فش��ارهای ناش��ی از کاربرد و فرایند تغییر به ایجاد نوع جدید راهبردها، مداخله ها و 
پیش��ران ها ختم شده است. ساختار پایه ای عملکرد مدیر از اصول اساسی نظریه های یادگیری و انگیزشی گرفته 

شده است. )کاندولا، 1397: 125( 
طب��ق تحقیق��ات صورت گرفت��ه، رفتاره��ای اخلاقی در س��ازمان تحت تاثیر نق��ش مدیران ق��رار می گیرد؛ به 
ط��وری که جاه و س��ینگ1 )2019( در تحقیقی به این نتیجه رس��یدند که نقش های رهب��ری بر رفتارهای اخلاقی 
در محیط ه��ای صنعتی موثر اس��ت. به عب��ارت دیگر، مدیر به عنوان رهبر با نقش  متقابل ش��خصی، اطلاعاتی، 
تولی��دی، اجرای��ی، ترکیبی و معلم می توان��د رفتارهای اخلاقی را در محیط های صنعت��ی تقویت کند. یافته های 
معدنچی��ان2 و هم��کاران )2018( تاثی��ر نقش های رهبری و ابع��اد آن بر رفتارهای اخلاقی را تایید کرده اس��ت. 
راولد3 و همکاران )2018( نش��ان دادند مدیران و رهبرانی با گرایش��ات تحولگرایی ارزش��ی و اخلاقی از طریق 
مش��خصه های گوناگونی نظیر ارائه چش��م اندازهایی امید بخش برای آینده افراد و س��ازمان، کمک به شناس��ایی 
فرصت های قابل اس��تفاده در محیط اطراف، توجه به نیازها، مهارت ها و توانایی های کارکنان و مرتبط س��اختن 

1. Jha & Singh
2. Madanchian
3. Rowold
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ای��ن نیازه��ا با ارزش ها، اهداف و معانی والاتر، زمینه ش��کل گیری بقا و اثربخش��ی ارزش های س��ازمانی را در 
درون س��ازمان ها فراهم می آورند. نتایج  تحقیق س��لیمانی )1397( نش��ان داده اس��ت که 1( بین رفتار اخلاقی 
مدی��ران و رفتار ش��هروندی س��ازمانی معلم��ان و کارکنان رابطه مثب��ت و معنادار وج��ود دارد؛ 2( بین هر یک از 
ابع��اد رفتار اخلاقی با رفتار ش��هروندی س��ازمانی و ابعاد آن رابطه مثبت و معنادار وج��ود دارد؛ 3( نتایج تحلیل 
رگرس��یونی نشان داده است که متغیرهای اخلاق سودمندی و اخلاق قانونی پیش بینی کننده های معناداری برای 
رفتار ش��هروندی سازمانی به ش��مار می روند. محمودیان و ایزدی )1396( در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که 
رهبری خدمتگزار بر درک جو اخلاقی اثر مثبت و معناداری دارد. همچنین دو متغیر اعتماد و عدالت سازمانی، 
اث��ر مثبت و معن��اداری در نقش تعدیل کننده رابطه رهبری خدمتگزار و جو اخلاقی دارند. مدیران س��ازمان های 
ورزش��ی می توانند با به کارگیری س��بک رهبری خدمتگزار و انجام رفتارهای این سبک و توجه و تمرکز بر عدالت 
س��ازمانی و توس��عه اعتماد کارکنان، از ایجاد و توسعه جو اخلاقی جهت کاهش رسوایی ها، رفتارها و معضلات 
غیر اخلاقی در زمینه ورزش حمایت کنند. نتایج تحقیق شاکری نیا )1396( نشان داد بین جو اخلاقی، حمایت 
س��ازمانی و رفتار مدنی س��ازمانی پرس��تاران بیمارستان های ش��هر رش��ت رابطه معناداری وجود دارد. یافته های 
ین��ر و هم��کاران1 )2012( نش��ان می دهد ارزش ه��ای اخلاقی رابطه مثب��ت و قابل توجهی با تعام��ل کار دارد. 
رفتاره��ای اخلاق��ی با فداکاری و روابط قوی تر در تعامل هس��تند. براس��اس تحقیق ج��ی2 و همکاران )2009( 
نقش ه��ای مدی��ران به عن��وان معلم، ناظر، تصمیم گیرن��ده، ابداع کننده و مجری بر ایجاد جو اخلاقی و توس��عه 
رفتارهای اخلاقی تاثیر معنی داری داش��ته اس��ت. متاوانی3 و همکاران )2008( به این نتیجه رس��یدند که نقش  
تصمیم گیری، اجرایی، ابداعی، اطلاعاتی، ناظر و معلم مدیران در رفتارهای اخلاقی کارکنان نقش تاثیر گذاری 
داشته اند. نتایج حاصل از تحقیق تری4 و همکاران )2004( نشان می دهد مدیر به عنوان رهبر در یک سازمان، 

نقش تعیین کننده ای در توسعه رفتارهای اخلاقی در سازمان دارد. 
لذا سوال اساسی این پژوهش این است:

 آیا مدل رفتارهای اخلاقی مبتنی بر نقش های مدیران در وزارت ورزش و جوانان از برازش مناس��بی برخوردار 
است؟

گاهی از نقش های      نتای��ج ای��ن تحقیق از آن جه��ت ضرورت دارد که اس��ازمان ها می توانند با ش��ناخت و آ
مدیران، ضمن طراحی مدل مناس��ب رفتارهای اخلاقی مدیران مولفه ها و ش��اخص های آن را تبیین و س��نجش 
نمایند و به مدیران در ایجاد رفتارهای مثبت س��ازمانی کمک نموده، آنها را برای جس��تجوی فرصت های رشد و 

توسعه و پذیرش مسئولیت های بزرگ در سازمان برانگیزانند. 

مدل مفهومی پژوهش
با توجه به نظریه های موجود نقش های مدیران به شرح زیر می باشند: 

1. Yener
2. Jay 
3. Motwani
4. Terry
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نقش متقابل شخصی
 نق��ش متقابل ش��خصی به ارتباطات یکطرفه و دوطرف��ه مدیر با کارکنان اش��اره دارد. مدیر در این نقش گاهی 
ممکن است برای سازمان نقش رئیس را به عهده داشته باشد- مانند دعوت مهمانان به ناهار و شرکت در مراسم 
افتتاحیه- یا به عنوان رهبر برای استخدام، آموزش و انگیزش کارکنان فعالیت نماید. بالاخره وی نقش رابط شامل 

برقراری ارتباط با اشخاص خارج از سازمان را عهده دار می باشد. )واعظی، 1391: 58( 
نقش اطلاعاتی

 در نق��ش اطلاعات��ی، مدی��ران به جمع آوری اطلاع��ات، پردازش و تب��ادل آنها می پردازن��د. در نقش گیرنده 
اطلاع��ات، مدی��ر در پی کس��ب اطلاعاتی اس��ت که عملکرد واح��د او را افزای��ش دهد. در نق��ش توزیع کننده 
اطلاع��ات، مدیر اطلاع��ات با ارزش را در داخل واحد خ��ود به دیگران منتقل می کن��د- در واقع مدیر به عنوان 
فیلت��ر عمل می کند. در نقش س��خنگو، مدیر اطلاعات با ارزش را به افراد دیگ��ر در خارج از واحد خود- مانند 

سرپرست مربوطه و نیز افراد دیگر در خارج سازمان- منتقل می کند. )مینتزبرگ، 2005: 164(
نقش تصمیم گیری

 نق��ش تصمی��م گیری ب��ه وظایفی که مدیر جهت اتخاذ ی��ک تصمیم اثر بخش و کارامد دارد، اش��اره می کند. 
صاحبنظران نقش مدیر را به عنوان تصمیم گیرنده به این صورت ش��رح می دهند. مدیر در نقش کارآفرین /نوآور 
 طراحی و در محیط کار، ساعت کار قابل تغییر 

ً
سازمان و تغییرات آن را طراحی می کند. کار زیردستان را مجددا

برق��رار و ی��ا برای انجام کار از تکنولوژی جدیدی اس��تفاده می کند. در نقش مقابله کننده با نارس��ایی ها، مدیر با 
مشکلات ناشی از توقف عملیات مقابله می کند. کنترل تقسیم نیروی انسانی، پول، مواد و زمان از طریق برنامه 
زم��ان بندی ش��ده، برنامه ریزی برای تلاش کاری زیردس��تان و تفویض اختیار در م��ورد کلیه تصمیمات مهم از 
طری��ق مدی��ر صورت می گیرد. تهیه بودجه هم از مس��ائل عم��ده در ایفای نقش توزیع کننده منابع مدیر اس��ت. 
در نهای��ت در نقش ی��ک مذاکره کننده، مدیر در فعالیت های مربوط به مذاکرات مش��ارکت می کند. )مینتزبرگ، 

)37 :2010
نقش تولیدی

 نقش تولیدی بر خرده نظام »اقتصادی/فنی« تکیه دارد. در نقش تولید، مدیر وظیفه دارد رقابت پذیری سازمان 
را تقویت کند، برای تحقق اهداف سازمان برنامه ریزی کوتاه مدت و بلند مدت داشته باشد، بهره وری و درآمد 
زایی س��ازمان را توقیت کند و بتواند از امکانات س��ازمان برای کس��ب درآمد  بیشتر استفاده کند. )رشید فرخی، 

 )6 :1387
نقش اجرایی

 نق��ش اجرای��ی بر خرده نظام اداری/س��اختاری تاکی��د دارد. در این نقش، مدیر وظیفه دارد برای تس��ریع امور 
ساختار سازمان را با هدف افزایش بهره وری و کاهش بروکراسی اداری اصلاح کند، بر اجرای درست بخشنامه ها 

و تصمیمات سازمانی نظارت کند و در اجرای وظایف مدیریتی فعال باشد. )رشید فرخی، 1387: 7(
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نقش ابداعی
 نقش ابداعی بر خرده سیس��تم اطلاعاتی/تصمیم گیری تکیه دارد. در این نقش مدیر وظیفه دارد سیس��تم های 
اطلاعاتی سازمان را تقویت کند، سیستم تصمیم گیری سازمان را در راستای چابک سازی اصلاح نماید و زمینه 

نوآوری و ایجاد تغییر را در سازمان فراهم کند. )رشید فرخی، 1387: 8(
نقش ترکیبی

 نق��ش ترکیبی بر خرده نظام »انس��انی/ اجتماعی« تاکید دارد. در ای��ن نقش مدیر وظیفه دارد در تصمیم گیری 
و برنامه ریزی همه جوانب از جمله مباحث مالی، فرهنگی، اجتماعی، سیاس��ی و غیره س��ازمان را مد نظر قرار 
دهد، از منابع اطلاعاتی مختلف اس��تفاده کند، به منافع همه ذینفعان س��ازمان توجه کند و با س��ایر دستگاه ها و 

سازمان های موازی و مرتبط هماهنگی و همکاری گسترده داشته باشد. )رشید فرخی، 1387: 8(
نقش طراح

 مدیر در نقش طراح، وظیفه طراحی مس��ائل مالی، فرهنگی، مدیریتی و منابع انس��انی س��ازمان را دارد و باید 
بتواند طرحی علمی و عملی برای مدیریت س��ازمان، برنامه ریزی و فرایند تصمیم گیری داش��ته باش��د و بتواند 
براس��اس فلسفه وجودی سازمان، مقاصد و اهداف کلان، آرمان ها و ارزش های بنیادی سازمان را طراحی کند. 

)سنگه، 1393: 21(
نقش ناظر

 مدیر در نقش ناظر، بر رفتارهای شغلی و سازمانی کارکنان، نحوه انجام امور و خدمات رسانی نظارت دارد؛ 
برنامه ها و رفتارهای رقبا را کنترل می کند، بی نظمی ها و اشتباهات را به صورت مرتب مورد توجه قرار دهد و در 
صدد اصلاح امور سازمان و اجرای عدالت سازمانی براساس نتایج ارزیابی سازمان بر می آید. )سنگه، 1393: 

)13
نقش معلم

 مدیر در نقش معلم، یک الگو از نظر تعهد س��ازمانی، کارایی، اخلاق، رفتار، نظم وانضباط، وظیفه شناس��ی 
و غیره برای کارکنان محس��وب می شود که برای انتقال درست تجربیات خود به کارکنان و اصلاح اشتباهات آنها 
تلاش می کند، رفتار صادقانه با کارکنان دارد و تعارضات سازمانی را مدیریت و جهت رفع آنها تلاش می نماید. 

)سنگه، 1393: 25(
رفتار اخلاقی در سازمان

گاهی و اطلاع از عادات، آداب و س��جایای بش��ری. مقص��ود از این مفاهیم،  عل��م اخلاق، عبارت اس��ت از آ
مجموعه اعمال، اندیشه ها و عقایدی است که افراد در زمینه اعمال خود دارند. )زاهدی، 1398( اگرچه جوامع 
به علت داش��تن ارزش ها، س��نت ها، ایدئولوژی ه��ا و گرایش های مختلف، دراخلاقی دانس��تن رفتارها متفاوت 
هس��تند، اما اس��تانداردهای عال��ی اخلاقی، اش��خاص را ملزم و متعهد ب��ه رعایت ارزش هایی چ��ون احترام به 
حقوق انس��انی و ش��أن و منزلت او می کنند. چنانچه افراد از نظر استانداردهای اخلاقی در سطحی پایین باشند، 

محدودیت های قانونی نیز کمتر می توانند رفتار اخلاقی را در آنها توسعه بخشند. )قاسمی، 1398: 88( 
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ش��هید مطهرى، اخلاق را مبنایى براى »چگونه زیس��تن« م‏ىداند و بر این باور اس��ت كه اخلاق پاس��خى بر 
چگونگى زندگى نیك براى انس��ان و چگونگى عمل اس��ت. البته اس��تاد »چگونه باید زیس��ت« را در كنار »براى 
اینكه با ارزش و مقدس و متعالى زیس��ت كرده باشیم« قرار م‏ىدهد. در مفهومی دیگر، اخلاق عبارت است از: 
یك سلس��له خصلت ها، س��جایا و ملكات اكتسابى كه بش��ر آنها را به عنوان اصل اخلاقى م‏ىپذیرد. به عبارتی، 
اخلاق قالبى روحى براى انس��ان اس��ت كه روح انس��ان در آن قالب و در آن كادر و طبق آن طرح و نقش��ه ساخته 

م‏ىشود. در واقع، اخلاق چگونگى روح انسان ‏است. )مطهری، 1395: 22( 
هس مر )2000( ابعاد رفتارهای اخلاقی را در چهار س��طح کلی به س��طوح ش��خصی، اجتماعی، قانونی و 

سودمند گرایی طبقه بندی کرده است. 
سطح شخصی

 منظور از رفتارهای اخلاقی در س��طح ش��خصی این است که فرد در س��طح فردی به اخلاقیات پایبند باشد و 
کرامت انسانی را ارج نهد، مسئولیت پذیر باشد، وفای به عهد داشته باشد و فردی راستگو و دقیق باشد. )مقیمی، 

 )175 :1396
سطح اجتماعی

 منظور از رفتارهای اخلاقی در سطح اجتماعی این است که فرد در سطح اجتماعی به اخلاقیات پایبند باشد 
و از همکاران خود س��و اس��تفاده نکند، به کارگروهی و مش��ارکت در امور اهمیت دهد و برای حریم خصوصی و 

حقوق شهروندی دیگران ارزش قائل شود. )مقیمی، 1396: 175(
سطح قانونی

 منظور از رفتارهای اخلاقی در س��طح قانونی این اس��ت که فرد به قوانین پایبند باش��د، رعایت قوانین را جزو 
اصول اولیه خود قلمداد کند و به بخشنامه ها وآئین نامه ها عمل کند. )مقیمی، 1396: 176(

سطح سودمند گرایی
 منظور از رفتارهای اخلاقی در سطح سودمندگرایی این است که فرد در فایده گرایی به اخلاقیات پایبند باشد، 
منافع خود را بر منافع دیگران ترجیح ندهد و به حقوق شرعی و قانونی خود پایبند باشد.)مقیمی، 1396: 176(
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روش شناسی پژوهش
تحقیق موجود از نظر هدف، کاربردی و توس��عه ای و از نظر روش، یك تحقیق توصیفی از نوع همبس��تگی و 
همچنین از نوع زمینه یابی اس��ت. جامعه آماری این پژوهش از دو گروه تش��کیل ش��ده است: گروه اول، خبرگان 
و گ��روه دوم، مدی��ران مدیران میانی و پایه وزارت ورزش و جوانان درکش��ور می باش��ند که تع��داد آنها 1020 نفر 
می باش��د. برای گروه اول) خبرگان( تعداد 30 نفر با اس��تفاده از روش نمونه گیری گزینشی غیر تصادفی انتخاب 
ش��دند و ملاک انتخاب آنها بدین ش��رح بود :1-در دس��ترس بودن؛ 2-دارای مدرک دکتری در رشته مدیریت یا 
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فوق لیس��انس با پنج س��ال سابقه تدریس دانشگاهی؛ 3-س��ابقه همکاری با وزارت ورزش و جوانان. برای گروه 
دوم در فرآیند پیاده س��ازی مدل، مدیران میانی و پایه وزارت ورزش و جوانان در همه اس��تان ها در سال 1398 به 
تعداد 1020 نفر در نظر گرفته ش��دند و پرسش��نامه های مربوطه بین آنها توزیع و جمع آوری شد. حجم نمونه با 
اس��تفاده از فرمول کوکران 280 نفر بود و از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناس��ب با تعداد مدیران میانی 
و پایه هر اس��تان اس��تفاده گردید. جهت گردآوری داده های تحقیق به صورت میدانی، محقق با هماهنگی تلفنی 
یا حضوری با مدیران هر اس��تان 348 پرسش��نامه را به صورت پس��تی برای  آنها ارسال و 280 پرسشنامه تکمیل 
ش��ده را جمع آوری نمود. برای تجزیه و تحلیل دادها، از روش های آماری توصیفی واس��تنباطی استفاده گردید و 
تجزیه و تحلیل داده ها با اس��تفاده از نرم افزار SPSS23 و نرم افزار Amos23 انجام ش��د. برای جمع آوری داده 

از دو پرسشنامه به شرح زیر استفاده گردید:
به منظور س��نجش نقش های مدیران، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. این پرسشنامه دارای 179 گویه 
ب��ا طی��ف لیکرت 5 گزینه ای از کام�ال مخالفم تا کاملا موافقم با نمره گذاری از 1 تا 5 بود. جهت س��اخت این 
پرسش��نامه ابتدا با 30 نفر از خبرگان دانش��گاهی و کارکنان وزارت ورزش و جوانان مصاحبه و پس از کدگذاری 
دس��تی، مولفه ها و گویه های مد نظر استخراج ش��د. بر این اساس پرسشنامه مذکور، نقش های مدیران را در 10 
بعد ش��امل نقش های متقابل شخصی، نقش اطلاعاتی، نقش تصمیم گیری، نقش تولیدی، نقش اجرایی، نقش 

ابداعی، نقش ترکیبی، نقش طراح، نقش ناظر و نقش معلم می سنجد. 
برای سنجش رفتار های اخلاقی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. این پرسشنامه دارای 77 گویه با طیف 
لیکرت 5 گزینه ای از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم با نمره گذاری از 1 تا 5 بود. جهت س��اخت این پرسش��نامه 
ابتدا با 30 نفر از خبرگان دانش��گاهی و کارکنان وزارت ورزش و جوانان مصاحبه صورت گرفت و س��پس پس از 
کدگذاری دستی، مولفه ها و گویه های مد نظر استخراج شد. براین اساس پرسشنامه مذکور رفتار های اخلاقی را 

در 4 بعد شامل سطح شخصی، سطح اجتماعی، سطح قانونی و سطح سودمند گرایی می سنجد. 
پایایی و روایی پرسشنامه های تحقیق

ضری��ب آلفای کرونباخ برای پرسش��نامه های نقش های مدیران و رفتار ه��ای اخلاقی به ترتیب 0/98 و 0/93 
به دست آمد.

روایی محتوایی و صوری پرسش��نامه نقش های مدیران بر اس��اس نظر 5 تن از متخصصان این حوزه 0/94 و 
پرسشنامه رفتار های اخلاقی 0/94 به دست آمد.

روایی س��ازه ای پرسش��نامه ها با روش تحلیل عاملی اکتش��افی انجام ش��د که نتایج نش��ان داد پرسشنامه های 
طراحی ش��ده بخوبی عوامل ذکر شده را تببین می کنند وهمه س��والات بر روی عامل های خود بار عاملی بالاتر 

از 0/40 داشته اند.
همچنی��ن روایی س��ازه ای پرسش��نامه ها هم با روش تحلی��ل عاملی مورد آزم��ون قرار گرف��ت و روایی هر دو  

پرسشنامه تایید شد.
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تحلیل عاملی تاییدی
روایی س��ازه ای پرسش��نامه نقش های مدی��ران با روش  تحلیل عامل��ی تأییدی )CFI( با اس��تفاده از نرم افزار 
AMOS23   م��ورد آزم��ون قرار گرفت و با توجه به  آماره های به دس��ت آمده در ج��دول 1 نتایج الگوی تحلیل 

 ،GFI=0/99 Df/X2 =0/38 عاملی تأییدی، برازشی منطقی و قابل قبول به دست آمد. توجه به شاخص های
CFI=0/99 ،NFI=0/99 ،TLI=0/99 ،IFI=0/99  و RMSEA =0/001 نشان می دهد که الگوی اندازه 

گیری متغیر مکنون نقش های مدیران در ابعاد مختلف از برازندگی و روایی سازه ای خوبی برخوردار است. 

جدول1: بارهای عاملی پرسشنامه عوامل درون سازمانی

عامل های نهفته
)متغیرهای مکنون(

شاخص های اندازه گیری
) متغیرهای مشاهده شده(

معنی داریبارهای عاملی

نقش های مدیران

0/490/001نقش  متقابل شخصی

0/650/001نقش  اطلاعاتی

0/870/001نقش های تصمیم گیری

0/880/001نقش تولیدی

0/860/001نقش اجرایی

0/760/001نقش ابداعی

0/870/001نقش ترکیبی

0/980/001نقش طراح

0/440/001نقش ناظر

0/340/001نقش معلم

همچنین روایی س��ازه ای پرسش��نامه رفتارهای اخلاقی  با روش  تحلیل عاملی تأییدی )CFI مورد آزمون قرار 
گرفت و با توجه به  آماره های به دس��ت آمده در جدول  2 نتایج الگوی تحلیل عاملی تأییدی، برازش��ی منطقی 
 ،TLI=0/98 ،IFI=0/98 ،GFI=0/98 Df/X2 =0/42 و قابل قبول به دس��ت آمد. توجه ب��ه ش��اخص های
CFI=0/98 ،NFI=0/98  و RMSEA =0/001 نشان می دهد که الگوی اندازه گیری متغیر مکنون رفتارهای 

اخلاقی در ابعاد مختلف از برازندگی و روایی سازه ای خوبی برخوردار است. 
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جدول 2: بارهای عاملی پرسشنامه عوامل برون سازمانی 

عامل های نهفته
)متغیرهای مکنون(

شاخص های اندازه گیری
) متغیرهای مشاهده شده(

معنی داریبارهای عاملی

رفتارهای اخلاقی

0/940/001سطح شخصی

0/740/001سطح اجتماعی

0/720/001سطح قانونی

0/740/001سطح سودمندگرایی

یافته های پژوهش
مشخصات دموگرافیک پاسخگویان

طبق جدول 3 ، سن 1 نفر )0/3 درصد( کمتر از 30 سال، 147 نفر )51/2 درصد( بین 31 تا 40 سال، 112 
نفر )39/1 درصد( بین 41 تا 50 س��ال و 21 نفر )7/3 درصد( بیش��تر از 50 س��ال بوده  اس��ت. 93 نفر)32/4 
درص��د( زن و 188 نفر )65/5 درصد( مرد بوده اند. س��طح تحصیلات 91 نفر )31/7 درصد( لیس��انس، 178 
نفر)62/1 درصد( فوق ایس��انس و 14 نفر )4/8 درصد( دکتری بوده است. سابقه خدمت 15 نفر )5/2 درصد( 
زیر 5 س��ال، 37 نفر )12/9 درصد( بین 5 تا 10 س��ال، س 105 نفر )35/9 درصد( بین 11 تا 15 سال، 79 نفر 

)27/5 درصد( بین 16 تا 20 سال، و 50 نفر )17/4 درصد( بیشتر از 20 سال بوده  است. 

جدول 3: توزیع فراوانی مشخصات دموگرافیک پاسخگویان

درصد فراوانی فراوانی گزینه ها متغیر

0/3 1 کمتر از 30 سال

سن
51/2 147 بین 31 تا 40 سال

39/1 112 بین 41 تا 50 سال

7/3 21 بیشتر از 50 سال

32/4 93 زن
جنسیت

65/5 188 مرد

31/7 91 لیسانس

62/1میزان تحصیلات 178 فوق لیسانس

4/8 14 دکتری

5/2 15 زیر 5 سال

سابقه خدمت

12/9 37 5 تا 10 سال

35/9 105 11 تا 15 سال

27/5 79 16 تا 20 سال

17/4 50 بیشتر از 20 سال
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آماره های توصیفی متغیرهای تحقیق

جدول 4: شاخص های توصیفی متغیرهای اصلی و مؤلفه های آنها

میانگینمتغیرها، مؤلفه ها
انحراف 
استاندارد

کشیدگیکجی

ران
دی

ی م
ها

ش 
نق

0/591/64-3/820/51نقش  متقابل شخصی

0/210/16-4/080/33نقش  اطلاعاتی

1/020/34-3/870/68نقش های تصمیم گیری

0/730/41-3/760/67نقش تولیدی

0/62-0/54-3/900/60نقش اجرایی

0/900/14-3/660/90نقش ابداعی

1/391/18-3/650/84نقش ترکیبی

1/070/62-3/780/661نقش طراح

1/081/36-4/290/75نقش ناظر

0/891/16-4/350/38نقش معلم

3/920/470/930/31نقش های مدیران
ی

لاق
اخ

ی 
ها

ار
رفت

0/36-0/18-4/240/33سطح شخصی

0/611/60-4/420/35سطح اجتماعی

0/761/20-3/950/43سطح قانونی

0/110/19-4/080/43سطح سودمندگرایی

4/170/320/331/17رفتارهای اخلاقی
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یابی الگوی پیشنهادی با استفاده از مدل معادلات ساختاری	 ارز

شکل 1: مدل اندازه گیری متغیرهای تحقیق

همان طور که در ش��کل فوق مش��اهده می کنیم، همبستگی بین دو متغیر بیشتر از 0/9 نمی باشد. بنابراین نیاز 
به ادغام یا حذف آن ها نیس��ت. همچنین، تمامی بارهای عاملی بزرگتر از 0/5 می باشد که نشان می دهد تمامی 
مولفه ها و گویه ها از روایی عاملی مناس��بی برخوردار می باشند. با وجود این که بار عاملی هیچکدام از گویه ها 
کمتر از 0/5 نمی باشند، اما ابارشی و حسینی )1397( بیان کردند که چنانچه بار عاملی بین 0/3 تا 0/5 باشد، 
ب��رای ادام��ه آنالیز کفایت می کند. با توجه به نتایج جدول 4، تمامی داده ها ش��رط نرمال بودن را دارا می باش��ند. 

بنابراین توزیع داده ها نرمال می باشد. 

جدول 5: شاخص های نیکویی برازش مدل اندازه گیری متغیرهای تحقیق
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ب��ا توجه به نتایج جدول 5 ، اکثر ش��اخص ها  در ناحیه پذیرش قرار دارن��د. بنابراین مدل اندازه گیری از برازش 
مناسبی برخوردار است. 

پ��س از بررس��ی و تایید مدل اندازه گیری، مدل ترس��یم می ش��ود و روابط بی��ن متغیرهای پنه��ان- که در واقع 
همان سؤالات تحقیق می باشند- مورد بررسی قرار می گیرند. در این مورد ابتدا از شاخص های برازش اطمینان 

حاصل می کنیم و سپس به سراغ بررسی روابط مفروض بین متغیرهای پنهان می رویم. 

شکل 2: مدل ساختاری تحقیق

در ش��کل  فوق روابط متغیر مس��تقل و وابسته نشان داده شده است. اعداد ذکر شده بر روی رابطه بین متغیرها، 
ضریب رگرس��یونی می باش��د که بیانگر جهت مثبت رابطه  متغیر مستقل بر وابس��ته می باشد. در ادامه به بررسی 

شاخص های برازش مدل ساختاری پرداخته خواهد شد. 

جدول6 : شاخص های نیکویی برازش مدل ساختاری متغیرهای تحقیق

شاخص های 
Cبرازندگی الگو
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با توجه به نتایج حاصل از جدول 6 در مورد تحلیل برازش مدل با عنایت به شاخص های برازندگی، می توان 
گفت که مدل تحلیل عام برای پاس��خ گویی به س��ؤال مورد نظر دارای برازش مناس��بی می باشد. به عبارت دیگر، 
باتوجه به مناس��ب بودن ش��اخص های برازندگی می توان از این مدل جهت ارائه مدل مطلوب رفتارهای اخلاقی 
مبتنی بر نقش های مدیران در وزارت ورزش و جوانان و بررسی رابطه نقش های مدیران بر رفتارهای اخلاقی آنان 

استفاده کرد. 

جدول 7: ضرایب مسیر رابطه ی نقش های مدیران با رفتارهای اخلاقی

مسیر

ضرایب مسیر

سطح معناداری پارامتر استاندارد 
شده

پارامتر
استاندارد نشده

مقدار  #

75/011/257/3001/0نقش های مدیران  رفتارهای اخلاقی

نتایج به دس��ت آمده از آزمون مدل فوق نش��ان می دهد )جدول 7( که رابطه مس��تقیم متغیر نقش های مدیران 

ب��ا رفتارهای اخلاقی مدیران وزارت ورزش و جوانان )β=0/75 ،t = 3/57 ،P >0/01( مثبت و معنادار اس��ت. 
بنابرای��ن ب��ا توج��ه به نتایج با 99 درص��د اطمینان، فرض صف��ر رد و فرض خلاف پذیرفته می ش��ود؛ یعنی مدل 

رفتارهای اخلاقی مبتنی بر نقش های مدیران در وزارت ورزش و جوانان مطلوب است. 
بررسی میزان رابطه بین نقش های مدیران با رفتارهای اخلاقی مدیران وزارت ورزش و جوانان

 با توجه به اطلاعات جدول 7 و شکل 2، رابطه  بین نقش های مدیران و رفتارهای اخلاقی مبتنی بر نقش های 
مدیران در وزارت ورزش و جوانان، با ضریب اس��تاندارد 0/75 و t = 3/57  و س��طح معنا داری 0/001 تأثیری 
مثبت و معنادار اس��ت. بنابراین با توجه به نتایج با 99 درصد اطمینان، فرض خلاف پذیرفته می ش��ود؛ یعنی بین 

نقش های مدیران و رفتارهای اخلاقی مدیران در وزارت ورزش و جوانان رابطه  معناداری وجود دارد. 
در این قس��مت، جهت بررس��ی رابطه بی��ن ده مؤلفه  متغیر نقش ه��ای مدیران )نقش  متقابل ش��خصی، نقش  
اطلاعاتی، نقش  تصمیم گیری، نقش تولیدی، نقش اجرایی، نقش ابداعی، نقش ترکیبی، نقش طراح، نقش ناظر 

و نقش معلم( با متغیر رفتارهای اخلاقی، مدلی ارائه شده است. 
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شکل 3: مدل ساختاری جهت پاسخ گویی به سؤالات فرعی تحقیق

در ش��کل  فوق روابط متغیرهای مس��تقل و وابس��ته نشان داده ش��ده است. اعداد ذکر ش��ده بر روی رابطه بین 
متغیرها، ضریب رگرسیونی می باشد که بیانگر جهت رابطه متغیر مستقل و وابسته می باشد. همچنین در ادامه به 

بررسی شاخص های برازش مدل ساختاری پرداخته خواهد شد. 

جدول 8: شاخص های نیکویی برازش مدل ساختاری جهت پاسخ گویی به سؤالات فرعی تحقیق
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با توجه به نتایج حاصل از جدول 8،  در مورد تحلیل برازش مدل با عنایت به شاخص های برازندگی،  می توان 
گفت که این مدل س��اختاری برای پاس��خ گویی به س��ؤالات مورد نظر دارای برازش مناسبی می باشد. به عبارت 
دیگر، با توجه به مناسب بودن شاخص های برازندگی می توان از این مدل جهت بررسی رابطه بین ده مؤلفه  متغیر 
نقش ه��ای مدیران )نقش  متقابل ش��خصی، نقش  اطلاعاتی، نقش  تصمیم گیری، نق��ش تولیدی، نقش اجرایی، 
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نق��ش ابداع��ی، نقش ترکیبی، نقش طراح، نقش ناظر و نقش معلم( با متغی��ر رفتارهای اخلاقی وزارت ورزش و 
جوانان استفاده کرد. 

جدول 9: ضرایب مسیر رابطه مؤلفه ها ی نقش های مدیران با متغیر رفتارهای اخلاقی

مسیرها

ضرایب مسیر

سطح معناداری پارامتر استاندارد 
شده

پارامتر
استاندارد نشده

مقدار #

0/200/135/970/001نقش متقابل شخصی  رفتارهای اخلاقی

0/480/630-0/02-0/02-نقش اطلاعاتی   رفتارهای اخلاقی

0/320/153/730/001نقش های تصمیم گیری    رفتارهای اخلاقی

0/230/113/320/001نقش تولیدی رفتارهای اخلاقی

0/330/194/640/001نقش تولیدی    رفتارهای اخلاقی

2/630/009-0/09-0/25-نقش اجرایی    رفتارهای اخلاقی

2/400/016-0/11-0/28-نقش ابداعی  رفتارهای اخلاقی

0/310/143/780/001نقش ترکیبی  رفتارهای اخلاقی

0/110/092/610/009نقش ناظر   رفتارهای اخلاقی

0/050/031/130/260نقش معلم  رفتارهای اخلاقی

نتایج به دست آمده از آزمون مدل فوق نشان می دهد )جدول 9( که رابطه مؤلفه  نقش متقابل شخصی مدیران 
با متغیر رفتارهای اخلاقی )β = 0/20 ،t = 5/97 ،P >0/01( مثبت و معنادار است. همچنین نتایج حاکی از آن 
 )β = -0/02 ،t = -0/48 ،P <0/01( اس��ت که رابطه  مؤلفه  نقش اطلاعاتی مدیران با متغیر رفتارهای اخلاقی 
معنادار نیس��ت. بعلاوه، یافته ها نش��ان می ده��د که رابطه  مؤلفه  نق��ش  تصمیم گیری مدیران ب��ا متغیر رفتارهای 
اخلاقی )β = 0/32 ،t = 3/73 ،P >0/01( مثبت و معنادار اس��ت. همچنین نتایج حاکی از آن اس��ت که رابطه  
مؤلفه  نقش تولیدی مدیران با متغیر رفتارهای اخلاقی )β = 0/23 ،t = 3/32 ،P >0/01( مثبت و معنادار است. 
 ،P >0/01( بع�الوه، یافته ها گویای آن اس��ت که رابطه  مؤلفه  نق��ش اجرایی مدیران با متغیر رفتاره��ای اخلاقی 
β = 0/22 ،t = 4/64( مثبت و معنادار است. همچنین نتایج حاکی از آن است که رابطه  مؤلفه  نقش ابداعی مدیران 
با متغیر رفتارهای اخلاقی )β = -0/25 ،t = -2/63 ،P >0/01( منفی و معنادار است. بعلاوه، یافته ها گویای 
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 )β = -0/28 ،t = -2/40 ،P >0/01( آن اس��ت که رابطه  مؤلفه نقش ترکیبی مدیران با متغیر رفتارهای اخلاقی 
منفی و معنادار اس��ت. همچنین نتایج حاکی از آن اس��ت که رابطه  مؤلفه  نقش طراح مدیران با متغیر رفتارهای 
اخلاقی )β = 0/31 ،t = 3/78 ،P >0/01( مثبت و معنادار است. بعلاوه، یافته ها گویای آن است که رابطه  مؤلفه  
نقش ناظر مدیران با متغیر رفتارهای اخلاقی )β = 0/11 ،t = 2/61 ،P >0/01( مثبت و معنادار است. همچنین 
، t = 1/13 ،P <0/01( نتای��ج حاکی از آن اس��ت که رابطه  مؤلفه نقش معلم مدیران با متغیر رفتاره��ای اخلاقی 

 β = 0/03( معنادار نیست. 

بحث و نتیجه گیری
بر اساس نتایج حاصل از تحقیق بین نقش های مدیران و رفتارهای اخلاقی مدیران در وزارت ورزش و جوانان 
رابطه  مثبت و معناداری وجود دارد؛ یعنی وقتی مدیران نقش های خود را با قوت بیشتری ایفا  می کنند، رفتارهای 
اخلاقی آنها هم بیش��تر می ش��ود که محمودیان و ایزدی )1396( نیز در پژوهش خود به همین نتیجه رسیدند که 
نقش رهبری خدمتگزار در ایجاد جو اخلاقی در سازمان های ورزشی معنی دار است. قلاوند )1393( هم نشان 
داده اس��ت که مدیریت، نقش مهم و تأثیر گذاری بر رفتار س��ازمانی نیروی انس��انی دارد. نتایج تحقیق متاوانی 
و هم��کاران )2008( نیز گویای آن اس��ت که نقش های مدیران با رفتارهای اخلاق��ی کارکنان رابطه معنی داری 
دارد. ج��اه و س��ینگ )2019( به این نتیجه رس��یده اند که نقش های رهبری بر رفتاره��ای اخلاقی در محیط های 
صنعتی موثر اس��ت. نتایج تحقیق معدنچیان و همکاران )2018( نیز نش��ان داده است نقش های رهبری و ابعاد 
ان بر رفتارهای اخلاقی تاثیر معنی دار و مثبت داش��ته است. تری و همکاران )2004( به این نتیجه رسده اند که 
مدیر به عنوان رهبر در یک سازمان، نقش تعیین کننده ای در توسعه رفتارهای اخلاقی در سازمان دارد. یافته های 
پژوهش جی و همکاران )2009( نش��ان داده اس��ت که نقش های مدیران به عنوان معلم، ناظر، تصمیم گیرنده، 
ابداع کننده و مجری بر ایجاد جو اخلاقی و توسعه رفتارهای اخلاقی تاثیر معنی داری داشته است. نتایج تحقیق 
کانتر وویس��برگ )2002(  هم حکایت از آن دارد که نقش های رهبری مدیران بر نگرش های رفتاری و همچنین 
رفتاره��ای اخلاقی مدیران تاثیر معنی داری دارد. بر این اس��اس می توان گفت وقتی که مدیر روابط غیر رس��می 
 تلاش کند اطلاعات لازم را از منابع 

ً
گاه باش��د، شخصا با کارکنان داش��ته باش��د، از مشکلات شخصی کارکنان آ

گاهی داشته باشد، تصمیم گیری را براساس منابع اطلاعاتی  مختلف به دس��ت بیاورد، از پایگاه های اطلاعاتی آ
متنوع انجام دهد، در زمان اخذ تصمیم به اجرای ش��دن آن توجه ویژه داش��ته باش��د، برای افزایش رقابت پذیری 
س��ازمان برنامه راهبردی تدوین بکند، یک برنامه بلند مدت برای تحقق اهداف س��ازمان تدوین کرده باش��د، در 
آن صورت نیروی انس��انی س��ازمان بنا به مصالح س��ازمان از علایق و نگرش های ش��خصی خود چش��م پوشی 
می کنند، طوری رفتار می کنند که کرامت انس��انی کس��ی را خدش��ه دار نکند، از همکاران خود سو استفاده نمی 
کنند، جلب رضایت مشتریان برایشان اهمیت زیادی پیدا می کند، با همکاران خود عادلانه رفتار می کنند، آیین 
نامه ه��ا و بخ��ش نامه ها را نادیده نمی گیرند، ب��رای همه ارباب رجوع به یک میزان خدم��ات ارائه می دهند و در 
هنگام تعارض و درگیری بین همکاران، جانب حق را رعایت می کنند. بنابراین پیش��نهاد می ش��ود مدیران روابط 
غیر رس��می و رودررو با کارکنان خود داشته باشند، حداقل ماهی یک بار با کارکنان خود نشست صمیمی برگزار 
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گاه باشند. کنند و  از مشکلات شخصی کارکنان آ
نتایج نشان می دهد بین نقش متقابل شخصی مدیران با رفتارهای اخلاقی مدیران وزارت ورزش و جوانان رابطه  
مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارتی، هر چقدر توانایی مدیران در ایفای نقش متقابل ش��خصی بالاتر باش��د، 
رفتارهای اخلاقی هم در س��ازمان بیش��تر ترویج می شود که این نتایج با یافته های محمودیان و ایزدی )1396(، 
قلاوند )1393(، متاوانی و همکاران )2008(، جاه و سینگ )2019(، معدنچیان و همکاران )2018(، تری و 
هم��کاران )2004(، جی و همکاران )2009( و کانتر وویس��برگ )2002( که همگی در تحقیقات خود به این 
نتیجه رس��یده اند که نقش های مدیریتی که یکی از ابعاد آن نقش متقابل ش��خصی اس��ت می تواند در رفتارهای 
اخلاقی نیروی انس��انی موثر باش��د، همسوس��ت. بنابراین اگر مدیر روابط غیر رسمی و رودررو با کارکنان داشته 
باش��د، در موقع لزوم ازکارکنان درخواس��ت کمک کند، به احساس��ات کارکنان آس��یب نزند، در هر ش��رایطی با 
کارکنان رفتاری مودبانه داشته باشد، کارکنان را به همکاری با یکدیگر تشویق کند و به اهمیت همکاری و روابط 
متقابل بین مدیران و کارکنان واقف باشد، در آن صورت کارکنان سازمان و همچین مدیران بنا به مصالح سازمان 
از علایق و نگرش های شخصی خودچشم پوشی می کنند، در برابر عملکرد سازمان خود را مسئول می دانند، از 
وس��ایل و امکانات س��ازمان برای امور شخصی استفاده نمی کنند، جهت دستیابی به اهداف سازمانی با جدیت 
ت�الش می کنند، با همکاران خود صادق می ش��وند و برای حف��ظ آبروی کارکنان دیگر ت�الش می کنند. بنابراین 
پیش��نهاد می ش��ود مدیر به امور کارکنان به صورت فرد به فرد رسیدگی کند و با آنان رفتاری صادقانه داشته باشد. 
مدیر، کارکنان را در جریان مش��کلات س��ازمان قرار دهد، در صورت لزوم ازکارکنان درخواس��ت کمک کند، به 
احساس��ات کارکنان آس��یب نزند و با آنان رفتاری مودبانه داش��ته باش��د. مدیر، کارکنان را به همکاری با یکدیگر 

تشویق کند و به اهمیت همکاری و روابط متقابل بین مدیران و کارکنان واقف باشد. 
طبق نتایج به دس��ت آم��ده بین نقش اطلاعاتی مدیران ب��ا رفتارهای اخلاقی مدی��ران وزارت ورزش و جوانان 
رابطه  مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارتی، هر چقدر توانایی مدیران در ایفای نقش اطلاعاتی بالاتر باش��د، 
رفتارهای اخلاقی هم در س��ازمان بیش��تر ترویج می شود که این نتایج با یافته های محمودیان و ایزدی )1396(، 
قلاوند )1393(، متاوانی و همکاران )2008(، جاه و سینگ )2019(، معدنچیان و همکاران )2018(، تری و 
همکاران )2004(، جی و همکاران )2009( و کانتر وویسبرگ )2002( مطابقت دارد. بر این اساس وقتی که 
گاهی داشته   تلاش کند اطلاعات لازم را از منابع مختلف به دست بیاورد، از پایگاه های اطلاعاتی آ

ً
مدیر شخصا

باش��د، هنگام تصمیم گیری بیش��تر از هر چیز بر تجزیه و تحلیل اطلاعات تمرکز کند، اطلاعات را برای کاربرد 
علمی و عملی س��ازماندهی کند، اطلاعات را برای حل مس��ئله به کار بگیرد و توانایی استفاده مفید و سازنده از 
اطلاعات موجود را داش��ته باش��د، در آن صورت اگر در س��ازمان اش��تباهی صورت بگیرد مدیران سازمان بیشتر 
از هرکس��ی خودشان را مس��ئول و مقصر می دانند. در هنگام انجام وظایف، خودشان را در قبال نتایج آن مسئول 
قلمداد می کنند و اس��تفاده از وس��ایل س��ازمان را برای امور ش��خصی یک رفتار غیر اخلاقی می دانند. بنابراین 
 تلاش کند اطلاعات لازم را از منابع مختلف به دس��ت بی��اورد، از پایگاه های 

ً
پیش��نهاد می ش��ود مدیر ش��خصا

گاهی داش��ته باش��د و هنگام تصمیم گیری بیشتر از هر چیز بر تجزیه و تحلیل اطلاعات تمرکز کند.  اطلاعاتی آ
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مدیر برای به دست آوردن اطلاعات از دیگران کمک بخواهد، تلاش کند با استفاده از تحلیل اطلاعات موجود، 
آینده س��ازمان را پیش بینی کند، دریافت کننده اطلاعات از منابع مختلف باش��د و صحت و اعتبار اطلاعاتی که 
دریافت می کند را مورد بررس��ی قرار دهد. مدیر باید اطلاعات را برای کاربرد علمی و عملی س��ازماندهی کند، 

آنها را برای حل مسئله به کار بگیرد و توانایی استفاده مفید و سازنده از اطلاعات موجود را داشته باشد.
بر اس��اس نتایج به دس��ت آمده بین نقش  تصمیم گی��ری مدیران با رفتارهای اخلاقی مدی��ران وزارت ورزش و 
جوانان رابطه  مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارتی، هر چقدر توانایی مدیران در ایفای نقش های تصمیم گیری 
بالاتر باش��د، رفتارهای اخلاقی هم در س��ازمان بیش��تر ترویج می ش��ود که این نتایج با یافته ه��ای محمودیان و 
ایزدی )1396(، قلاوند )1393(، متاوانی و همکاران )2008(، جاه و سینگ )2019(، معدنچیان و همکاران 
)2018(، ت��ری و هم��کاران )2004(، ج��ی و هم��کاران )2009( و کانت��ر وویس��برگ )2002( که همگی در 
تحقیق��ات خ��ود به این نتیجه رس��یده اند ک��ه نقش های مدیریتی که یک��ی از ابعاد آن نقش  تصمیم گیری اس��ت 
می تواند در رفتارهای اخلاقی نیروی انس��انی موثر باش��د، همسویی دارد. بنابراین وقتی که مدیران تصمیم گیری 
را براس��اس منابع اطلاعاتی متنوع انجام دهند، در زمان اخذ تصمیم به اجرایی شدن آن توجه ویژه داشته باشند، 
در زمان تصمیم گیری با افراد مختلف مش��ورت کنند و جدید ترین تغییرات در س��ازمان و ساختار آن در تصمیم 
گیری ها مورد توجه قرار بگیرند، در آن صورت نیروی انس��انی س��ازمان همیشه به موقع سرکار حاضر می شوند، 
محیط س��ازمان را همیش��ه پ��اك و تمیز نگه می دارند، کارش��ان را به موقع تمام می کنند و ب��رای ارتقای رفتاری 
اخلاقی خودش��ان تلاش می کنند و رفتار های متناس��ب با وظایف ش��غلی خود انجام می دهند. بنابراین توصیه 
می ش��ود مدیران بدون مشارکت اعضای سازمان تصمیمی را اتخاذ نکنند، قبل از ابلاغ تصمیم های شخصی آن 
را با اعضای اصلی سازمان در میان بگذارند و کارکنان را به مشارکت در تصمیم گیری تشویق کنند. مدیران باید 
برای کارکنانی که در تصمیم گیری ها مش��ارکت کنند، پاداش ویژه ای در نظر بگیرند، از نظرات انتقادی کارکنان 

در تصمیم گیری استقبال کنند و از تفکر سیستمی در تصمیم گیری ها بهره مند شوند. 
نتایج نشان می دهد بین نقش  تولیدی مدیران با رفتارهای اخلاقی مدیران وزارت ورزش و جوانان رابطه  مثبت 
و معن��اداری وج��ود دارد. به عبارتی، هر چق��در توانایی مدی��ران در ایفای نقش  تولیدی بالاتر باش��د، رفتارهای 
اخلاقی هم در س��ازمان بیش��تر ترویج می ش��ود که این نتایج با یافته های محمودیان و ایزدی )1396(، قلاوند 
)1393(، متاوان��ی و هم��کاران )2008(، ج��اه و س��ینگ )2019(، معدنچی��ان و هم��کاران )2018(، تری و 
هم��کاران )2004(، جی و همکاران )2009( و کانتر وویس��برگ )2002( که همگی در تحقیقات خود به این 
نتیجه رس��یده اند که نقش های مدیریتی که یکی از ابعاد آن نقش  تولیدی اس��ت    می تواند در رفتارهای اخلاقی 
نیروی انس��انی موثر باش��د، همس��ویی دارد. بر این اس��اس وقتی که مدیران برای افزایش رقابت پذیری سازمان، 
برنامه راهبردی و برای تحقق اهداف سازمان، یک برنامه بلند مدت تدوین کرده باشند، افزایش بهره وری هدف 
اساس��ی س��ازمان قرار بگیرد و روش های درآمدزایی سازمان به صورت مداوم مورد مطالعه و بازبینی باشند،؛ در 
آن ص��ورت رفتار کارکنان با همکاران، مدیران، نیروهای خدماتی و ارباب رجوع توأم با ادب و احترام می ش��ود، 
با س��ازمان پیوند عاطفی برقرار می کنند، با تمایل ش��خصی در سازمان حاضر می شوند و وظایف خود را با شور 
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و شوق بالا انجام می دهند. 
بر اس��اس نتایج به دس��ت آمده بین نقش  اجرایی مدیران با رفتارهای اخلاقی مدیران وزارت ورزش و جوانان 
رابط��ه  مثب��ت و معناداری وجود دارد. ب��ه عبارتی، هر چقدر توانایی مدیران در ایفای نقش  اجرایی بالاتر باش��د، 
رفتارهای اخلاقی هم در س��ازمان بیش��تر ترویج می شود که این نتایج با یافته های محمودیان و ایزدی )1396(، 
قلاوند )1393(، متاوانی و همکاران )2008(، جاه و سینگ )2019(، معدنچیان و همکاران )2018(، تری و 
هم��کاران )2004(، جی و همکاران )2009( و کانتر وویس��برگ )2002( که همگی در تحقیقات خود به این 
نتیجه رس��یده اند که نقش های مدیریتی که یکی از ابعاد آن نقش  اجرایی اس��ت    می تواند در رفتارهای اخلاقی 
نیروی انسانی موثر باشد، مطابقت دارد. بنابراین اگر مدیران سازمان برای تسریع امور ساختار سازمان را اصلاح 
کنند، تا حد ممکن موازی کاری ها را در س��ازمان کاهش دهند، پست ها و بخش های افقی را در سازمان حذف 
کنند، برای اجرای درس��ت بخش��نامه ها به ان��دازه کافی وقت صرف کنند، تصمیماتی ک��ه می گیرند را بدون وقفه 
اج��را کنن��د و برای تس��ریع در انج��ام امور تا حد ممک��ن تفویض اختیار کنن��د، در آن صورت پی��روی از قوانین 
سازمانی برای کارکنان ومدیران یک ارزش محسوب می شود، کارکنان در برابر تخلفات در سازمان واکنش نشان 
می دهند، از قوانین موجود در سازمان تبعیت می کنند و در انجام امور سازمانی کمتر دچار آشفتگی و سردرگمی 
می شوند. پیشنهاد می شود تصمیمات سازمانی با قاطعیت گرفته و اجرا شوند، تصمیم گیری ها با رویکرد ایجاد 
موقعیت جدید برای س��ازمان و منافع آن اتخاذ گردند و جدید ترین تغییرات در س��ازمان و ساختار آن در تصمیم 
گیری ه��ا مورد توجه قرار بگیرند. مدی��ران باید تصمیمات را بدون وقفه اجرا کنن��د، فعالیت بخش های مختلف 
سازمان را برای رسیدن به اهداف با هم همسو کنند، منشا اشتباهات را بررسی و پیگیری نمایند و بر نحوه اجرای 

بخشنامه ها توسط مدیران و کارکنان پایین دستی نظارت کنند. 
نتایج دیگر تحقیق نشان می دهد بین نقش  ابداعی مدیران با رفتارهای اخلاقی مدیران وزارت ورزش و جوانان 
رابط��ه  مثب��ت و معناداری وجود دارد. ب��ه عبارتی، هر چقدر توانایی مدیران در ایفای نقش  ابداعی بالاتر باش��د، 
رفتارهای اخلاقی هم در س��ازمان بیش��تر ترویج می شود که این نتایج با یافته های محمودیان و ایزدی )1396(، 
قلاون��د )1393(، متاوانی و همکاران )2008(، جاه و س��ینگ )2019(، معدنچیان و همکاران )2018(، تری 
و هم��کاران )2004(، ج��ی و همکاران )2009( و کانتر وویس��برگ )2002( که همگ��ی در تحقیقات خود به 
ای��ن نتیجه رس��یده اند که نقش ه��ای مدیریتی که یک��ی از ابعاد آن نقش  ابداعی اس��ت   می توان��د در رفتارهای 
اخلاقی نیروی انسانی موثر باشد، همسویی دارد. بر این اساس اگر تقویت سیستم های اطلاعاتی سازمان جزو 
برنامه ه��ای مدیریت س��ازمان قرار بگیرد، مدیران برای تقویت خرده سیس��تم های اطلاعات��ی برنامه ریزی کنند، 
سیس��تم تصمیم گیری سازمان اصلاح شود، برای تصمیم گیری بهتر از نظریه های جدید مدیریت استفاده گردد 
و از ایده های خلاقانه و نو در جهت بهبود کیفیت خدمات و کس��ب رضایت ارباب رجوع اس��تقبال شود، در آن 
ص��ورت کارکنان مش��کلات همکاران را درک می کنن��د و در صورت نیاز به رفع آنها کم��ک می کنند، در اجرای 
وظای��ف به یکدیگر یاری می رس��انند تا به صورتی بهره ور عمل کنند، ب��دون دلیل کار ارباب رجوع را به تاخیر 
نمی اندازند و برای تحقق اهداف س��ازمانی تلاش  می کنند. بنابراین توصیه می ش��ود به کارکنان فرصت نوآوری 
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و ابتکار داده شود، بخش های مختلف سازمان در جهت یک استراتژی مشخص هدایت شوند، هماهنگی لازم 
در جه��ت اج��رای کارها صورت پذی��رد و روش های ارائه و تولید خدمات و محص��ولات به صورت مداوم مورد 

بازنگری و اصلاح قرار بگیرد. 
طبق نتایج به دس��ت آمده بین نقش  ترکیبی مدیران ب��ا رفتارهای اخلاقی مدیران وزارت ورزش و جوانان رابطه  
مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارتی، هر چقدر توانایی مدیران در ایفای نقش  ترکیبی بالاتر باشد، رفتارهای 
اخلاقی هم در س��ازمان بیش��تر ترویج می ش��ود که این نتایج با یافته های محمودیان و ایزدی )1396(، قلاوند 
)1393(، متاوان��ی و هم��کاران )2008(، ج��اه و س��ینگ )2019(، معدنچی��ان و هم��کاران )2018(، تری و 
هم��کاران )2004(، جی و همکاران )2009( و کانتر وویس��برگ )2002( که همگی در تحقیقات خود به این 
نتیجه رس��یده اند که نقش های مدیریتی که یکی از ابعاد آن نقش  ترکیبی اس��ت    می تواند در رفتارهای اخلاقی 
نیروی انس��انی موثر باشد، همسوست. بنابراین اگر مدیران در برنامه ریزی برای اصلاح امور همه جوانب مالی، 
فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و غیره را مد نظر قرار دهند، هنگام تصمیم گیری از منابع اطلاعاتی مختلف استفاده 
کنند، توانایی ترکیب و یکپارچه س��ازی بخش های مختلف س��ازمان را داش��ته باش��ند و بتوانن��د بین بخش های 
مختل��ف س��ازمان هماهنگی ایجاد کنند، در آن صورت کارکنان و مدیران س��ازمان در حف��ظ و نگهداری اموال 
س��ازمان، همچون اموال شخصی تلاش می کنند، از وسایل و امکانات سازمان برای امور شخصی استفاده نمی 

نمایند و در صورت لزوم از اشتباه و خطای همکاران چشم پوشی می کنند. 
نتایج دیگر تحقیق حاکی از آن اس��ت که بین نقش  طراح مدیران با رفتارهای اخلاقی مدیران وزارت ورزش و 
جوانان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارتی، هر چقدر توانایی مدیران در ایفای نقش  طراح بالاتر باشد، 
رفتارهای اخلاقی هم در س��ازمان بیش��تر ترویج می شود که این نتایج با یافته های محمودیان و ایزدی )1396(، 
قلاون��د )1393(، متاوانی و همکاران )2008(، جاه و س��ینگ )2019(، معدنچیان و همکاران )2018(، تری 
و هم��کاران )2004(، ج��ی و همکاران )2009( و کانتر وویس��برگ )2002( که همگ��ی در تحقیقات خود به 
این نتیجه رس��یده اند که نقش های مدیریتی که یکی از ابعاد آن نقش  طراح اس��ت می تواند در رفتارهای اخلاقی 
نیروی انسانی موثر باشد، مطابقت دارد. بنابراین وقتی که مدیران برای اصلاح مسائل مالی، فرهنگی، مدیریتی و 
منابع انسانی سازمان طرح جامع و عملی داشته باشند، طرحی علمی برای مدیریت سازمان تدوین کرده باشند، 
برای طراحی یک برنامه مناسب برای مدیریت سازمان از منابع و دیدگاه های علمی مختلف استفاده کرده باشند 
و اه��داف کلان، آرمان ه��ا و ارزش های بنیادی س��ازمان را طراحی کنند؛ کرده باش��ند، در آن صورت کارکنان و 
مدیران مس��ئولیت پذیر می ش��وند و کارهای س��ازمان را کامل و مرتب و در زمان مقرر انجام می دهند و در برابر 
عملکر س��ازمان و درخواس��ت مسئولان و ارباب رجوع خود را مس��ئول می دانند. مدیران نیز توانایی بالایی برای 
تصمیم گیری س��ریع، اعتماد به نفس، صراحت و صداقت، بردباری، جدیت و پایداری بیشتر در برابر تهدیدات 

و مشکلات سازمانی خواهند داشت. 
طب��ق نتای��ج تحقیق بین نقش  ناظر مدیران با رفتارهای اخلاقی مدی��ران وزارت ورزش و جوانان رابطه  مثبت و 
معن��اداری وجود دارد. به عبارتی، هر چقدر توانایی مدیران در ایفای نقش  ناظر بالاتر باش��د، رفتارهای اخلاقی 
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هم در س��ازمان بیشتر ترویج می ش��ود که این نتایج با یافته های محمودیان و ایزدی )1396(، قلاوند )1393(، 
متاوان��ی و هم��کاران )2008(، ج��اه و س��ینگ )2019(، معدنچی��ان و هم��کاران )2018(، ت��ری و همکاران 
)2004(، ج��ی و هم��کاران )2009( و کانت��ر وویس��برگ )2002( که همگی در تحقیقات خ��ود به این نتیجه 
رس��یده اند ک��ه نقش های مدیریتی که یک��ی از ابعاد آن نقش  ناظر اس��ت می تواند در رفتاره��ای اخلاقی نیروی 
انس��انی موثر باشد، همسویی دارد. بر این اس��اس اگر مدیران به میزان پایبندی کارکنان به رسالت های سازمانی 
توجه کنند، تصویر مطلوبی از آینده سازمان برای کارکنان ترسیم کنند، نقطه نظرات خود را درباره امور مختلف 
به صورت واضح و عینی بیان کنند و شاخص های یک کارمند مطلوب و مورد انتظار را به کارکنان اعلام نمایند، 
در آن صورت روابط بین کارکنان با مدیران و سرپرستان قوی تر می شود، مدیران، کارکنان را بهتر درک می کنند و 

به نیازها و خواسته های آنها بیشتر توجه می نمایند. 
همچنی��ن براس��اس نتایج حاص��ل از این تحقیق بین نقش  معل��م مدیران با رفتارهای اخلاق��ی مدیران وزارت 
ورزش و جوان��ان رابطه  مثبت و معناداری وج��ود دارد. به عبارتی، هر چقدر توانایی مدیران در ایفای نقش  معلم 
بالاتر باش��د، رفتارهای اخلاقی هم در س��ازمان بیش��تر ترویج می ش��ود که این نتایج با یافته ه��ای محمودیان و 
ایزدی )1396(، قلاوند )1393(، متاوانی و همکاران )2008(، جاه و سینگ )2019(، معدنچیان و همکاران 
)2018(، ت��ری و هم��کاران )2004(، ج��ی و هم��کاران )2009( و کانت��ر وویس��برگ )2002( که همگی در 
تحقیقات خود به این نتیجه رس��یده اند که نقش های مدیریتی که یکی از ابعاد آن نقش  معلم اس��ت می تواند در 
رفتارهای اخلاقی نیروی انس��انی موثر باشد، همسوست. بنابراین وقتی که مدیر یک الگوی نظم و انضباط برای 
کارکنان باش��د، همچون یک معلم دلس��وز برای کارکنان عمل کند، از نظر اخلاقی، رفتار و منش الگوی کارکنان 
باش��د، برای انتقال درس��ت تجربیات خود به کارکنان تلاش کند، اشتباهات کارکنان را به صورت منطقی به آنان 
گوشزد نماید، رفتارهای مثبت کارکنان را تشویق کند، متناسب با خطاها و انحراف های کارکنان آنها را تنبیه کند 
و با توجه به توانایی های کارکنان به آنها مس��ئولیت بدهد و هر ش��خصی را به عن��وان فردی دارای نیازها، علایق، 
شخصیت و توانایی مختلف در نظر بگیرد، در آن صورت حس اعتماد و قدرت خود را به اعضای سازمان نشان 
می دهد. پیش��نهاد می ش��ود که مدیر به عنوان یک الگوی اخلاقی، رفتاری و منش��ی و در قالب یک معلم دلسوز 
ب��رای کارکنان در جهت انتقال درس��ت تجربیات خود به آنان بکوش��د و اش��تباهات آنان را ب��ه صورت منطقی و 

صحیح گوشزد نماید. 
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بررسی تاثیر مشارکت ورزشی بر نشاط اجتماعی با 

تعدیل کنندگی سلامت اجتماعی

علی اکبر مجدی1
سیداحمد میرمحمدتبار2

تاریخ دریافت مقاله: 1398/4/31

     تاریخ پذیرش مقاله:1398/6/4

هدف از تحقیق حاضر، بررسی تاثیر مشارکت ورزشی بر نشاط اجتماعی با تعدیل کنندگی سلامت اجتماعی 
می باش��د. پژوه��ش حاض��ر به  صورت پیمایش��ی و با اس��تفاده از روش نمونه گی��ری طبقه بن��دی و بهره گیری از 
پرسش  نامه محقق ساخته صورت گرفته است. جامعه  آماری پژوهش را کلیه دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد 
)23000 نف��ر( تش��كیل می دادند. حجم نمونه با اس��تفاده از فرم��ول کوکران، 403 نفر برآورد ش��د. یافته های 
پژوهش حاكی از آن است که میانگین مشارکت ورزشی در پاسخگویان 168 دقیقه در هفته می باشد. همچنین، 
میانگین نش��اط اجتماعی 65/6 است که این میانگین در حد متوسط قرار دارد. بین میانگین مشارکت ورزشی و 
سلامت اجتماعی بر حسب جنسیت تفاوت معناداری وجود دارد، ولی نشاط اجتماعی بر حسب جنسیت دارای 
تفاوت معنادار نمی باش��د. بیش��ترین تاثیر بر نش��اط اجتماعی به ترتیب مربوط به متغیرهای س�المت اجتماعی 
)ضریب بتا= 0/15( و مش��ارکت ورزش��ی )ضریب بتا= 0/13( می باشد، در حالی که متغیر مشارکت ورزشی بر 

سلامت اجتماعی تاثیر معناداری نداشت.
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مقدمه
ش��ادی و نش��اط، یکی از ضروری ترین خواس��ته های فطری و نیازهای روانی انسان به شمار می رود و به دلیل 
تأثیرات عمده بر س��الم سازی و بهسازی جامعه، مدت مدیدی است ذهن آدمیان را به خود مشغول کرده است؛ 
ب��ه ط��وری که امروزه بس��یاری از ملل به نوعی درصدد ایجاد یک جامعه س��الم و بانش��اط هس��تند، زیرا به نظر 
می رس��د احساس شادی از یک سو انس��ان ها را برای زندگی بهتر و بازدهی بیشتر آماده می کند و از سوی دیگر، 
به دلیل ویژگی مس��ری بودن آن، بس��تگی های فرد را با محیط گسترش می بخشد. مادامی که شهروندان احساس 
ش��ادی کنند، در خدمت به ش��هر و افراد جامعه اهتمام بیش��تری می ورزند. از این منظر، نقش شادی و نشاط در 
کید می ورزند »ثروتمندترین کشور، کشوری  زندگی افراد به حدی زیاد است که متفکران اجتماعی بر این نکته تأ

است که بیشترین افراد شاداب را زیر بال خود داشته باشد« )فرجی و خادمیان، 1392: 89(.
آرگای��ل1 )2001( در تعری��ف خ��ود از نش��اط بیان می کند که این مفهوم ش��امل س��ه جزء اس��ت: 1( حالت 
خوش��حالی یا س��رور )هیجانان مثبت(؛ 2( راضی ب��ودن از زندگی؛ 3( فقدان افس��ردگی و اضطراب )عواطف 
منفی( )به نقل از هزارجریبی و صفری شالی، 1389: 39(. به اعتقاد وینهوون2 ، شادکامی ارزیابی کلی و ذهنی 
فرد از زندگی خود اس��ت که نش��ان می دهد زندگ��ی مطلوب را در چه می بیند، این زندگ��ی چگونه انتظاراتش 
را برط��رف می کن��د، و غی��ره. در واق��ع، »ارزیابی فرد از مطلوبیت کیفیت کل زندگی« همان ش��ادکامی اس��ت 
)وینهوون، 1998: 233(. نشاط از منظر اجتماعی، عضوی از خانواده و چهارچوب مفهومی كیفیات زندگی، 
رضامن��دی اجتماعی، امنیت اجتماعی، س�المت اجتماعی، رفتارهای جمعی و فراغت اس��ت. این مفاهیم به 
نوعی متناظر با نش��اط و ش��ادمانی هس��تند. همچنین، نش��اط اجتماعی به عنوان یکی از مهمترین و مؤثرترین 
ش��اخص های اجتماعی در گس��ترش احس��اس رضایت عمومی از زندگی، بس��ط تعاملات اجتماعی سازنده، 
رشد اعتماد عمومی و مشاركت همه جانبه اجتماعی به شمار می رود. )شریف زاده و همکاران، 1396: 160(

در واقع باید بیان کرد که اگر جامعه ای می خواهد پیش��رفت كند و به آرمان های انس��انی خود برسد، لازمه آن 
داشتن شهروندانی با نشاط و شاداب است و زمانی می توان به كمال نشاط اجتماعی رسید كه تمامی آحاد مردم 
با نش��اط و ش��اداب باشند. با جامعه شاداب و با نش��اط می توان به اهداف مهم در حوزه های مختلف سیاسی، 
اجتماعی، فرهنگی دست یافت و تصمیم گیران جامعه همواره می توانند از آن به عنون یك فرصت بهینه استفاده 
نمایند. در همین راستا و به واسطه اهمیت موضوع و تاثیر این مسئله در موفقیت برنامه های کلان توسعه پایدار، 
بن��د ب م��اده 97 برنامه چهارم توس��عه به صراحت دولت را مکلف کرده اس��ت تا به منظور پیش��گیری و کاهش 
آسیب های اجتماعی نسبت به تهیه طرح جامعی برای بسط و گسترش روحیه نشاط، شادابی، امیدواری، اعتماد 

اجتماعی و تعمیق ارزش های دینی و هنجارهای اجتماعی اقدام نماید. )گلابی و اخشی، 1394: 140(
بررس��ی نش��اط اجتماعی زمانی مهم  و ضروری تلقی می ش��ود که بدانیم وضعیت کلی نشاط در جامعه ایران 
مناس��ب نیس��ت و این ادعا مبتنی بر آمارهای جهانی ش��ادی و نش��اط اس��ت. یکی از مهم ترین این گزارش ها، 

1. Argyle
2. Veenhoveen
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گزارش نش��اط س��ازمان ملل متحد1)2018( است که داده هایش طی س��ال های  2015 تا 2017 از 156 کشور 
جهان با ش��اخص های اقتصاد، کارآفرینی و فرصت ها، درک از فس��اد، بخشندگی، سلامت، اطمینان و امنیت و 
آزادی های فردی جمع آوری ش��د. براس��اس نتایج این گزارش، نمره نشاط در ایران با 4/7 در رتبه 106 قرار دارد. 
از این رو، جامعه ایران بین کش��ورهای با چهار رده نش��اط )رده بالا، بالاتر از میانگین، پایین تر از میانگین و رده 
پایین( در دس��ته کش��ورهای »پایین تر از میانگین« قرار می گیرد. نکته  نگران  کننده تر در این گزارش این است که 
در بررس��ی روند نش��اط طی 15 سال گذشته )از س��ال 2003 تا سال 2018(، نمره نش��اط در ایران کاهش پیدا 
کرده اس��ت. )هلیول2 و همکاران، 2018( بنابراین با توجه به روند نزولی نش��اط در ایران طی س��ال های اخیر، 
سیاستگذاران درصدد تلاش برای ارتقای نشاط اجتماعی از طریق تاکید بر عوامل موثر بر آن هستند که مشارکت 

ورزشی و سلامت اجتماعی از عوامل مهم در این زمینه می باشند.
دانوارد3 و همکاران)2018( بیان می کنند که ورزش و مش��ارکت ورزشی یک ابزار سیاستی برای بهبود کیفیت 
زندگی اس��ت. اس��کالی4 و همکاران)2000( مدعی اند که مش��ارکت در فعالیت های ورزشی، یک نوع فعالیت 
جس��مانی اس��ت که می تواند به کاهش هزینه های درمان��ی برای بیماری هایی مثل چاقی، فش��ار خون، دیابت، 
ناراحتی های قلبی و عروقی کمک کند. گزارش س��ازمان بهداشت جهانی5 )2012( نشان می دهد که مشارکت 
در فعالیت های ورزش��ی با افزایش فوائد روحی و روانی منجر به کاهش اس��ترس و افسردگی می شود. همچنین 
نتایج تحقیقات نش��ان می دهد که مش��ارکت ورزش��ی منجر به کاهش هزینه های درمانی)دانوارد و راسکیوت6، 

2011( و کاهش نرخ جرم در جامعه )نیکولاس7، 2007( می شود. 
درباره چگونگی تاثیرگذاری مش��ارکت ورزش��ی بر نشاط باید گفت که ش��رکت در فعالیت های ورزشی منجر 
به س�المتی اجتماعی، روانی و جس��مانی می ش��ود. ورزش به بهبود وضعیت جس��مانی و ش��کل بدن، رقابت 
اجتماعی، منبع کنترل، موفقیت شغلی و تحصیلی، دستیابی به اهداف ورزشی و قدرت رهبری گروه می انجامد. 
)تالیاف��رو8 و همکاران، 2010( از نظر کورت باتلر و هاگ��وون9)2011( افزایش مهارت های مختلف در جریان 
مش��ارکت ورزش��ی باعث افزایش رفتارهای اجتماعی و س�المت افراد می ش��ود. از نظر آنها مش��ارکت ورزشی 
می تواند به عنوان یک عامل محافظتی عمل کند و افراد را در برابر مش��کلات و بیماری ها مصون بدارد.  هوانگ 
و هامفریز10)2010( مدعی اند که مشارکت ورزشی باعث سلامتی می شود و سلامتی هم عامل مهمی در داشتن 
زندگی با نشاط است. همچنین مشارکت ورزشی فرصت هایی برای جامعه پذیری فراهم و به توسعه مهارت های 
ارتباطاتی و همکاری  جویانه کمک می کند که همگی اینها منجر به یک زندگی ش��اد می ش��ود. بنابراین می توان 

1. UN World Happiness Report
2. Helliwell
3. Downward
4. Scully
5. WHO World Health Day
6. Rasciute
7. Nicholls
8. Taliaferro
9. Kort-Butler & Hagewen
10. Huang and Humphreys
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گفت که مشارکت ورزشی با تاثیرگذاری بر سلامت افراد، هم نشاط کوتاه مدت و هم بلندمدت تولید می نماید.
با توجه به اهمیت موضوع نش��اط در جامعه و تاثیرگذاری متغیرهای مهمی مثل مش��ارکت ورزش��ی و سلامت 
اجتماعی، در این تحقیق به بررسی تاثیر مشارکت ورزشی بر نشاط اجتماعی با تعدیل کنندگی سلامت اجتماعی 

در دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد پرداخته می شود.

پیشینه پژوهش
تحقیقات مختلفی حکایت از تاثیرگذاری مش��ارکت ورزش��ی و سلامت بر نش��اط اجتماعی دارد. در ادامه به 

برخی از این تحقیقات اشاره می شود.
خدادادی و همکاران)1397( پژوهش��ی با هدف بررس��ی روابط بین مش��ارکت ورزش��ی، نش��اط و شادابی با 
پیش��رفت تحصیلی دانش آموزان پس��ر دوره متوس��طه اول شهرس��تان بناب انجام دادند. نتایج تحقیق نش��ان داد 
همبس��تگی معناداری بین مش��ارکت ورزشی با شادی و نش��اط وجود دارد. همچنین مشارکت ورزشی با ضریب 
52 درصد توانایی پیش بینی ش��ادی و نشاط دانش آموزان را دارد. همچنین گلابی و اخشی)1394( در تحقیقی 
به بررس��ی رابطه بین مش��ارکت اجتماعی و نش��اط اجتماعی دانش��جویان دانش��گاه آزاد اس�المی واحد اردبیل 
پرداخته اند. نتایج تحقیق نش��ان می‏داد که میزان نشاط اجتماعی با مشارکت اجتماعی دارای همبستگی مستقیم 

معنی دار بود، ولی مشارکت و نشاط اجتماعی براساس جنس و وضعیت تأهل دانشجویان معنی دار نبودند. 
آرگیل و مارتین)1991( در تحقیقی به این نتیجه رس��یدند که تمرین و ورزش، یکی از عوامل ش��ادی و نش��اط 
اس��ت. نتایج تحقیق سیکس��ن میهالی و وانگ1)1991( هم نش��ان می دهد که نوجوانان آمریکایی و ایتالیایی که 
بیش��تر مش��غول ورزش و بازی هس��تند، میزان نش��اط بالاتری هم دارند. فاکس2)1999( به این نتیجه رس��ید که 
تمرین ه��ای بدنی از طریق بهبود عزت نفس به درمان افس��ردگی و اس��ترس کمک می کند و ب��ا این درمان، فرد 
احساس نشاط بیشتری خواهد داشت. فارست و مک هال3)2009( با تحلیل ثانویه بر روی داده های »فرهنگ، 
فراغت و ورزش«4 در بریتانیا نش��ان دادند افرادی که مشارکت ورزش��ی بیشتری دارند، میانگین نشاط اجتماعی 
بالات��ری را گزارش کرده اند. نتایج تحقیقات دیگر مثل دولان5 و همکاران)2009(،  هوانگ و هامفریز)2010(، 
دانوارد و راس��کیوت)2011(، داونوراد و داوس��ون)2015( و دان��وارد و همکاران)2018( ه��م حکایت از تاثیر 
مشارکت ورزشی بر نشاط اجتماعی دارد. همچنین، تحقیقاتی مثل خوش کنش و کشاورز)1387(، قلاوندی و 
همکاران)1390(، بخارایی و همکاران)1394(، منصوری مرادیان و همکاران)1397(، لچنر6)2009(، هامفریز 
و همکاران)2014( و س��ارما7 و همکاران)2015( نش��ان می دهد که سلامت بر نشاط اجتماعی افراد تاثیرگذار 

است.

1. Csikszentmihalyi and Wong
2. Fox
3. Forrest and McHale
4. Culture, Leisure and Sport
5. Dolan
6. Lechner
7. Sarma
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به طور کلی، نتایج پژوهش ها نش��ان داده که متغیر مش��ارکت ورزش��ی، تاثیر مثبت و قابل توجهی بر نش��اط 
اجتماعی در جوامع آماری مورد بررسی دارد و این نکته در ضریب تبیین متغیرهای نشاط قابل مشاهده است. در 
این بین، متغیر سلامت اجتماعی هم نقش تعدیل کنندگی دارد؛ به طوری که از مشارکت ورزشی تاثیر می پذیرد 

و بر نشاط اجتماعی تاثیر می گذارد.

چارچوب نظری پژوهش
در ای��ن تحقیق از نظریات دورکیم1 پیرامون چگونگی تاثیر مش��ارکت بر نش��اط اجتماعی و وینهوون)1995( 

درباره تاثیر سلامت بر نشاط استفاده شده است. 
دورکیم)1990( در کتاب »تقسیم اجتماعی کار« بیان می کند که انجام فعالیت های دسته جمعی مثل مناسک 
دینی باعث ایجاد همبس��تگی و انس��جام اجتماعی می ش��ود. نکته  مهم برای دورکیم این اس��ت که افراد گرد هم 
می آیند، احساس��ات مش��ترکی را تجربه می کنند و به ش��کل یک کنش جمعی آن را بیان می دارند. بنابراین کنش 
جمعی مهم اس��ت و مهم نیس��ت که به چه منظوری انجام می شود. پس دورکیم کارکرد فعالیت های جمعی مثل 
مناس��ک مذهبی را در قالب کنش جمعی و در نتیجه همبستگی و انسجام اجتماعی تبیین می کند. بدین ترتیب، 
ش��اید بتوان صور دیگ��ر پدیده های اجتماع��ی را که به کنش جمعی منجر می ش��وند، عامل انس��جام اجتماعی 
تلقی کرد. )خورش��یدی، 1393: 6( مش��ارکت در فعالیت های ورزش��ی را هم می توان یکی از موارد مهم از این 
 به صورت گروهی برگزار می ش��وند. تعدادی از افراد گ��رد هم می آیند و با 

ً
ن��وع دانس��ت. این فعالیت ه��ا معمولا

تمس��ک ب��ه یک موضوع خاص، به تبادل احساس��ات و عواطف نس��بت به هم می پردازند. ای��ن فعالیت ها برای 
خود قاعده مندی ها و روش های خاص دارند. از این نظر، بین مشارکت ورزشی و مناسک دینی نوعی همانندی 
وجود دارد؛ بدین معنی که در هر دو پدیده، عنصر قاعده مندی و روش��مندی وجود دارد و برگزاری آن فاقد نظم 
و مقررات نیس��ت، اما مش��ارکت فعالیت های ورزش��ی برخلاف مناس��ک دینی که از تقدس برخوردارند و کمتر 
تغییرپذیرند، آس��ان تر با شرایط، مقتضیات و نیازهای زندگی افراد سازگار می شوند. از سوی دیگر، فعالیت های 
ورزشی، ضمن اینکه به کنش جمعی می انجامد، شادابی، کاهش تنش های عاطفی، رفع تیرگی روابط بین افراد 
و کاه��ش کش��مکش های اجتماعی را به هم��راه دارد. ر واقع، دورکیم معتقد اس��ت که از طری��ق روابط متقابل، 

صمیمیت و احساس مشترک، تعهد و نشاط ایجاد می شود. )ربانی و همکاران، 1388( 
درباره تاثیر س�المتی بر نش��اط هم می توان به نظریه وینهوون )1995( اش��اره کرد. او نشاط را در سطح کلان 
به کیفیت جامعه و عواملی مانند س�المتی، عدالت و آزادی وابس��ته می داند و از این رو، معتقد است سیاست 
اجتماعی می تواند ارتقادهنده این ش��رایط باش��د .  در س��طح میانی، نشاط وابس��ته به کیفیت های نهادی مانند 
استقلال در کار یا مراقبت های نهادی است. اصلاح سازمانی می تواند برخی نهادها را بهبود بخشد و در سطح

خ��رد، نش��اط وابس��ته به توانایی های ش��خصی مانن��د کارآمدی، اس��تقلال و مهارت های اجتماعی اس��ت. 
تحصیلات و درمان نیز می تواند ارتقادهنده مهارت های مذکور باشد. 

به طور کلی می توان گفت که مشارکت ورزشی می تواند هم به طور مستقیم بر نشاط اجتماعی تاثیر بگذارد و 

1. Durkheim



 مت اجتمانندگی سلکا تعدیل بجتماعی انشاط  بر مشارکت ورزشی بررسی تاثیر

138

هم از طریق تاثیر بر متغیر س�المت این تاثیرگذاری را داش��ته باشد. بنابراین می توان با توجه به نظریات دورکیم و 
وینهوون و پیشینه تحقیق مدل زیر را ارائه کرد:

شکل 1: مدل تحقیق

با توجه به مرور پیشینه و مدل تحقیق، می توان فرضیاتی به شرح زیر مطرح کرد:
• مشارکت ورزشی بر نشاط اجتماعی تاثیر دارد.	
• سلامت اجتماعی بر نشاط اجتماعی اثرگذار است.	
• مشارکت ورزشی بر سلامت اجتماعی تاثیر دارد.	

روش شناسی پژوهش
پژوه��ش حاض��ر از نوع تحقیقات کمّی و به روش پیمایش انجام ش��ده اس��ت. برای گ��ردآوری اطلاعات، از 
تکنیک پرسشنامه محقق ساخته بهره گرفته شده است. جامعه آماری این پژوهش، کلیه دانشجویان دختر و پسر 
دانش��گاه فردوسی مشهد در س��ال تحصیلی 1398-1397 می باشند که بر اس��اس اطلاعات معاونت آموزشی 
دانش��گاه ح��دود 23000 نفر بودند. حجم نمون��ه با فرمول کوکران با لحاظ پارامتر 50 درصد، س��طح اطمینان 
95 درص��د و خط��ای 5 درص��د، 377 نفر برآورد ش��د که ب��رای اطمین��ان از نتایج و تخصیص بهت��ر به طبقات 
نمونه گیری)دانش��کده ها(، 403 پرس��ش نامه تکمیل ش��د و مورد تجزی��ه و تحلیل قرار گرفت. ب��ا توجه به تنوع 
رش��ته ها و دانش��کده ها، ش��یوه نمونه گیری احتمالی طبقه بندی متناسب با حجم استفاده ش��ده است. داده های 

تحقیق با نرم افزار  Spss و Amos تحلیل شدند.

تعریف عملیاتی مفاهیم پژوهش
نشاط اجتماعی

 همان طور که گفته ش��د از نظر وینهوون)1995( ش��ادکامی، ارزیابی کلی و ذهنی فرد از زندگی خود اس��ت 
که نشان می دهد زندگی مطلوب را در چه می بیند، این زندگی چگونه انتظاراتش را برطرف می کند و غیره. در 
واقع، »ارزیابی فرد از مطلوبیت کیفیت کل زندگی« همان ش��ادکامی است. برای عملیاتی کردن این مفهوم، از 
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کسفورد استفاده شد. برخی از این سوالات عبارت اند از: »من بی نهایت شاد هستم«،  پرسش��نامه 29 س��والی آ
»من از زندگی راضی هس��تم«، »احس��اس می کنم زندگی سرش��ار از پاداش است«، »از آنچه هستم شادمانم«، 
»احس��اس می کنم روی تمام رویدادهای زندگی کنترل دارم« و »من به زندگی عشق می ورزم«. این سوالات در 

 موافق قرار دارند.
ً
 مخالف تا کاملا

ً
طیف لیکرت 5 گزینه ای از کاملا

سلامت اجتماعی
 س�المت اجتماعی، عبارت اس��ت از: ارزیابی و ش��ناخت فرد از چگونگی عملکردش در اجتماع و کیفیت 
روابطش با افراد دیگر، نزدیکان و گروه های اجتماعی که وی عضوی از آنهاست. )بخارایی و همکاران، 1394: 
22( در این تحقیق برای س��نجش این متغیر، از 20 س��وال مثل »جامعه مکانی مفید و پربار برای افراد اس��ت«، 
 در حال تغییر اس��ت« و »دنیا ام��روزه مکانی بهتری برای 

ً
»پیش��رفت اجتماع��ی مفهومی ن��دارد«، »جامعه دائما

 موافق 
ً
 مخالف تا کاملا

ً
زندگی هر فرد اس��ت« اس��تفاده شد. این س��والات در طیف لیکرت 5 گزینه ای از کاملا

قرار دارند. 
مشارکت ورزشی

 منظور از این متغیر، هر نوع فعالیت بدنی و ورزش کردن به صورت گروهی و انفرادی می باش��د. این مفهوم با 
8 سوال در این تحقیق سنجیده شد؛ بدین صورت که از افراد پرسیده شد هر کدام از این ورزش ها )فوتبال، تنیس، 
فوتسال، تنیس روی میز، بدمینتون، والیبال، شنا و بدنسازی( را چند دقیقه در هفته انجام می دهید. این سوالات به 
صورت فاصله ای سنجیده شدند؛ بدین صورت که میزان دقیقه های انواع ورزش در هفته را یادداشت می کردند.

اعتبار و قابلیت اعتماد ابزار پژوهش
در پژوه��ش حاض��ر جهت تأمین اعتبار طیف های به كار رفته در س��نجش متغیرها، از اعتبار محتوایی و هم 
چنی��ن اعتبار صوری اس��تفاده ش��ده اس��ت؛  بدین صورت كه هر متغیر با اس��تفاده از تعاری��ف نظری موجود و 
س��ازه های نظری به صورت یك س��ازه عملیاتی مفهوم بندی شده اس��ت. )اعتبار محتوایی( همچنین پرسشنامه 
پس از طراحی، توس��ط دو نفر از اس��اتید جامعه شناسی مورد تأیید قرار گرفته اس��ت.)اعتبار صوری( همچنین 
برای سنجش میزان قابلیت اعتماد پرسشنامه، از آلفای کرونباخ استفاده شده است. برای تمام متغیرها، به غیر از 
مشارکت ورزشی، میزان آلفا بیش از 0/7 به دست آمد.) مطابق جدول 1( دلیل این کار به ماهیت متغیر مشارکت 
ورزش��ی برمی گردد. س��والات متغیر مشارکت ورزشی از نوع گویه نیستند، بلکه سوالات واقعی هستند که میزان 

ورزش کردن پاسخگویان را می سنجند و نیازی به بررسی آن با آلفای کرونباخ نیست.

جدول 1: ضرایب آلفای کرونباخ برای متغیرهای پرسشنامه

آلفای کرونباختعداد سوالمتغیر

290.899نشاط اجتماعی

200.715سلامت اجتماعی
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یافته های پژوهش
یافته های پژوهش نش��ان می دهد که 56 درصد از پاس��خ گویان زن و 44 درصد آنها مرد هس��تند. همچنین، 
67/6 درصد آنها در مقطع کارشناس��ی، 24/9 درصد در مقطع کارشناسی ارشد و 7/5 درصد در مقطع دکتری 
تخصصی یا حرفه ای مشغول به تحصیلی می باشند. 78/5 درصد افراد حاضر در تحقیق متاهل و 21/5 درصد 

مجرد هستند. میانگین سنی پاسخ گویان هم حدود 23/4 سال می باشد.
جدول 2، میانگین متغیر مشارکت ورزشی در هفته را بر حسب دقیقه نشان می دهد. میانگین متغیر مشارکت 
ورزش��ی حدود 168 دقیقه می باش��د؛ یعنی به طور متوس��ط اف��راد حاضر در تحقیق ح��دود 168 دقیقه در هفته 
ورزش می کنند. بیش��ترین میانگین به ورزش بدنس��ازی و ش��نا به ترتیب با 99/2 و 71/8 دقیقه اختصاص دارد. 

کمترین میانگین هم به بدمینتون با 8/6 دقیقه و سپس تنیس با 17/8 دقیقه مربوط است. 

جدول 2: میانگین متغیر مشارکت ورزشی در هفته)بر حسب دقیقه(

متغیر

آماره
تنیس روی بدمینتونوالیبالشنابدنسازی

مشارکت فوتبالتنیسفوتسالمیز
ورزشی

99/271/818/78/621/530/617/840/9168/4میانگین

179/192/257/734/771/7162/248/686/2268/2انحراف استاندارد

403403403403403403403403403تعداد

جدول 3 ، میانگین متغیرهای نشاط اجتماعی و سلامت اجتماعی را نشان می دهد. مطابق نتایج این جدول، 
میانگین نش��اط اجتماعی 65/6 می باش��د که با توجه ب��ه نمره حداقل و حداکثر، این میانگین در حد متوس��طی 
قرار دارد. میانگین متغیر س�المت اجتماعی 54/6 اس��ت که با توجه به حد بالا و پایین توزیع، این متغیر دارای 

میانگین متوسط رو به بالا می باشد.

جدول3 : میانگین متغیرهای نشاط اجتماعی و سلامت اجتماعی

آماره
متغیر

میانگین
انحراف 
استاندارد

تعدادحداکثرحداقل

56/613/827121403نشاط اجتماعی

54/67/91982403سلامت اجتماعی

جدول 4، میانگین متغیرهای تحقیق بر حس��ب جنسیت را نش��ان می دهد. مطابق نتایج این جدول، میانگین 
مش��ارکت ورزشی مردان)247/8( بیشتر از این میانگین در زنان)120/1( می باشد و این تفاوت به لحاظ آماری 
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در س��طح 0/022 معنادار می باش��د. میانگین س�المت اجتماعی مردان)53/2( متفاوت از میانگین س�المت 
اجتماع��ی زنان)55/6( اس��ت و این تفاوت به لحاظ آماری معنادار اس��ت. به عبارت دیگ��ر، می توان گفت که 
س�المت اجتماعی دانشجویان زن دانش��گاه فردوسی از سلامت اجتماعی دانش��جویان مرد این دانشگاه بیشتر 

است. بین میانگین نشاط اجتماعی پاسخگویان بر حسب جنسیت تفاوت معناداری مشاهده نشد.

جدول 4 : میانگین متغیرهای تحقیق بر حسب جنسیت

آماره

متغیر
سطح معنادارینمره تیمیانگینجنسیت

مشارکت ورزشی
247/8مرد

2/310/022
120/1زن

سلامت اجتماعی
53/2مرد

2/780/006
55/6زن

نشاط اجتماعی
66/9مرد

1/420/156
64/7زن

مدل معادلات ساختاری نشاط اجتماعی
 در شکل 2، مدل معادله ساختاری نشاط اجتماعی ترسیم شده است.این مدل با استفاده از نرم افزار آموس 
رس��م گردید. مدل های معادلات ساختاری بیش��تر برای دو هدف تحلیل عامل تاییدی و بررسی تاثیر متغیرهای 
مس��تقل بر وابسته مورد اس��تفاده قرار می گیرند. در مدل نش��اط اجتماعی این تحقیق، تاثیر متغیرهای مستقل بر 

وابسته با ضرایب استاندارد شده مورد بررسی قرار گرفت.
  

شکل2 : مدل معادلات ساختاری نشاط اجتماعی
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تعدادی از مهم ترین معیارهای برازش و تفس��یر آن ها و مقدارش��ان در مدل مفروض در ادامه آمده است. کای 
اسکوئر نسبی حدود 3/5،  نیکویی برازش1 حدود 0/85، ریشه میانگین مربعات خطای برآورد2 حدود 0/079 
و ش��اخص برازش هنجار ش��ده3 حدود 0/82 برآورد شده اند. به طور کلی می توان گفت که عمده شاخص های 
برازش مدل قابل قبول هس��تند. بنابراین مدل ترس��یم شده، مدلی اس��ت که می تواند داده های ما را با مدل نظری 

تطبیق دهد. 
نتایج جدول 5 حکایت از این دارد که متغیرهای مستقل مشارکت ورزشی و سلامت اجتماعی تاثیری مستقیم 
و معنادار بر نش��اط اجتماعی دارند. مطابق نتایج این جدول، بیش��ترین تاثیر بر نشاط اجتماعی به ترتیب مربوط 
به متغیرهای س�المت اجتماعی )ضریب بتا= 0/15( و مش��ارکت ورزش��ی )ضریب بتا= 0/13( می باشند. تاثیر 
مثبت و معنادار حکایت از تایید فرضیات 1 و 2 دارد. مطابق نتایج تحقیق، مشارکت ورزشی نمی تواند از طریق 
تاثیر معنادار بر س�المت اجتماعی بر نش��اط اجتماعی تاثیر بگذارد. این عدم تاثیر معنادار حکایت از رد فرضیه 

3 تحقیق دارد. 

جدول 5: ضرایب تاثیر استاندارد مدل معادلات ساختاری 

یب بتامتغیرهای مستقلمتغیر وابسته سطح معنادارینمره tضر

نشاط اجتماعی
0/132/700/007مشارکت ورزشی

0/152/990/003سلامت اجتماعی

0/030/5850/559مشارکت ورزشیسلامت اجتماعی

جمع بندی و نتیجه گیری
انس��ان موجودی هدفمند و جویای نش��اط و سعادت است و نش��اط به عنوان یکی از نیازهای روانی او به دلیل 
تأثیرات عمده ای که بر ش��کل گیری شخصیت و مجموع زندگی اش دارد، همواره اهمیت داشته است. نشاط هر 
جامعه ای موتور محرکه آن است؛ به طوری که توسعه یافتگی و توسعه نیافتگی هر جامعه با میزان نشاط اجتماعی 
اندازه گیری می ش��ود. بنابراین، نشاط اجتماعی سرآغاز توس��عه هر جامعه محسوب می شود و بی توجهی به این 
موضوع زمینه تخریب جامعه را فراهم می آورد. در سال های اخیر موضوع نشاط اجتماعی مورد توجه قرار گرفته 
اس��ت. اهمیت این ش��اخص به این دلیل اس��ت كه برنامه ریزی ها و سیاس��ت گذاری ها در اعمال هرگونه برنامه 
توسعه ای توجه لازم را می طلبد. با توجه موضوع نشاط اجتماعی، تحقیق حاضر با هدف بررسی تاثیر مشارکت 
ورزشی و سلامت اجتماعی بر نشاط اجتماعی در دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد انجام شد. برای دستیابی 

به این هدف، پیشینه تجربی و نظری حوزه نشاط اجتماعی مرور و فرضیاتی مطرح شدند.
فرضیه اول حکایت از تاثیر مشارکت ورزشی بر نشاط اجتماعی دانشجویان دارد. نتیجه این تحقیق هم نشان 

1. GFI
2. RMSEA
3. NFI
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می دهد که مش��ارکت ورزش��ی بر نشاط اجتماعی دانشجویان تاثیر مثبت و معنادار دارد؛ بدین صورت که هرچه 
دانشجویان در فعالیت های ورزشی بیشتر مشارکت نمایند، نشاط اجتماعی بالاتری خواهند داشت. درباره تاثیر 
مش��ارکت بر نشاط اجتماعی نظریات مختلفی از جمله نظریه دورکیم وجود دارد. دورکیم درباره کارکرد برگزاری 
فعالیت های گروهی و دسته جمعی مثل مناسک دینی توضیح می دهد و یکی از مهم ترین کارکرد این فعالیت ها 
را ایجاد همبس��تگی و متعاقب آن، نش��اط و ش��ادی در جامعه می داند. از نظر دورکیم، مشارکت در فعالیت های 
 تفاوت های رایج طبقات اجتماعی را که باعث تقس��یم بندی اعضای جامعه و ایجاد 

ً
گروه��ی این چنینی معمولا

خط کش��ی های س��خت می ش��وند، تضعیف و به طریق اولی حذف می کند. بنابراین می توان گفت که برگزاری 
فعالیت های دس��ته جمعی همانند مناسک مذهبی، از جمله عوامل ایجاد همبستگی، انسجام و وفاق اجتماعی 
هستند. بعلاوه، در فعالیت های دسته جمعی تنوع بیشتری به چشم می خورد. با این وصف، فعالیت های مرسوم 
گروهی در خدمت حفظ منافع جمعی هستند، چرا که همبستگی اجتماعی را تضمین می کنند و سلامت روحی 
و روانی اجتماع را به همراه نش��اط اجتماعی به ارمغان می آورند. نتایج تحقیق هم در راس��تای این نظریه، نش��ان 
می دهد که هرچه افراد در 8 نوع فعالیت ورزشی)فوتبال، تنیس، فوتسال، تنیس روی میز، بدمینتون، والیبال، شنا 
و بدنس��ازی( که بیشتر به صورت جمعی انجام می شد، بیشتر ش��رکت نمایند، نشاط اجتماعی بیشتری خواهند 
داشت. این یافته تایید کننده  نتایج تحقیقات پیشین مثل گلابی و اخشی)1394(، خدادای و همکاران)1397(، 
آرگی��ل و مارتین)1991(، فاک��س )1999(، دولان  و همکاران)2009(، هوان��گ و هامفریز)2010(، دانوارد و 
راس��کیوت)2011(، داونوراد و داوس��ون)2015( و دانوارد و همکاران)2018( درباره تاثیر مشارکت ورزشی بر 

نشاط اجتماعی است.
فرضی��ه دیگ��ر تحقیق حکای��ت از تاثیر س�المت اجتماعی بر نش��اط اجتماعی دارد. نتایج این تحقیق نش��ان 
می دهد که با افزایش س�المت اجتماعی دانشجویان دانشگاه فردوس��ی مشهد، نشاط اجتماعی آنها هم افزایش 
می یابد. درباره چگونگی تاثیر س�المت بر نش��اط اجتماعی نظرات مختلفی وج��ود دارد. به طور مثال،  هوانگ 
و هامفریز)2010( مدعی اند که مشارکت ورزشی باعث سلامتی می شود و سلامتی هم عامل مهمی در داشتن 
زندگی با نش��اط اس��ت. وینهوون)1995( نشاط را در س��طح کلان به کیفیت جامعه و عواملی مانند سلامتی، 
عدالت و آزادی وابس��ته می داند. نتایج این تحقیق هم نش��ان می دهد دانش��جویانی که میزان سلامت اجتماعی 
بیش��تری دارند، نمره نش��اط اجتماعی ش��ان هم بیشتر اس��ت. این نتایج در راس��تای تایید نتایج تحقیقات پیشین 
مثل قلاوندی و همکاران)1390(، بخارای��ی و همکاران)1394(، منصوری مرادیان و همکاران)1397(، لچنر 
)2009(، هامفریز و همکاران)2014( و س��ارما  و همکاران)2015( در زمینه تاثیر سلامت بر نشاط اجتماعی 
قرار دارد. فرضیه سوم تحقیق حکایت از تاثیر مشارکت ورزشی بر سلامت اجتماعی داشت. نتایج تحقیق نشان 
می دهد که مشارکت ورزشی تاثیر معناداری بر سلامت اجتماعی ندارد. بیشتر تحقیقات پیشین مثل خوش کنش 
و کش��اورز)1387(، اس��کالی  و همکاران)2000( و دانوارد و راسکیوت)2011( هم حکایت از تاثیر مشارکت 
 به سلامت 

ً
بر س�المتی جس��مانی یا روانی افراد جامعه و یا به طور کلی س�المت در مفهوم عام داش��تند و دقیقا

اجتماعی که یکی از انواع سلامت در مفهوم عام است، اشاره ای نکردند.
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با توجه به تاثیرگذاری مشارکت ورزشی بر نشاط دانشجویان، می توان پیشنهاداتی را به شرح زیر برای افزایش 
مشارکت ورزشی ارائه نمود:

وضع مقررات تسهیل کننده مشارکت ورزشی در بخش ها و قسمت های مختلف دانشگاه؛	•
انتقال پیام ها از طریق رسانه های دیداری، شنیداری و نوشتاری دانشگاه برای ترغیب افراد به مشارکت ورزشی؛	•
استفاده از ایده های نوآورانه و جذاب برای گسترش مشارکت ورزشی؛ 	•
طراحی فضای دانشگاه با رویکردگسترش مشارکت ورزشی؛ 	•
احداث اماکن ورزش��ی، پارک ها و فضاهای باز و تجهیز آنها به وس��ائل ورزش��ی و تفریحی به خصوص برای 	•

بانوان در دانشگاه.
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هدف از انجام این تحقیق، طراحی الگوی بهره وری فدراس��یون والیبال جمهوری اس�المی ایران بود. جامعه 
آماری را گروه متخصصان،کارشناس��ان، مدرس��ان و مدیران حوزه پژوهش تش��کیل می دادند. )N=200( نمونه 
آماری برابر جامعه آماری و به روش کل شمار بود. )n=200( برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه ای محقق 
س��اخته اس��تفاده گردید. برای س��اخت پرسش��نامه، ابتدا از طریق مصاحبه از روش هدفمند و روش نمونه گیری 
گلوله برفی بهره گیری شد. در نهایت پرسشنامه ای با 71 سوال 5 گزینه ای بر اساس مقیاس 5 درجه ای لیکرت 
با 9 عامل تدوین ش��د. ضریب پایایی متغیرهای تحقیق با اس��تفاده از روش ضری��ب آلفای کرونباخ برای متغیر 
ه��ای عوامل آموزش��ی 0/86، عوام��ل محیطی 0/94، عوام��ل مدیریتی 0/95، عوامل اقتص��ادی 0/82، منابع 
انس��انی 0/87، عوامل عملکردی 0/89، عوامل فرهنگ س��ازمانی 0/91، عوامل روانی 0/90 و عوامل ساختار 
س��ازمانی 0/93 به دس��ت آمد. جهت بررس��ی اولیه روایی و پایایی سوالات پرسش��نامه، از ماتریس آنتی ایمیچ 
)Anti-Image( در تحلیل سوالات پرسشنامه و برای تقلیل سوالات از تحلیل عامل اکتشافی استفاده گردید. به 
منظور اطمینان از کافی بودن نمونه، معیار کیسر- می یر و اکلین  )KMO( به کار گرفته شد. برای بررسی برازش 
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الگوی بهره وری از نرم افزارهایSPSS  و PLS اس��تفاده ش��د. براساس الگوی برازش داده شده، همه متغیرهای 
عوامل مدیریتی، محیطی، انسانی، فرهنگ سازمانی، آموزشی، اقتصادی، عملكردی، ساختار سازمانی و روانی 

به ترتیب بیشترین تا كمترین تاثیر را بر بهره وری نشان دادند. 

واژگان کلیدی: الگو، بهره وری، فدراسیون والیبال و ایران
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مقدمه 
بش��ر از ب��دو خلقت تاکنون همواره در پی این بوده اس��ت که چگون��ه می تواند از منابع در دس��ترس حداکثر 
اس��تفاده را بکند. از هزاران س��ال پیش که نخس��تین تمدن ها در بین النهرین ش��کل گرفت تا قرن 18 میلادی که 
ریاضیات به کمک بش��ر ش��تافت و امروزه که ربات های هوشمند جای انسان را گرفته اند، همواره تلاش و هدف 
انس��ان، حداکثر کردن بهره وری از منابع موجود بوده اس��ت. بنابراین، بهره وری عمری به قدمت طول تاریخ بشر 

دارد. سابقه بهره وری در آسیا به بعد از جنگ جهانی دوم برمی گردد. )راستگو، 1393( 
ایران از زمان تأس��یس »س��ازمان بهره وری آس��یایی« تا قبل از وقوع انقلاب در بهمن 1357، عضو آن سازمان 
بوده اس��ت. عضویت ایران در س��ال 1979 حالت تعلیق یافت، اما از س��ال 1363 با تصویب مجلس ش��ورای 
اس�المی دوباره به عضویت آن سازمان درآمد. س��پس در سال 1364، »سازمان بهره وری ملی ایران« وابسته به 

وزارت صنایع سنگین تاسیس شد. )طاهری، 1383(
 س��ینک1 )2000( بی��ان می کند با اینکه بهره‌وری بیش��ترین مباحث محافل مدیریتی عص��ر حاضر را به خود 
اختصاص داده است، اما متأسفانه کمتر از هر موضوع  دیگری به معنی واقعی آن پی ‌برده ‌شده است. همچنین، 
برن��ولاک2 )1996( مدیر مرک��ز بهره‌وری کانادا اعتقاد دارد بیش��تر مدیران معنی واقعی به��ره‌وری را نمی‌دانند و 
اط�الع ندارن��د که تا چه میزان این موضوع برای س��ازمان آنها حیاتی و پر اهمیت اس��ت، چط��ور می‌توانند آن را 
بهبود ببخش��ند و چگونه آن را مورد سنجش و تجزیه و تحلیل قرار دهند. تاواری و همکاران3 )2008( معتقدند 
که بهره وری تابعی از عوامل بسیار مختلف است كه این عوامل تحت تاثیر رسالت، فعالیت، عملیات و عواملی 
از این قبیل از س��ازمانی به س��ازمان دیگر تفاوت دارند. ویس4 )2006( از زاویه دیگری به این موضوع نگریسته 
و اعلام کرده که بهره وری صرفا تابع ویژگی های فردی نیس��ت، بلکه به آموزش )س��ازمانی( و محیط نیز وابس��ته 

است.    
بهره وری از اساس��ی ترین دغدغه های افراد، س��ازمان ها و حتی کش��ورها بوده و هست؛ به طوری که بسیاری 
از کش��ورها عمده برنامه های توسعه خود را برمبنای افزایش بهره وری منابع انسانی خود قرار داده اند. در نتیجه، 
طی پانزده س��ال اخیر افزایش بهره وری در س��طح جهان، 45 برابر شده اس��ت. )علیرضایی و افشاریان، 1385: 
73- 89( هرسی و گلداسمیت5 )1980( معتقدند یکی از مسائل مهم در فراگرد مدیریت این است که بسیاری 
از مدیران در نش��ان دادن ضعف های کارکنان مؤثر هس��تند، ولی در کمک به علت یابی ضعف ها به همان میزان 
بهره ور نیس��تند. به عبارت دیگر، بس��یاری از مدیران در شناسایی مس��ئله قوی هستند، ولی در تشخیص علت یا 

تحلیل آن ضعیف اند. 
بهره وری همواره معلول یك دس��ته متغیرهای مداخله گر است كه روشنایی آن را كدر می كنند. عواملی چون: 
پایین بودن س��طح كیفی انجام امور، ناكارآمد بودن ساختار، ضعف نظام های مدیریتی، فقدان شایسته سالاری 

1. Sink
2. Bernolak
3. Tavari 
4. Weiss 
5. Hersey & Goldsmith 
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در مدیری��ت، فقدان بس��ترهای فرهنگی مناس��ب برای اجرای طرح ه��ای مرتبط با بهره وری، نارضایتی ش��غلی 
كاركن��ان، فقدان ثبات ش��غلی مدیران و كاركن��ان، فقدان اعتماد میان مدیران و كاركنان، نداش��تن چش��م انداز و 
دوربرد در مدیریت، روش��ن نبودن مأموریت های س��ازمان، كمبود اخلاقیات كاری در كاركنان، كمرنگ ش��دن 
نظام مشاركت كاركنان در درون سازمان، كیفی نبودن نظام مدیریت و دلایل دیگر، بهره وری را به صورت متغیری 

پیچیده درآورده است. )طالقانی و همکاران، 1390: 130-115(
در تایی��د ای��ن موض��وع تمامی تحقیقات انجام ش��ده به نوعی به پردازش مس��ئله بهره وری و مس��ائل مرتبط با 
آن پرداخت��ه و هرک��دام از ی��ک بعد به مس��ئله بهره وری نگاه کرده ان��د. ونائیان و هم��کاران )1395( به خلاقیت 
ش��غلی، سلامت س��ازمانی، رضایت شغلی، تعهد س��ازمانی، انتخاب صحیح کارکنان، آموزش کارکنان، هدف 
گذاری، مدیریت مبتنی بر هدف، نظام پرداخت، ش��یوه های رهبری و ساختار سازمانی اشاره کرده اند. شجاعی 
و همکاران )1395(  از مدیریت، انگیزاننده ‌س��ازمانی، توانمندس��از و امکانات و غفاری و همکاران )1394( از 
ضایت ش��غلی و حقوق و مزایا و کیانی و رادفر )1394( از عوامل مدیریتی، اجتماعی- روانی، فردی، فرهنگی، 
محیطی، اقتصادی، ویژگی های ش��خصیتی، آموزش و ارباب رجوع یاد کرده اند. محمدی و همکاران )1393( 
ابعاد مدیریت دانش و کل مدیریت دانش، فراهانی و همکاران )1393( تمامی معیارهای مدیریت كیفیت جامع، 
انجار1 )2015( امنیت ش��غلی، اس��تقلال در محیط کار، پاداش، افزایش حقوق و دستمزد، هالمورس و بلانک2 
)2012( نوآوری های مربوط به معلم و فناوری اطلاعات را مورد بررس��ی قرار داده اند. دورا آتافیا3 )2011( به 
محی��ط کار، افزایش امکانات و تجهیزات مدرس��ه، ایجاد محیط صمیمی و مطل��وب در محیط کار و ارتباطات 
مطلوب درون س��ازمانی، ایورس��ون و زتزیک4 )2011( توجه به روحیات و رفاه کارکنان، آریا و پلیزر5 )2013( 
س��بک های تعیین هدف و فرنک و نیوش6 )2010( اس��تعداد را از جمله عوامل موثر بر بهره وری می دانند. بدین 
ترتی��ب، هر یك از اندیش��مندان حوزه تربی��ت بدنی و ورزش به بعض��ی از ابعاد فرآیند بهره وری كاركنان اش��اره 
كرده اند، ولی تاكنون یك الگوی فراگیر از ابعاد و ش��اخص های    بهره وری كاركنان و ارتباط بین آنها ارائه نش��ده 

است. 
دستیابی به الگوی مناسب بهره وری منابع انسانی با توجه به ماهیت سازمان های ورزشی، مستلزم شناسایی و 
اولویت بندی عوامل از لحاظ اهمیت طبق معیارها و روش های علمی معتبر می باش��د. ش��ناخت و سطح بندی 
عوامل موثر بر بهره وری كاركنان طبق روش های دقیق و علمی در فدراس��یون های ورزش��ی از جمله فدراس��یون 
والیبال نیز یكی از دغدغه های مهم مدیران است؛ چرا كه اگر كاركنان فدراسیون والیبال بهره ور باشند،     می توانند 
س��ایر منابع را به نحو مطلوب به كار گیرند و انواع بهره وری را محقق س��ازند وگرنه ركود و عقب ماندگی، ارمغان 
منابع انسانی منفعل و بی انگیزه خواهد بود. تمامی تحقیقات انجام شده که به نوعی به پردازش مسئله بهره وری 
و مس��ائل مرتبط با آن پرداخته اند، هرکدام از یک بعد به مس��ئله بهره وری نگاه کرده اند و در فدراس��یون والیبال، 
1. Njar 
2. Haelermans & Blank
3. Dorah  Ataphia 
4. Iverson&  Zatzick
5. Arraya & Pellissier
6. Franck & Nüesch
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هیچ پشتوانه علمی برای آن موجود نمی  باشد. لذا تحقیق حاضر در جهت تکمیل این تحقیقات برآمده و ضمن 
بررسی عوامل موثر و تاثیرگذار در بهره وری فدراسیون والیبال، به دنبال پاسخ به این سوال است:

الگوی بهره وری فدراسیون جمهوری اسلامی ایران دارای چه ابعادی است؟ 

روش شناسی پژوهش
این تحقیق با ماهیت اکتشافی و با هدف بسط دانش و شناخت موجود در زمینه الگوی بهره وری در فدراسیون 
والیبال انجام ش��د. از این رو، در دسته تحقیقات کاربردی قرار می‌گیرد. تحقیق حاضر با رویکرد طرح اکتشافی 
توس��عه ابزار  انجام گرفت که بر این اس��اس، ابتدا جنبه کیفی تحقیق انجام ش��ده و س��پس تحقیق کمی صورت 
گرفته و در نهایت تفسیر نتایج کیفی و کمی به صورت ترکیبی به دست آمده است. جامعه آماری شامل دو بخش 
می باشد: در بخش کیفی، جامعه آماری را اعضای هیئت علمی دانشگاه  آشنا با ادبیات بهره وری و مدیران حوزه 
والیبال تش��کیل می دادند. در بخش کمی، جامعه آماری ش��امل گروه متخصصان )10 نفر( و کارشناسان )150 
نفر(، مدرس��ان )25نف��ر( و گروه مدیران )15 نفر( حوزه پژوهش ب��ود )N=200(. به دلیل محدود بودن جامعه 
آماری، نمونه آماری به صورت کل ش��مار در نظر گرفته ش��د. )n=200( جهت نمونه گیری در بخش کیفی برای 
انج��ام مصاحبه های عمیق از روش نمونه گیری هدفمند1 و تكنیك نمونه گیری گلوله برفی2 اس��تفاده ش��د. نمونه 
آم��اری در بخ��ش اول )کیفی( با اس��تفاده از روش نمونه‌گیری گلوله برفی به تع��داد 8 نفر از میان اعضای هیئت 
علمی دانشگاه ها، آشنا با ادبیات بهره وری و دارای مدرک دکترا که حوزه مطالعاتی آن ها حداقل به مدت 10 سال 
پیرامون مدیریت منابع انسانی بوده است، انتخاب شد. نمونه آماری در بخش دوم )کمی( را گروه متخصصان و 
کارشناسان، مدیران و مدرسان حیطه پژوهش تشکیل می داد. در مجموع، براساس مؤلفه‌های برخاسته از الگوی 
تحقی��ق، نمونه‌های تحقیق انتخاب ش��د. روش‌های متعددی برای انجام ای��ن کار وجود دارد، اما بهترین روش، 

میزان 10 نمونه به ازای هر پارامتر موجود در الگوی تحقیق است. )نانولی3، 1978(
ابزار اندازه گیری داده ها 

برای س��اخت پرسش��نامه، ابت��دا از طریق مصاحب��ه از روش هدفمند و روش نمونه گیری گلوله برفی اس��تفاده 
ش��د. در ای��ن تكنیك، یك گ��روه اولیه )در انتخاب نمونه آماری جهت مصاحبه های عمیق س��عی ش��د تا هم از 
كادمیك )اعضای هیئت علمی( و هم از افراد دارای تجربیات مدیریتی در سازمان های  افراد دارای تحصیلات آ
ورزش��ی )وزارت ورزش و جوانان و فدراس��یون والیبال( جهت مصاحبه انتخاب شوند و سپس گروه های بعدی 
جهت مصاحبه توسط همین گروه معرفی شد و تا زمانی تداوم یافت که پژوهش به اشباع نظری و کفایت رسید. 
در نتیج��ه، ب��ا توجه به دیدگاه اعضای هیئت علمی دانش��گاه آش��نا با ادبیات به��ره وری و مطالعه کتب و مقالات 
علمی و اینترنتی توسط محقق و الگوی برخاسته از تحقیق، 9 شاخص بهره وری در فدراسیون والیبال جمهوری 
اسلامی ایران شناسایی شد. در نهایت پرسشنامه ای با 71 سوال 5 گزینه ای بر اساس مقیاس 5 درجه ای لیکرت 

1. Purposive
2. Snow ball
3. Nunnally 
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و دارای گزینه ه��ای خیلی زیاد، زیاد، متوس��ط، کم و خیلی کم ب��ا امتیازهای به ترتیب 5، 4، 3، 3، 2، 1 تدوین 
ش��د. ش��اخص های بهره وری در فدراس��یون والیبال جمهوری اسلامی ایران ش��امل 9 عامل می باشد. سوالات 
190 پرسش��نامه از 200 پرسش��نامه توزیع شده مورد تحلیل قرار گرفت. در این مرحله سوالات پرسشنامه از 71 
س��وال به  51  س��وال تقلیل یافت. ضریب پایایی متغیرهای تحقیق با استفاده از روش ضریب آلفای کرونباخ برای 
متغیر های عوامل آموزشی 0/86، عوامل محیطی 0/94، عوامل مدیریتی 0/95، عوامل اقتصادی 0/82، منابع 
انس��انی 0/87، عوامل عملکردی 0/89، عوامل فرهنگ س��ازمانی 0/91، عوامل روانی 0/90 و عوامل ساختار 

سازمانی 0/93 به دست آمد.  
روش آماری 

تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری ش��ده نیز در دو بخش انج��ام گردید: در بخش اول، داده های مربوط به 
ویژگی ها طبقه بندی و توصیف شد. همچنین معیارهای مرکزی )میانگین( و پراکندگی )انحراف معیار( محاسبه 
ش��د. در بخش دوم، جهت بررس��ی اولیه روایی محتوایی پرسش��نامه از نظرات اس��اتید محترم راهنما، مشاور و 
تعدادی از استادان مدیریت ورزشی و برای آزمون پایایی سوالات پرسشنامه از ماتریس آنتی ایمیچ1 و برای تقلیل 
س��والات از تحلیل عامل اکتش��افی بهره گیری شد. به منظور اطمینان از کافی بودن نمونه از معیار کیسر- می یر 
و اکلین )KMO( استفاده گردید. همچنین، برای بررسی برازش الگو بهره وری نرم افزارهایSPSS   و PLS ابه 

کار گرفته شد.

یافته های پژوهش
جهت بررس��ی اولیه روایی و پایایی سوالات پرسشنامه با استفاده از ماتریس آنتی ایمیچ، سوالات پرسشنامه 
مورد تحلیل قرار گرفت. در این مرحله س��والات پرسشنامه از 71 سوال به 51 سوال تقلیل یافت. نتیجه تحلیلی 
کاهش سوالات تک تک حیطه ها به تفکیک نام عامل در جدول 2 نمایش داده شده است. در جدول 2 ، نتایج 
حاص��ل از تحلیل عاملی اکتش��افی 9 عامل، عوامل آموزش��ی )7س��وال(، عوامل محیطی )4 س��وال(، عوامل 
مدیریتی )12 س��وال(، عوامل اقتصادی )6 س��وال(، منابع انس��انی )5 س��وال(، عوامل عملکردی )4 س��وال(، 
عوامل فرهنگ س��ازمانی )5 س��وال(، عوامل روانی )4 سوال( و عوامل ساختار سازمانی )4 سوال( نمایش داده 
شده است. مقدار واریانس تجمعی بالاتر از 50 درصد و KMO و آلفای كرونباخ بالاتر از 70 درصد می‌باشد 
که نش��ان دهنده ش��اخص  های كفایت مناسب تحلیل عاملی اكتش��افی مناسب برای 9 عامل گزارش داده شده 

بود. 

1. Anti-Image 
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جدول 1: تعداد سوالات اولیه و تعداد سوالات باقی مانده به تفکیک نوع عامل

تعداد سوالات باقی ماندهتعداد سوالات اولیهنام عامل

117عوامل آموزشی

54عوامل محیطی

1612عوامل مدیریتی

116عوامل اقتصادی

65منابع انسانی

64عوامل عملکردی

65عوامل فرهنگ سازمانی

54عوامل روانی

54عوامل ساختار سازمانی

715۱کل

جدول 2:‌ مقادیر بارهای عاملی به همراه واریانس تجمعی، KMO و آلفای كرونباخ  عوامل موثر بر بهره وری

بار عاملیسوالات عوامل آموزشی

0/90تعداد اعزام مربیان به کارگاه های دانش افزایی معتبر بین المللی

0/862تعداد میزبانی دوره های آموزشی بین المللی جهت افزایش سطح دانش و تخصص مربیان کشور

0/873تعداد میزبانی دوره های آموزشی داخلی جهت افزایش سطح دانش و تخصص مربیان کشور

0/609تناسب دوره های آموزشی با نیاز های مربیان

0/629تعداد سطح ارتقا دورهای مربیگری

0/704برگزاری سمینارهای تخصصی والیبال حرفه ای جهت مربیان

0562افزایش اطلاع کارکنان از وظایف و مسئولیت خود در فدراسیون

مقدارشاخص های روایی و پایایی

55/63واریانس تجمعی
KMO83/30

0/86آلفای کرونباخ

بار عاملیسوالات عوامل محیطی سوالات

0/911میزان استفاده فدراسیون از تجهیزات مورد نیاز تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات

0/950به کارگیری سالن هایی با امکانات استاندارد فدراسیون جهانی والیبال

0/934برخورداری فدراسیون از سیستم تعمیرات و نگهداری تجهیزات

0/902میزان برخورداری فدراسیون والیبال از امکانات و تسهیلات رفاهی برای مربیان و بازیکنان

مقدارشاخص های روایی و پایایی

85/47واریانس تجمعی
KMO86/10
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0/94آلفای کرونباخ

یتی بار عاملیسوالات عوامل مدیر

0/746میزان تفویض اختیار به کمیته ها توسط رئیس فدراسیون

0/818تعداد جلسات رئیس فدراسیون با کمیته های تخصصی مربوطه

0/677میزان رسیدن به اهداف بلند مدت فدراسیون

0/858وجود بانک اطلاعاتی منسجم در فدراسیون والیبال

0/678تناسب سیاست های فدراسیون با فدراسیون جهانی والیبال

0/755سرمایه گذاری انسانی در برنامه ریزی فدراسیون

0/866میزان دست¬یابی به اهداف استراتژیک فدارسیون

0/882میزان پرورش بازیکنان حرفه ای

0/872افزایش سطح کارایی کارکنان فدراسیون

0/903افزایش مشارکت روسا هیئت ها و کمیته ها در تعیین اهداف فدراسیون

0/782مشارکت رئیس کمیته ها در تصمیم گیرهای فدارسیون

0/808میزان ارتباطات سازمانی بین هیئت ها و فدراسیون

مقدارشاخص های روایی و پایایی

65/16واریانس تجمعی
KMO87/50

0/95آلفای کرونباخ

بار عاملیسوالات عوامل اقتصاد

0/587کاهش هزینه های اضافه و غیر ضروری در فدراسیون

0/738میزان هزینه اردوهای تیم های ملی در رده های مختلف

0/898میزان استفاده از حامیان مالی

0/616کسب مقام قهرمانی تیم های ملی در رده سنی مختلف

0/820تعداد برگزاری مسابقات داخلی

0/732بهبود رده های جهانی و اسیایی تیم های ملی در رده سنی مختلف

مقدارشاخص های روایی و پایایی

54/72واریانس تجمعی
KMO80/30

0/82آلفای کرونباخ

بار عاملیسوالات عوامل انسانی سوالات

0/82میزان تناسب بین رشته تحصیلی و شغلی مربیان فدراسیون

0/781شناسایی افراد با استعداد در رده های سنی پایه

0/813به کارگیری مربیان و سرمربیان با تجربه در لیگ برتر

0/879دسترسی کارکنان فدراسیون به منابع و اطلاعات علمی مورد نیاز

0/815میزان بهره گیری از نیروی متخصص و دانشگاهی کشور در والیبال

مقدارشاخص های روایی و پایایی

67/61واریانس تجمعی
KMO86/60
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0/87آلفای کرونباخ

بار عاملیسوالات عوامل عملکردی

0/863دارا بودن سیستم رفع نقص در فدراسیون

0/914دارا بودن مکانیزم بازخورد در فدراسیون

0/929دارا بودن سیستم ارزشیابی علمی در فدراسیون

0/771استفاده از شاخص ها و معیارهای استاندارد در ارزیابی عملکرد فدراسیون

مقدارشاخص های روایی و پایایی

75/97واریانس تجمعی
KMO80/80

0/89آلفای کرونباخ

بار عاملیسوالات عوامل فرهنگ سازمانی

0/906میزان نقدپذیری مدیریت فدراسیون

0/82میزان تبعیت از قوانین و مقررات توسط بازیکنان، مربیان، داوران و کارکنان فدراسیون

0/889میزان تعهد سازمانی و مسئولیت پذیری در نزد بازیکنان، مربیان، داوران و کارکنان فدراسیون

0/889میزان استفاده از هوش فرهنگی در بازیکنان، مربیان، داوران و کارکنان فدراسیون

0/822میزان وجدان کاری بازیکنان، مربیان، داوران و کارکنان فدراسیون

مقدارشاخص های روایی و پایایی

75/01واریانس تجمعی
KMO86/60

0/91آلفای کرونباخ

بارعاملیسوالات عوامل روانی

0/927وجود عدالت سازمانی در فدراسیون

0/930میزان برقراری روابط صادقانه و دوستانه بین بازیکنان، مربیان، داوران و عوامل فدراسیون

0/882ایجاد محیط بدون تنش و امن در مسابقات

0/799میزان خلاقیت فردی بازیکنان، مربیان، داوران و کارکنان فدراسیون

مقدارشاخص های روایی و پایایی

78/56واریانس تجمعی
KMO81/60

0/90آلفای کرونباخ

بار عاملیسوالات عوامل ساختاری

0/930میزان رسیدگی به پیشنهادات و انتقادات از سوی فدراسیون

0/936وجود سلسله مراتب سازمانی منسجم و مشخص در فدراسیون

0/855میزان اجرایی شدن قوانین، مقررات و دستورالعمل ها توسط هیئت های والیبال استان ها

0/930وجود شاخص های استاندارد احراز پست های سازمانی در فدراسیون

مقدارشاخص های روایی و پایایی

83/40واریانس تجمعی
KMO82/40

0/93آلفای کرونباخ
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جهت برازش الگوی مفهومی تحقیق، با اس��تفاده از نرم افزار PLS عوامل موثر بر بهره وری فدراسیون والیبال 
جمهوری اسلامی ایران برازش  گردید. 

PLS نمودار1: مدل برازش شده با استفاده از نرم افزار

براس��اس الگوی برازش داده شده، همه متغیرهای عوامل آموزش��ی، عوامل محیطی، عوامل مدیریتی، عوامل 
اقتصادی، منابع انس��انی، عوامل عملکردی، عوامل فرهنگ س��ازمانی، عوامل روانی و عوامل ساختار سازمانی 

تاثیر مثبت بر بهره وری داشت. )نمودار 1(

جدول3 :  ضرایب بتا، خطای استاندار و سطح معناداری متغیرهای تاثیر گذار بر بهروری

β سطح معناداریآماره آزمونخطای استانداردمقدار ضریب

001/>0/110/009911/320عوامل آموزشی

001>/>0/110/01129/630عوامل اقتصادی

001>/>0/130/007417/170عوامل انسانی

001>/>0/080/00977/190عوامل روانی

001>/>0/090/006314/630عوامل ساختار سازمانی

001>/>0/110/007515/190عوامل عملکردی

001/>0/120/008015/530عوامل فرهنگ سازمانی

001/>0/130/008016/240عوامل محیطی

001/>0/290/017216/980عوامل مدیریتی
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براس��اس نتایج جدول 3 می ت��وان گفت كه عوامل مدیریتی، عوامل محیطی، عوامل انس��انی، عوامل فرهنگ 
س��ازمانی، عوامل آموزش��ی، اقتصادی، عملكردی، عوامل ساختار س��ازمانی و عوامل روانی به ترتیب بیشترین 

تاثیر را بر بهره وری نشان داده اند.

بحث و نتیجه گیری
سال هاست که بهره وری به یکی از مهمترین و رایج ترین مفاهیمی تبدیل شده که ذهن و فکر  انسان را به خود 
مش��غول ساخته است. رس��الت اصلی علم مدیریت، دستیابی به بهره وری بیشتر اس��ت که این امر همواره مورد 
توجه مدیران برای اداره و مهندس��ی مجدد س��ازمان ها بوده اس��ت. با توجه به این كه بهره وری تابعی از عوامـل 
بـس��یار زیاد اس��ت و این عوامـل بـا توجـه به ماهیت، رس��الت، فعالیت، عملیات و فاکتورهایی از این قبیل، از 
سازمانی به سازمان دیگر تفاوت  دارد و نیز میزان تأثیر و اهمیت این عوامل بر بهره وری سـازمان های مختلـف 
 
ً
یـكس��ان نیس��ت، بنابراین س��ازمان ها نمی توانند كه در تمام زمینه ها و جنبه های تأثیرگذار وارد شوند. ضرورتا
ب��رای رس��یدن به بالاترین میزان بهره وری، ابتدا لازم اس��ت طب��ق معیارها و ضوابط علمی ای��ن عوامل از لحاظ 

اهمیت برای سازمان شناسـایی و اولویت بندی شوند. 
نتایج پژوهش حاضر نش��ان داد که نه عامل به ترتیب زیر بر بهره وری فدرس��یون والیبال تاثیرگذار می باش��ند: 
عوام��ل مدیریت��ی، عوامل محیط��ی، عوامل انس��انی، عوامل فرهن��گ س��ازمانی، عوامل آموزش��ی، اقتصادی، 
عملكردی، عوامل ساختار سازمانی و عوامل روانی. این یافته ها با نتایج تحقیقات شجاعی و دیگران )1395(، 
محمدی و دیگران )1393(، کومار و همکاران )2017( و بیس��ونگ )2014( همخوان می باش��د؛ یعنی هر قدر 
میزان تفویض اختیار به کمیته ها توسط رئیس فدراسیون، تعداد جلسات رئیس فدراسیون با کمیته های تخصصی 
مربوطه، میزان رس��یدن به اهداف بلند مدت فدراس��یون، وجود بانک اطلاعاتی منس��جم در فدراس��یون والیبال، 
تناس��ب سیاست های فدراسیون با فدراسیون جهانی والیبال، س��رمایه گذاری انسانی در برنامه ریزی فدراسیون، 
میزان دس��ت یابی به اهداف اس��تراتژیک فدارس��یون، میزان پ��رورش بازیکنان حرفه ای افزای��ش بیابد، بهره وری 
فدراس��یون والیب��ال نیز افزایش می یابد. در تایی��د این موضوع چو و لویس  )2012( بی��ان می کنند مدیران ژرف 
اندی��ش به خوبی می دانند که س��ازمان به معن��ای جمعی از کارکنان با روحیات، علایق، افکار، دانش و ش��رایط 
فیزیکی متفاوت اس��ت که بدون آنها س��ازمان هرگز وجود خارجی پیدا نمی کند. اهمیت مسئله فوق باعث شده 
است كه به بهره وری منابع انسانی و تعیین جایگاه و سهم آن در تولید كالا و خدمات بیش از پیش توجه شود. 

یكی از راهبرد های بهره وری نیز توجه به نقش نیروی انسانی است. نقش و اهمیت مدیریت چـه در جامعـه و 
چـه در سـازمان ها بـر كسی پوشیده نیست. نیروی ماهر مدیریتی به عنوان نبض تپنده سازمان و عامل شكست 
و ی��ا پیروزی برنامه های یك س��ازمان تلقی می گـردد. بنابراین در اج��رای موفق یك برنامه، بهبود بهره وری منابع 

انسانی در بخش سلامت و نقش مدیریت و سبك آن را در اداره امور نباید نادیده گرفـت. 
نتایج این پژوهش نش��ان داد که عوامل محیطی نیز بر بهره وری فدراسیون والیبال تاثیر گذار است. این یافته با 
نتایج تحقیقات راستگو )1393(، آقایی )1392(، انجار  )2015( و اسید و همکاران  )2014( همخوان می‌باشد. 
در تبیین این نتیجه می توان گفت که با افزایش میزان استفاده فدراسیون از تجهیزات مورد نیاز فناوری اطلاعات 
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و ارتباطات، به کارگیری س��الن هایی با امکانات اس��تاندارد فدراس��یون جهانی والیبال، برخورداری فدراسیون از 
سیستم تعمیرات و نگهداری تجهیزات و میزان برخورداری فدراسیون والیبال از امکانات و تسهیلات رفاهی برای 
مربیان و بازیکنان، بهره وری فدراسیون والیبال نیز افزایش می یابد. جانعلی نژاد )1380( بیان می کند که مدیران 
سازمان های امروزی به ویژه مدیران سازمان های ورزشی با محیطی مواجه اند که کاملا با گذشته متفاوت است 
و تغییر، شاخص اصلی چنین محیطی می باشد. در این محیط، شرایط به طور مداوم و پیوسته دچار تغیر و تحول 
می شود و مدیران هر روز با چالش  های جدید مرو به رو می گردند و برای بقای سازمان های خود ملزم یه افزایش 
دادن قدرت انعطاف پذیری جهت افزایش بهره وری خود هستند. ویس )2006( از زاویه دیگری به این موضوع 
نگریسته و اعلام کرده که بهره وری صرفا تابع ویژگی های فردی نیست، بلکه به آموزش )سازمانی( و محیط نیز 
وابسته است. پیشرفت در یک محیط متغیر، یکی از حیاتی ترین مهارت های جدیـد بـرای انسـان های امروزی 
اس��ت. ادوارددس��ون و دورست )2013( بر این باورند که افراد باید نحـوه بهره برداری از محیط در حال تغییر را 
بیاموزند. س��ازگار بودن با محیط، ش��رط بقا در آینده و لازمه افزایش بهره وری در هـر س��ـازمانی اسـت. در ایـن 
شـرایط اسـت کـه مقوله ای بنـام »مدیریت تغییر« پیش می آید. مدیریت تغییر به معنای مهارت هایی است که 
برای پیش��رفت در محیط متغیر مورد نیاز می باش��د. بنابراین می توان گفت که شرایط محیطی مناسب، از جمله 

عواملی است که می تواند بهره وری  فدراسیون والیبال را افزایش دهد.
نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل انسانی بر بهره وری فدراسیون والیبال تاثیر گذار است. این یافته با نتایج 
تحقیقات راستگو )1393(، غفاری و دیگران )1393(، پینیگینا و همکاران )2017( و  انجار )2015( همخوان 
م��ی باش��د. در تبیی��ن این نتیجه می توان گفت که با افزایش میزان تناس��ب بین رش��ته تحصیلی و ش��غلی مربیان 
فدراس��یون، شناس��ایی افراد با استعداد در رده های س��نی پایه، به کارگیری مربیان و س��رمربیان با تجربه در لیگ 
برتر، دسترس��ی کارکنان فدراس��یون به منابع و اطلاعات علمی مورد نیاز و میزان بهره گیری از نیروی متخصص و 
دانش��گاهی کشور در والیبال می توان بهره وری فدراس��یون والیبال را افزایش داد. عنصر اساسی در هرگونه تلاش 
برای بهبود بهره وری، نیروی انس��انی اس��ت. در تاریخچه بهره وری، ابتدا توجه كمی به بهره وری نیروی انس��انی 
می ش��د و بیشتر پیشرفت ها در زمینه ای از بهره وری بود كه آن را »بهره وری سرمایه«  می خواندند. )سیدجوادین 
و عطاردی، 1384( امروزه س��ازمان ها برای حفظ خویش در دنیای متغیر کنونی در تلاش طاقت فرس��ایی به سر 
می برند. این تلاش دربردارنده رش��د و هماهنگی با تغییرات بازار، بهس��ازی کیفیت محصولات و حفظ تعادل و 
توازن اس��ت. بی تردید، تحقق پیش��رفت سازمان به اس��تعداد و انرژی و عملکرد کارکنان بستگی دارد و بر منابع 
و نیروی انس��انی به عنوان یک مزیت رقابتی منحصر به فرد و س��رمایه عمده س��ازمانی مطرح و تاکید می ش��ود. 

)لاجیلی، 2006( 
نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل فرهنگ سازمانی بر بهره وری فدراسیون والیبال تاثیر گذار است. این یافته 
با نتایج تحقیقات عاش��وری )1391( همخوان می باش��د. با افزایش میزان نقدپذیری مدیریت فدراسیون، میزان 
تبعیت از قوانین و مقررات توسط بازیکنان، مربیان، داوران و کارکنان فدراسیون، میزان تعهد سازمانی و مسئولیت 
پذی��ری در نزد بازیکن��ان، مربیان، داوران و کارکنان فدراس��یون، میزان اس��تفاده از هوش فرهنگ��ی در بازیکنان، 
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مربیان، داوران و کارکنان فدراسیون، میزان وجدان کاری بازیکنان، مربیان، داوران و کارکنان فدراسیون، بهره وری 
فدراس��یون والیبال افزایش می یابد. فرهنگ در یك س��ازمان، به مثابه ش��خصیت در یك انسان است. مفروضاتی 
بنیان��ی، اعتق��ادات، باورها، هنجارها و ارزش ها به عنوان »مبانی فرهنگی یك س��ازمان«، ش��الوده وجودی آن را 
تش��كیل می دهد و نقطه تمییز خوب و بد را مش��خص می نماید. فرهنگ هر س��ازمانی به عنوان عامل اساس��ی 
در تش��كل بخشیدن بدان، تأثیر بس��زایی بر ساختار و طرح س��ازمان، محیط داخلی و خارجی سازمان، فناوری 
و نیروی انس��انی و از همه مهمتر بهره وری و راهبردهای س��ازمان دارد. فرهنگ، بایدها و نبایدها را مشخص می 
گاهی  كند و قالب رفتاری س��ازمان را ش��كل می دهد. با وجود یك فرهنگ قوی و منس��جم، افراد ضمن كس��ب آ
بیش��تر پیرامون اهداف و راهبرد های س��ازمان، نس��بت به ارزش ها و هنجارها، احس��اس مس��ئولیت و تعهد و از 
كار احس��اس رضایت میك نند كه این در كنار مدیریت قوی موجب بهبود روحیه و انگیزش عملكرد س��ازمانی 
بهره وری كاركنان می گردد. شوقی و نظری )1391( در نتایج تحقیقات خود بیان می کنند که فرهنگ سازمانی به 
ایجاد زمینه ای برای همکاری و انجام کارهای تیمی، فراهم آوردن امکان ابراز عقیده برای انجام بهتر کار و تلاش 
برای ایجاد نگرشِ توجه به بهره وری کارکنان در س��ازمان اش��اره دارد. می توان چنین گفت که فرهنگ س��ازمان، 
نقش مهمی در ارتقا و یا کاهش بهره وری سازمان ایفا می نماید. فرهنگ سازمان می تواند تشویق کننده تنبلی و 
تن پروری و یا پرکاری و تـلاش، کیفیـت و دقـت در انجـام کارهـا باشد. فرهنگ سازمان می تواند مانع بهره وری 

و یا تسهیل کننده آن در مجموعه سازمان باشد. 
نتایج این پژوهش نش��ان داد که عوامل آموزش��ی بر بهره وری فدراس��یون والیبال تاثیر گذار اس��ت. این یافته با 
نتایج تحقیقات غفاری و دیگران )1394(، راستگو )1393( و  اسید و همکاران )2014( همخوان می باشد. در 
تبیین این نتیجه می توان گفت که با افزایش تعداد اعزام مربیان به کارگاه های دانش افزایی معتبر       بین المللی، 
تعداد میزبانی دوره های آموزشی بین المللی جهت افزایش سطح دانش و تخصص مربیان کشور، تعداد میزبانی 
دوره های آموزش��ی داخلی جهت افزایش س��طح دانش و تخصص مربیان کش��ور و تناس��ب دوره های آموزش��ی 
ب��ا نیاز ه��ای مربیان، بهره وری فدراس��یون افزایش می یاب��د. برخلاف تحقیق حاضر، ابیلـ��ی و جاهد )2009( 
عوامل مرتبط با آمـوزش و فرصت های تحصیلی را از عوامل سازمانی مؤثر بر  بهره وری مدیران میانی شناسایی 
نمودند. برخی از پژوهشگران نیز در تحقیقات خود بیان می کنند که عوامل آموزشی )آموزش و بازی، حضور در 
س��مینارها و کنفرانس ها، کارگاره های آموزشی، فرصت های مطالعاتی، تشویق به پیوستن در رقابت برای کسب 
اطلاعات و دانش جهانی و بالا بردن مهارت های مربوط به فناوری های نوین( از عوامل بسیار مهم بر بهره وری 
اس��ت و نبود برنامه های آموزش��ی از موانع عمدی بهره وری  محسوب می شود. )جین، 2000( بدیهی است که 
افراد هر چقدر از دانش و آموزش بهتری در زمینه کار خود برخوردار باش��ند، فرآیند یادگیری آنها بهتر اس��ت و به 
ارائه اندیش��ه ها و نظریات مفید تری برای بهبود کار می پردازند. امروزه آموزش و بهسازی منابع انسانی به عنوان 
یکی از راهبرد های اصلی س��ازمان ها برای سازگاری مثبت با ش��رایط تغییر قلمداد می شود. حیات سازمان ها تا 
ح��دود زی��ادی به دانش و مهارت های مختلف کارکنان بس��تگی دارد. هر چه این زمینه ها به موقع و بهتر باش��د، 

قابلیت سازگاری سازمان با محیط متغیر نیز بیشتر می شود. 
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نتایج این پژوهش نش��ان داد که عوامل اقتصادی بر بهره وری فدراس��یون والیبال تاثیر گذار اس��ت. این یافته با 
نتایج تحقیقات راستگو )1393(، انجار )2015( و هالکا و بوسینیکس )2010( همخوان می باشد. لذا مدیران 
فدراس��یون والیبال با کاهش هزینه های اضافه و غیر ضروری در فدراس��یون، میزان هزینه اردوهای تیم های ملی 
در رده های مختلف، میزان اس��تفاده از حامیان مالی، کس��ب مقام قهرمانی تیم های ملی در رده س��نی مختلف، 
تعداد برگزاری مس��ابقات داخلی و بهبود رده های جهانی و آس��یایی تیم های ملی در رده سنی مختلف می توانند 

بهره وری فدراسیون والیبال را افزایش دهند.
نوس��انات و تغییرات اقتصادی کش��ور مانند س��طح عمومی پرداخت حقـوق و دس��ـتمزد در کشـور و شرایط 
عموم��ی اقتصاد جامعه مثل بیکاری و تورم می توانند در س��طح بهره وری تاثیر داش��ته باش��ند. عوامل اجتماعی 
نظی��ر وج��ود روابط اجتماعی مبتنی بر هم��کاری و مودت، انضـباط اجتماعی، س��طح آموزش عمومی جامعه، 
ترکیب جمعیت، نرخ رش��د جمعیت، سطح سواد و بهداش��ـت و نرخ بیکاری نیز در بهره وری سـازمان ها موثر 

می باشند.
نتایج این پژوهش نش��ان داد که عوامل عملکردی بر بهره وری فدراس��یون والیبال تاثیر گذار است. این یافته با 
نتایج تحقیقات عاشوری )1391(،  هریس و ساس )2014( و هالمورس و بلانک )2012( همخوان می‌باشد. 
نتایج نشان داد که با دارا بودن سیستم رفع نقص در فدراسیون، مکانیزم بازخورد در فدراسیون، سیستم ارزشیابی 
علمی در فدراس��یون و اس��تفاده از ش��اخص ها و معیارهای اس��تاندارد در ارزیابی عملکرد، بهره وری فدراسیون 
والیبال افزایش می یابد. در عین حال، امروزه بس��یاری از نظام‌های منابع انس��انی و مدیریت معمول، مناس��ب به 
نظر نمی‌رس��ند و الگوهای قدیمی ناكارآمد تلقی می‌ش��وند. طی دهه اخیر، بسیاری از سازمان ها دریافته‌اند كه 
در عمل فاقد نظام ارزش��یابی عملكردی كه بتوان از طریق آن اولویت‌ها و اهداف خود را به كاركنان انتقال داد و 
بهس��ازی آنها را پی گرفت، هستند. )استردویك، 2005( ارزش��یابی عملکرد، انگیزش را در کارمندان زیاد می 
کند و ظرفیت های آموزش��ی و فعالیت های تحقیقی کارمندان را افزایش  می دهد. ارزش��یابی عملکرد، مراحلی 
در جهت جبرگرایی نتایج کاری کارمندان است. نتایج ارزشیابی نگاهی بر چگونگی افزایش موقعیت های کاری 
خوب، پیدا کردن سیس��تم های مدیری صلاحیت دار و توسعه پرسنل موفق دارد. ارزشیابی عملکرد، یک مهارت 
مدیریتی است که برای تصمیم گیری استفاده می شود )ترفیعات، انتقال و حقوق( و برای توسعه کارمندان است. 
نتایج این پژوهش نش��ان داد که عوامل س��اختار س��ازمانی بر بهره وری فدراسیون والیبال تاثیر گذار است. این 
یافته با نتایج تحقیقات ونائیان و دیگران )1395( و  ایورس��ون و زتزیک  )2011( همخوان می باش��د. س��اختار 
س��ازمانی نه تنها بر روی بهره وری اثر مس��تقیم و عمده ای دارد و بدینوس��یله بر امکانات ارضای نیازها از طریق 
اس��تفاده از خدم��ات تأثیر می گ��ذارد، بلکه موجب گردش اطلاعات در داخل س��ازمان می گردد و مدیران را در 
تخصیص منابع و دارایی های سازمان یاری می دهد. سازمانی که در پی توسعه یك فرآیند بهره وری است، علاوه 
گاه س��ازی، باید بلافاصله درجهت ایجاد مس��ئولیت های مش��خص و جوابگویی های روش��ن در قبال بهبود  برآ

بهره وری، درمیان مدیران و کارکنان خود اقدام نماید.
س��اختار نامناسب و توزیع نادرس��ت کمی و کیفی نیروی انسانی در بخش های مختلف می تواند اثر منفی بر 
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بهره وری منابع انس��انی و در نهایت بهره وری کل داش��ته باشد. لذا مدیران فدراسیون والیبال می توانند با توجه به 
میزان رس��یدگی به پیش��نهادات و انتقادات از سوی فدراسیون، وجود سلسله مراتب سازمانی منسجم و مشخص 
در فدراس��یون، میزان اجرایی ش��دن قوانین، مقررات و دستورالعمل ها توسط هیئت های والیبال استان ها و وجود 

شاخص های استاندارد احراز پست های سازمانی در فدراسیون، بهره وری این فدراسیون را افزایش دهند.
نتای��ج ای��ن پژوهش نش��ان داد که عوامل روانی ب��ر بهره وری فدراس��یون والیبال تاثیر گذار اس��ت. این یافته با 
نتایج تحقیقات راس��تگو )1393( همخوان می باشد. انس��ان نه تنها برای برطرف کردن نیازهای مادی به دیگران 
رو می آورد، بلکه برای ارضای تمام نیازهای روانی و س��طح بالاتر نیز به گروه و ارتباط اجتماعی وابس��ته اس��ت. 
افرادی که بنا به دلایلی قادر به ایجاد روابط خوبی با دیگران نیستند، اغلب دچار افسردگی، اضطراب، احساس 
بیهودگی و انزوای اجتماعی هستند. در واقع، نحوه کیفیت برقراری ارتباط تاثیر بسزایی در حل مشکلات، موانع 
و تعارضات دارد. برای مثال تحقیقات نش��ان می دهد که حدود 60 درصد اختلافات محیط کاری و خانوادگی 
ناش��ی از خوب گوش نکردن اس��ت و ناکامی ناش��ی از عدم ایجاد ارتباط موثر باعث ع��دم تفاهم، بی علاقگی 
به کار و زندگی، کاهش قدرت تولید، ناکامی، خصومت، عدم اعتماد به نفس و فقدان ش��ور و نش��اط می ش��ود. 
مش��کلات ارتباطی در محیط کار باعث از دس��ت دادن ش��غل، بی انگیزگی، ناامیدی، غیب��ت، کم کاری، عدم 

‌مکاری لازم جهت انجام وظایف، بی دقتی، بی ثباتی خلق و کاهش بهره وری می‌شود.
ب��ا توج��ه به نتایج به دس��ت آمده به طور کل��ی می توان گفت که ب��رای بهبود بهره وری فدراس��یون والیبال باید 
برنامه‌های اجرایی و طرح های لازم تدوین شوند. از طرفی، نقش فدراسیون‌ والیبال به عنوان یکی از سیاستگزاران 
در این رش��ته ورزش��ی در کشور بر کسی پوشیده نیس��ت و مهمترین اقدام برای اصلاح و تقویت هر سازمانی از 
جمله فدراس��یون والیبال، گرایش به تحول س��اختارهای اقتصادی- اجتماعی در جه��ان و حرکت از یک جامعه 

تولیدی به سوی یک جامعه شناختی یا به عبارتی، یک جامعه اطلاعاتی است.
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جایگاه ورزش در قوانین برنامه های پنج ساله ایران
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قوانین برنامه های پنج س��اله ایران در جهت هموارسازی توسعه کشور در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
تدوین می ش��وند. این قوانین بیانگر و منعکس کننده  دغدغه های قانون گذار در امر توس��عه کلان ایران می باشد؛ 
به ای��ن معنا که موضوعاتی که در این قوانین طرح ش��ده اند، ه��م فراگیر و هم از درجه بالایی از اهمیت برخوردار 
هس��تند. هدف از این پژوهش، بررسی جایگاه ورزش در ش��ش قانون برنامه  پنج ساله کشور است. این پژوهش 
از نوع توصیفی و بر پایه مطالعه اس��ناد قوانین برنامه های پنج س��اله ایران بود که بر اس��اس روش تحلیل محتوای 
کیفی مورد بررس��ی قرار گرفتند. بررسی ش��ش قانون برنامه توسعه کشور در حوزه ورزش نشان می دهد که روند 
میزان توجه به مقوله ورزش در قانون دوم افزایش زیادی داشته، سپس در قانون برنامه سوم کاهش یافته و تا برنامه 
 کافی به مخاطبان نوجوان و جوان 

ً
پنج ساله ششم روندی تاحدودی یکنواخت را در پیش گرفته است. توجه نسبتا

در برنامه های توس��عه انجام گرفته، اما این میزان توجه به افراد کمتر برخوردار از امکانات و تس��هیلات ورزش��ی 
مشاهده نمی شود. همچنین اگرچه در بیشتر موارد تفکیک جنسیتی صورت نگرفته، اما در برخی مواد و تبصره ها 
بر ایجاد امکانات ورزشی خاص برای دختران و زنان در برنامه های پنج ساله توسعه تاکید گردیده است. بعلاوه، 
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می��زان توجه قانون گذار در امر ورزش همگانی س��یر یکنواخت داش��ته، در حالی که به مقول��ه ورزش قهرمانی و 
حرفه ای توجه بسیار کمتری معطوف شده است. به طور کلی با توجه به میزان توجه قانون گذاران به مقوله ورزش 
در برنامه های پنج ساله  کشور، رویکرد نظام مندی جهت تدوین و توسعه قوانین در این زمینه مشاهده نمی شود.

واژگان کلیدی: قانون، ورزش، توسعه، برنامه های پنج ساله و ایران



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

167

 شماره: 47  بهار 1399  

مقدمه
جایگاه ورزش در توس��عه ایران بر کس��ی پوش��یده نیس��ت. صرف نظر از موفقیت های ورزشی که سبب ایجاد 
حس غرور ملی می ش��ود، ورزش می تواند به عنوان روش��ی کارآمد برای ایجاد س��اختاری صلح آمیز در جامعه 
باش��د؛ به طوری ک��ه به  ی��اری ورزش می توان محیطی را درس��ت کرد ک��ه در آن مردم با هم متحد ش��وند و برای 
رس��یدن به هدفی واحد تلاش  کنند. )فدایی ده چشمه و همکاران، 1395( ورزش حتی در دیپلماسی یک کشور 
نیز می تواند نقش داش��ته باش��د، هر چند ایران تاکنون به سبب نداشتن راهبرد واحد در زمینه  دیپلماسی ورزش و 
دید »حیات خلوت« به ورزش، بسیاری از فرصت ها را برای توسعه  روابط بین الملل خود از این طریق از دست 
داده اس��ت. )ش��ریعتی فیض آبادی و گودرزی، 1394( پژوهش های جدید نیز ابعاد تازه ای از اهمیت ورزش را 
نمایان ساخته است. برای مثال، در پژوهشی میدانی که بر روی تعدادی دانشجو در یکی از دانشگاه های اسپانیا 
در بین س��ال های 2008 تا 2014 انجام ش��ده اس��ت، نش��ان داد که آن  دسته از دانش��جویانی که در برنامه های 
ورزشی مشارکت داشته اند نسبت به دسته دیگر که مشارکت نداشته اند، نمرات تحصیلی بالاتری کسب کردند. 
)منوز بلون و همکاران، 2107( کاربرد ورزش در شاخه های جدید نیز توسعه یافته است؛ به طوری که هم اکنون 
بحث ورزش الکترونیکی1 و اختصاص مدال به آن در بازی های آس��یایی 2022 مطرح اس��ت. )هالمن و ژیل، 
2018( ورزش در حوزه اقتصادی نیز درصد بالایی از گردش مالی کشورها را به خود اختصاص می دهد. حدود 
4 درص��د از تولید ناخالص داخلی2 28 کش��ور عضو اتحادیه اروپا ب��ا بیش از نیم میلیارد نفر جمعیت به ورزش 

تعلق دارد که این درصد برابر با حدود 29 میلیارد یورو می باشد. )ملک زاده سقزچی و توسلی نائینی، 2016(
از طرف دیگر، نتایج عملی میزان توجه قانون گذاران به یک موضوع فراگیر و اجتماعی مانند ورزش را می توان 
در لابلای قوانین مصوب جس��تجو کرد. با پیش��رفت جامعه و تغییر نیازهای فردی و اجتماعی، به شکل منطقی و 
متناسب با تغییر شرایط و اوضاع و احوال، قوانین نیز باید به روز شوند. بنابراین مراجع، قانون گذاران و حقوق دانان 
در وضع قوانین مدنی باید به تحولات اساسی در روابط افراد توجه کنند تا جامعه و افراد دچار مشکلات حقوقی 
و هنجاری نش��وند. )قاضی طباطبایی و فتحی، 1394( خط مش��ی یا سیاست های کلان که مبنای تدوین قوانین 
در جامعه هستند، محصول به کارگیری نفوذ سیاسی هستند و تعیین می کنند که دولت چه فعالیت هایی را درچه 

حوزه هایی باید انجام دهد. 
برنامه های توس��عه  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، به مجموعه برنامه های میان مدتی 
گفته می ش��ود که به صورت پنج س��اله و توسط دولت وقت تنظیم می گردد و به تصویب مجلس شورای اسلامی 
می رس��د. پس از انقلاب اس�المی به دلایل مختلفی که مهم ترین آن ها وقوع هشت سال جنگ بین ایران و عراق 
بوده اس��ت، امکان تدوین برنامه های توسعه کشور وجود نداشت؛ به طوری که نخستین برنامه توسعه اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی کش��ور پس از پایان جنگ تحمیلی عراق علیه ایران [در س��ال 1368] برای سال های 1369 

تا 1373 تدوین گردید. )قوتی سفیدسنگی و همکاران، 1396(
بی تردی��د افراد جامعه، قانون برنامه را ش��اخصی برای ارزیابی میزان تعه��د و پایبندی نهادهای قانون گذاری و 

1. eSport
2. Gross Domestic Product (GDP)
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اجرایی در راس��تای سیاس��ت های نظام تلقی می کنند و می��زان تحقق برنامه ها را ابزاری برای س��نجش کارآیی و 
اثربخشی این نهادها می انگارند. )زعفرانچی، 1385( در بند سوم از اصل سوم قانون اساسی به عنوان مهم ترین 
س��ند بالادس��تی برای تدوین قوانین کشور، به طور مشخص اشاره شده اس��ت که دولت جمهوری اسلامی ایران 
موظف است تا انجام آموزش و پرورش و تربیت بدنی رایگان برای همه در تمام سطوح را تسهیل نماید. در ایران 
بررسی دیدگاه دولت مردان، وجود سازمان های  متنوع ورزشی و به ویژه سند چشم انداز 1404 نشان می دهد که 
توس��عه متوازن و به ویژه ورزش همگانی و تربیتی ب��ا محوریت تحقق اهداف حوزه فرهنگی و اجتماعی اولویت 

بالاتری دارد. )رژن یناضماد و ربژهی، 1396( 
ش��عبانی و همک��اران )1394( رویکردهای توس��عه ورزش ملی را به چهار دس��ته تقس��یم نمودند: 1( ورزش 
مبتن��ی ب��ر جامع��ه؛ 2( ورزش مبتنی بر نخبگان؛ 3( توس��عه ورزش به مثابه صنعت؛ 4( توس��عه ورزش به مثابه 
ابزار تربیت عامه. هدف از دس��ته نخس��ت، رواج ورزش در میان جامعه به منظور افزایش نشاط و سلامت جسم 
و روان اس��ت. توس��عه ورزش قهرمانی، هدف از دسته دوم می باش��د. به دلیل توسعه رسانه های جمعی از جمله 
تلویزیون، اقبال زیادی به س��مت ورزش شد که در نتیجه آن صنعت ورزش شکل گرفت. سهم ورزش در برخی 
کش��ورها به دو تا س��ه درصد تولید ناخالص ملی آن ها رسید. )سیدباقری و ش��ریفیان، 1396( در آخرین دسته، 
جایگاه تربیتی ورزش مورد توجه قرار گرفته اس��ت. بر این اس��اس با بررسی قوانین و سیاست گذاری های ورزش 
در کش��ور می ت��وان به رویکرد دولت مردان به ورزش پی ب��رد. در این پژوهش که از نوع توصیفی و تحلیلی بوده، 
نتیجه گیری شده است که ورزش های چهارگانه شامل پرورشی، قهرمانی، حرفه ای و همگانی در جایگاه مناسب 
و مطلوبی در قانون پنج ساله پنجم قرار نگرفته و توجه بیشتر به ورزش پرورشی و قهرمانی بوده است. )شعبانی 

و همکاران، 1394(
در پژوهش��ی دیگر، منافی و دیگران )1396( رش��د و توسعه ورزش دانشگاهی کشور در برنامه های کلان اول 
تا پنجم توس��عه را مورد بررس��ی قرار داده اند. نتایج این پژوهش نش��ان داده اس��ت که تغییرات ساختاری و رشد 
برنامه های توس��عه ورزش دانش��گاهی با وجود این که در برنامه دوم و س��وم توس��عه مورد تاکید قرار گرفته، تنها 
در برنامه چهارم محقق ش��ده اس��ت. از طرف دیگر، نوع و س��طح رویدادها و برنامه ها در برنامه های توس��عه، با 
 مطلوب و با ثبات و کیفیت پایین و تغییرات پیش بینی نشده زیادی همراه بوده است. سرانجام 

ً
رش��د کمی نس��بتا

چنین جمع بندی ش��ده اس��ت که به طور کلی، شاخص های توسعه ورزش دانش��گاهی کشور تناسب مطلوبی با 
چش��م انداز 1404 و برنامه های پنج ساله توسعه کشور ندارد. بر این اساس، پیشنهاد بازنگری اساسی و طراحی 
نوین برنامه ها، س��اختار و تش��کیلات ورزش دانشگاهی کشور متناس��ب با واقعیت های جامعه دانشگاهی ارائه 

شده است. )منافی و دیگران، 1396(
رژن یناضماد و ربژهی)1396( در مقال��ه ای ب��ا عن��وان »مبانی توس��عه ورزش و کارب��رد آن در ورزش ایران«، 
ابع��اد نظری توس��عه ورزش قهرمان��ی و کاربرد آن در ورزش ایران را با تاکید بر برنامه های اول تا پنجم توس��عه و 
س��ند چشم انداز 1404 مورد بررس��ی قرار دادند. از نظر آنان، مدارک و گزارش های مستند و حتی پژوهش هایی 
درباره وضعیت توس��عه ورزش ایران وجود نداش��ته و تنها مدرک مس��تند برای انجام این بررس��ی، سیاس��ت های 
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توس��عه ورزش که در اس��ناد نام برده بازتاب داده ش��ده، دیده می ش��ود. در این پژوهش نتیجه گیری شده است که 
به طور کلی، در برنامه اول کم ترین توجه به ورزش شده که این موضوع می تواند به شرایط زمان اجرای این برنامه 
)سال های سازندگی( مربوط باشد؛ زیرا برنامه اول توسعه، پس از دو دگرگونی و بحران بزرگ در کشور )انقلاب 
اس�المی و جنگ تحمیلی( به اجرا درآمد و بعد از جنگ، نیاز کش��ور به رش��د ابعاد اصلی توسعه بیشتر از ابعاد 
فرعی و جانبی آن بود. برنامه دوم نیز تحت تاثیر س��ال های س��ازندگی تنظیم شد و در آن به تربیت بدنی و ورزش 
اندکی بیش��تر توجه گردید. البته این توجه بس��یار کلی و بیشتر متمرکز بر ایجاد زیرساخت ها و فضاهای ورزشی 
ومنطبق بر اقتضای س��ال های اجرای آن بود. از برنامه س��وم توس��عه به بعد، در قانون برنامه ها در دو یا چند ماده 
به توسعه ورزش و تربیت بدنی به طور خاص توجه شد و در چند ماده نیز در کنار سایر مقوله های فرهنگی مورد 
تاکید قرار گرفت. )رژن یناضماد و ربژهی، 1396( برنامه س��وم بیش��تر بر توسعه ورزش همگانی متمرکز بود. در 
برنامه چهارم توسعه، ورزش قهرمانی نیز مورد توجه قرار گرفته و تاکید زیادی بر احداث و ایجاد فضاها و اماکن 
ورزش��ی شده اس��ت. برنامه پنجم توس��عه، تنها برنامه ای است که توس��عه متوازن ورزش و توسعه هر سه سطح 
ورزش را مورد توجه قرار داده است. البته با وجود جایگاه مناسب ورزش در برنامه های جدید توسعه، مشخص 
نیس��ت که س��ازمان های مسئول ورزش کشور مانند سازمان تربیت بدنی سابق و وزارت ورزش و جوانان فعلی تا 
چه اندازه تواتس��ته اند از ظرفیت مواد و تبصره های قانونی این برنامه ها برای توس��عه ورزش کش��ور استفاده کنند. 

)رژن یناضماد و ربژهی، 1396(
با بررس��ی برخ��ی پژوهش های انج��ام گرفته پیرام��ون موضوعاتی نزدیک ب��ه موضوع مقال��ه حاضر ملاحظه 
می ش��ود که این بررس��ی از جامعیت بیشتری نسبت به دیگر پژوهش های مشابه که برخی به یک قانون )شعبانی 
و همکاران، 1394( و برخی به یک موضوع خاص در ورزش )منافی و دیگران، 1396؛ رژن یناضماد و ربژهی، 
1396( پرداخته ان��د، برخ��وردار اس��ت. در پژوهش حاضر ضمن این که قانون برنامه توس��عه شش��م اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی نیز به محدوده بررس��ی اضافه ش��ده، جایگاه ورزش کشور در قوانین پنج ساله مورد مطالعه 
ق��رار گرفته اس��ت. در پژوهش حاضر ضم��ن ارائه میزان توجه قوانین به دس��ته بندی های مختلف ورزش، به اهم 
موارد طرح شده در حوزه ورزش در قوانین نیز پرداخته شده است. این امر که بر اساس مطالعه دقیق همه قوانین 
برنامه های پنج‎ س��اله کش��ور انجام گرفته، نگاه کلی از میزان توجه قانون گذاران و سیاست گذاران به مقوله ورزش 
و روند توس��عه آن در ش��ش قانون برنامه پنج س��اله را به مخاطب ارائه می دهد که می تواند بن مایه تدوین قوانین 

بعدی در حوزه ورزش قرار گیرد. 
نگ��اه و دغدغ��ه قانون گذار را می توان در لابلای قوانین وضع ش��ده جس��تجو کرد و نش��ان داد ک��ه میزان توجه 
برنامه ریزان کلان ایران به مقوله ورزش چگونه است. این پژوهش تنها به بررسی خود قوانین برنامه های پنج ساله 
ایران می پردازد. بنابراین بررس��ی عملکرد و اجرای این قوانین از محدوده  کار این پژوهش خارج است. در ادامه 
چارچوب مفهومی پژوهش بیان شده است. پس از بیان روش تحقیق، در ابتدا مروری کلی بر شش قانون برنامه 
پنج ساله در حوزه ورزش شده است. سپس در بخش یافته های پژوهش، شاخص توجه در سه زیربخش بررسی 
کل��ی جایگاه ورزش در قوانین برنامه های پنج‎س��اله، میزان توجه قوانین برنامه های پنج‎س��اله به امر ورزش برای 
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مخاطبان خاص و میزان توجه قوانین برنامه های پنج‎س��اله به ورزش های چهارگانه بیان ش��ده اس��ت. در بخش 
انتهایی نیز بحث و نتیجه گیری بر اساس یافته های پژوهش ارائه گردیده است.

از آن ج��ا ک��ه مقوله  ورزش تنها برای مدال آوری و کس��ب دس��تاوردها نبوده و باید در جهت رف��اه جامعه گام 
 می تواند ابعاد مختلفی داشته باشد. توسعه ورزش از نظر برخی در چهار رکن مشارکت 

ً
بردارد، بررسی آن لزوما

عمومی، فضای عمومی برای ورزش، تناس��ب بدنی و دسترس��ی به منابع انسانی درگیر در این حوزه تعریف شده 
است، )جنیدی و همکاران، 2018( در حالی که سوی برخی دیگر از سه جنبه  اقتصادی، اجتماعی و برنامه های 
مش��ارکت عمومی به آن نگریس��ته ش��ده )والترز و همکاران، 2018( و در موردی دیگر سیاس��ت کلی در حوزه  
توس��عه ورزش، پیگیری نیازها و علاقه مندی های هر فرد خوانده ش��ده است؛ به طوری که هر شهروند از فرصت 
برابر برای تمرین ورزش��ی بر اس��اس مهارت ها و ظرفیت های خود بهره مند باش��د. )ژاگودیچ، 2010( از طرف 
دیگ��ر، در پژوهش��ی پیرامون تحلیل ورزش تربیت بدنی در قانون پنج س��اله پنجم ای��ران، ورزش به چهار بخش 
ورزش پرورشی )آموزش��ی(، ورزش همگانی، ورزش حرفه ای و ورزش قهرمانی به عنوان ورزش های چهارگانه 
تقسیم شده است. تاکید بر هر کدام از این رویکردها و دسته بندی ها، می تواند به روند توسعه متفاوتی در ورزش  
منتج ش��ود. از آن جا  که این تفاوت دیدگاه ها در حوزه  ورزش بس��یار اس��ت و هنوز نگاه یکسانی به امر ورزش و 
توس��عه آن برای بررس��ی جایگاه ورزش شکل نگرفته اس��ت، ناگزیر باید از یک رویکرد ابتکاری و علمی در این 
زمینه بهره مند ش��د. برای بررس��ی جایگاه ورزش در قوانین پنج ساله کشور، یک شاخص محوری ابتکاری به نام 
»شاخص توجه قانون گذار به مقوله  ورزش« توسط نگارندگان مقاله حاضر توسعه داده شده است. این شاخص، 
سنجه اندازه گیری پژوهشگران برای بررس��ی میزان پرداختن قانون گذاران به موضوع ورزش در قوانین برنامه های 
پنج س��اله  اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگی ایران اس��ت. این می��زان توجه به امر ورزش در ای��ن برنامه ها، ما را به 

شناسایی جایگاه ورزش در قوانین برنامه های پنج ساله هدایت خواهد کرد. 
بدیهی اس��ت که س��نجه میزان پرداختن قانون گذاران و دولت مردان به امر ورزش می تواند نش��ان دهنده دغدغه 
آن ها در این حوزه باشد و جایگاه آن را در بین سایر مقوله های مهم و کلیدی برنامه ریزی در سطح کلان کشور را 
نش��ان دهد. البته پاسخ به این پرس��ش که آیا این جایگاه و روند توسعه آن در قوانین برنامه های پنج  ساله  ایران در 
جایی که باید باش��د قرار دارد یا خیر خود نیازمند پژوهش میدانی دیگر اس��ت، زیرا ایجاد، توس��عه و بومی سازی 
یک مبنای مقایس��ه ای به جه��ت گوناگونی رویکردهای پرداختن به امر ورزش و دغدغه های آن ها در کش��ورهای 
مختلف متفاوت اس��ت و از محدوده  کار مطالعه حاضر خارج می باش��د. این گوناگونی با مطالعه ادبیات موضوع 
به دس��ت خواهد آمد. برای مثال، کس��ب موفقیت ها در رویدادهای ورزش��ی یکی از عوامل ایجاد پرس��تیژ کشور 
محس��وب می ش��ود )هامفریز و همکاران، 2011( که با مطالعه قوانین پنج س��اله به نظر می رس��د این امر خیلی 
دغدغه دولت مردان ایرانی نبوده است. با این که ارزش اقتصادی رویدادهای ورزشی، جایگاه سوم در رویدادهای 
صنعت��ی را ب��ه خود اختصاص داده اس��ت، )بریتانیا ب��رای رویدادها، 2010( ولی در بخش اقتصادی یا ورزش��ی 
برنامه های پنج س��اله و به ویژه برنامه ششم موردی که نشان دهد برنامه ریزی کلانی در این حوزه انجام شده باشد 
مش��اهده نگردید. اگرچه مش��ارکت در امور ورزش��ی، ارتباط مس��تقیمی با س�المت روحی و اجتماعی و افزایش 
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خودباوری معلولان دارد، )یازیچیوقلو، 2012؛ رابرتسون و امرسون، 2010( ولی علی رغم حضور تعداد زیادی 
معلول و جانباز در کش��ور- پس از س��پری شدن 5 برنامه پنج ساله- در برنامه ششم به این امر توجه شده است که 
نشان دهنده نبود یک روند توسعه ای برای آن می باشد. از طرف دیگر، جهت نمونه در سیزدهمین برنامه پنج ساله  
چی��ن )2016 ت��ا 2020( هدف گذاری کمی مانند رس��یدن به س��هم یک درصدی از تولی��د ناخالص داخلی در 
صنعت ورزش ایران و یا رس��یدن به س��رانه 1.8 مترمربعی برای فضای ورزش��ی تدوین ش��ده است )یو و نیکول، 
2019( که در سطح برنامه ریزی ورزشی در قوانین پنج ساله  ایران چنین هدف گذاری کمی مشاهده نشده است. 
رویکرد ابتکاری در بررسی جایگاه ورزش در قوانین برنامه های پنج ساله  ایران در شکل 1 نشان داده شده است: 

شکل 1: چگونگی بررسی جایگاه ورزش در برنامه های پنج ساله با توجه به شاخص توجه

همان طور که در شکل مشاهده می شود شاخص توجه به سه زیربخش 1( توجه کلی قانون گذار به امر ورزش؛ 
2( توجه قانون گذار به مخاطبان خاص در امر ورزش؛ 3( توجه قانون گذار به ورزش های چهارگانه تقسیم شده 
اس��ت. ش��اخص به کاررفته جهت بررسی کلی و شکلی قوانین از بابت میزان توجه آن ها به مقوله ورزش )بخش 
نخس��ت( این گونه تعریف خواهد ش��د: تعداد موادی )تبصره هایی - برای برنامه نخس��ت و دوم( که در آن ها به 
موضوع ورزش »پرداخته ش��ده« نس��بت به کل تعداد مواد )تبصره هایی - برای برنامه نخست و دوم( که در قانون 
آمده و با درصد نشان داده می شود. منظور از »پرداختن« انحصاری نبوده است؛ به این معنا که مقوله »ورزش« 
ممکن است در یک ماده یا تبصره در کنار سایر مقوله ها مانند فرهنگی و هنری آمده باشد. همچنین ممکن است 
به موضوع ورزش به طور کلی پرداخته شده یا به موارد خاصی از آن مانند ورزش حرفه ای یا قهرمانی، اشاره شده 
باشد. در جایی که واژه ورزش به طور اعم یا اخص به کار رفته باشد، مبنای اندازه گیری شاخص توجه در بخش 
نخست بوده و در جایی که واژه ورزش در کنار یک مخاطب خاص و یا یکی از ورزش های چهارگانه به کار رفته 
باشد، مبنای اندازه گیری شاخص توجه تعداد این تبصره ها و مواد به کل تبصره و موادی که به موضوع ورزش در 

هر برنامه پرداخته، برای بخش دوم و سوم بوده است.
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روش کار برای بررسی قوانین که توسط نگارندگان مقاله حاضر توسعه داده شده، جستجوی موضوع »ورزش« 
در برنامه ها بوده اس��ت. همچنین موضوع »تربیت بدنی« چنانچه در کنار واژه »ورزش« به کار نرفته باشد، مورد 
بررس��ی قرار گرفته اس��ت. در این بررس��ی، تبصره ها یا موادی که به نهاد یا واحد ورزشی در کنار سایر نهادهای 
دیگر اش��اره ش��ده بدون این که به موضوع ورزش ارتباطی داشته باش��د به عنوان مواد یا تبصره هایی که به موضوع 
ورزش ارتباط دارند، لحاظ نگردیده اس��ت. برای مثال، در ماده 25 برنامه شش��م توس��عه اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی، به دس��تگاه های اجرایی که عهده دار وظایف اجتماعی، فرهنگی و خدماتی هس��تند- مانند واحدهای 
بهداش��تی و درمان��ی، فرهنگی و ورزش��ی- اجازه داده ش��ده تا نس��بت به خرید خدم��ات از بخش خصوصی و 
تعاون��ی اقدام نمایند که اگرچه در این ماده به واحدهای ورزش��ی اش��اره ش��ده، ولی ارتباط��ی با موضوع ورزش 
ندارد یا مواردی که به احداث یا اختصاص و نگهداری فضای کافی و مناس��ب برای مس��جد یا نمازخانه توس��ط 
دس��تگاه های اجرایی و مراکز مختلف از جمله مجموعه های ورزش��ی اشاره ش��ده، به عنوان موادی غیرمرتبط با 

موضوع ورزش در نظر گرفته شده اند.

روش  شناسی پژوهش
روش انجام این پژوهش، کیفی و از نوع توصیفی اس��ت. روش گردآوری اطلاعات، مطالعه شش سند قوانین 
برنامه ه��ای پنج س��اله  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کش��ور می باش��د. از آن جا که داده ها متن��ی بوده، از روش 
تحلیل محتوای کیفی برای تحلیل داده ها اس��تفاده ش��ده اس��ت. رویکرد تحلیل محتوای كیفی به محققان اجازه 
می دهد اصالت و حقیقت داده ها را به گونه  ذهنی، ولی با روش علمی تفسیر كنند. عینیت نتایج به وسیله  وجود 
ی��ك فرآیند كد بندی نظام مند تضمین می ش��ود. )ایمان و نوش��ادی، 1390( ای��ن روش در برابر تحلیل محتوای 
کمی قرار می گیرد و بیش��تر از ش��مارش کلمات و اصطلاحات آش��کار متن، با الگوها و مضامین نهان متون سر 
و ک��ار دارد. ب��ه طور کل��ی، تحلیل محتوای کیفی با واک��اوی مفاهیم، اصطلاحات و ارتباط��ات بین این مفاهیم 
س��عی در اس��تنباط و آشکار کردن الگوهای نهان در مصاحبه ها، مش��اهدات و اسناد مکتوب دارد. )مومنی راد و 
دیگران، 1392( در مقابل، تحلیل محتوای كمی قیاسی است؛ به این معنا که میك وشد فرضیه ها یا پرسش های 
تولیدش��ده از نظریه ها یا پژوهش های پیش��ین را بیازماید. تحلیل محتوای كیفی اس��تقرایی و مبتنی بر بررس��ی و 
اس��تنتاج موضوع ها از داده های خام اس��ت كه گاه به طرح نظریه می انجامد. در این پژوهش تلاش شده است تا 
با به کارگیری رویکرد تحلیل محتوای کیفی، جایگاه ورزش را از لابلای اسناد قوانین برنامه های پنج ساله  کشور 
تبیین نماییم. مرجع دسترس��ی به همه قوانین برنامه های پنج س��اله، تارنمای رس��می مرکز پژوهش های مجلس 

شورای اسلامی بوده است1.

بررسی کلی قوانین برنامه های پنج ساله در حوزه ورزش
برنامه اول )1369 تا 1373(

قان��ون برنامه پنج س��اله اول توس��عه اقتصادی، اجتماع��ی و فرهنگی دارای یک ماده واح��ده، 52 تبصره و یک 

1. http://rc.majlis.ir/fa
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پیوست می باشد. در نخستین برنامه توسعه، کم ترین توجه به امر ورزش در کشور شده است؛ به طوری که از بین 
52 تبصره قانون، تنها بند الف از تبصره 10 به امر ورزش پرداخته که در این زمینه وزارت مس��کن و شهرس��ازی 
) س��ازمان زمین ش��هری( موظف ش��ده اس��ت که اراضی با کاربری های آموزش��ی، فرهنگی و خدماتی را جهت 
احداث و توس��عه مراکز مختلف، از جمله مراکز ورزش��ی به طور رایگان به دستگاه های ذیربط واگذار نماید. هر 
چند در پیوس��ت یکم قانون و در بخش خط مش��ی ها، ردیف 14 از بند 3 به همگانی کردن ورزش به عنوان یکی 
از راه های گس��ترش کمی و ارتقای کیفی فرهنگ عمومی تعلیم و تربیت و علوم و فنون در جامعه نیز اش��اره شده 

است.
برنامه دوم )1374 تا 1378(

قانون برنامه پنج ساله دوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دارای یک ماده واحده، 101 تبصره و بخش های 
اهداف کیفی، خط مش��ی های اساس��ی و سیاست های کلی می باش��د. از نظر شکلی می توان گفت که در برنامه 
 10 درصد از تبصره های قانون، به نوعی در حوزه 

ً
توس��عه دوم، بیش��ترین توجه به امر ورزش ش��ده اس��ت و تقریبا

ورزش کاربرد داش��ته اند. به عنوان نمونه، تبصره 10 از برنامه توس��عه نخست و بند الف از تبصره 84 نیز به همان 
موضوع واگذاری اراضی از طرف وزارت مسکن و شهرسازی به مراکز مختلف و از جمله مراکز ورزشی پرداخته 
است. تنها تفاوت آن با برنامه نخست آن است که در برنامه دوم واگذاری رایگان نیست و بر اساس قیمت پایه ای 
در اختیار دس��تگاه های ذیربط قرار خواهد گرفت. اما در تبصره 68 به وزارت خانه یاد  ش��ده به صراحت تکلیف 
گردیده اس��ت که اراضی با کاربری ورزش��ی را در سراس��ر کش��ور به قیمت عادلانه روز تملک و به طور رایگان 
به س��ازمان تربیت بدنی واگذار نماید. در تبصره 11 قانون به برخی اقدامات در راستای توسعه روستاهای محروم 
و ایجاد تعادل های منطقه ای در روس��تاها اش��اره ش��ده که بن��د 4 آن به احداث فضاه��ای چندمنظوره فرهنگی، 
آموزش��ی، تربیتی، هنری و ورزش��ی در مراکز جمعیتی نقاط محروم کش��ور اختصاص یافته است. در تبصره 47 
همه مؤسس��ات، کارخانجات و ش��رکت های دولتی و تحت پوش��ش دولت موظف شدند تا همه ساله دست کم 
به میزان دو درصد از س��ود  خالص خود را صرف انجام برخی برنامه ها از جمله امور ورزش��ی نمایند. همچنین 
در بند ب تبصره 67 همه کارخانجات موظف ش��دند تا برابر یک در هزار از درآمد س��الانه خود را جهت توسعه 
فضاهای ورزش��ی سازمان تربیت بدنی به حساب خزانه واریز نمایند. بعلاوه، طبق بند الف تبصره اخیر، سهمی 
از درآمد هر نخ س��یگار وارداتی و تولید داخل صرف توس��عه فضاهای ورزش��ی شده است. در تبصره 58 به امر 
توسعه مراکز آموزشی دولتی و غیردولتی پرداخته شده تا بتواند سطح علمی برنامه های فرهنگی، هنری و ورزشی 
را بهبود بخشد. تبصره 60 که نسل جوان کشور را مخاطب قرار داده، در سه حوزه به مسئله ورزش پرداخته است: 
1( ایجاد تس��هیلات مانند بخش��ودگی مالیاتی برای بخش های خصوصی و تعاونی که در حوزه  تامین و توس��عه 
انجمن ها و کانون های مختلف از جمله ورزش��ی فعالیت دارند؛ 2( ایجاد تس��هیلات برای گشت های مختلف 
از جمله ورزشی؛ 3( الگوسازی در زمینه های مختلف از جمله ورزشی برای نوجوانان و جوانان. در تبصره 65 
برای نخس��تین بار موضوع تفکیک جنس��یتی مطرح ش��ده و دولت جهت حفظ ش��ئونات زنان در جامعه اسلامی 
موظف به ایجاد و امکانات ورزشی خاص دانش آموزان دختر و زنان شده است. در تبصره بعدی، ملاک محاسبه 
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نرخ تعرفه هزینه های انرژی )آب، برق، س��وخت( و ارتباطی )تلفن( تاسیسات ورزشی بر مبنای مراکز آموزشی 
و تحقیقاتی قرار گرفته اس��ت. در بخش دوم از برنامه که ش��امل خط مش��ی های اساس��ی اس��ت در چند مورد به 
واگذاری برخی امور از جمله امور ورزش��ی جهت تقویت مشارکت عمومی و در راستای همگانی کردن ورزش 
اشاره است. در بخش خط مشی ها و هدف های کلان برنامه دوم نیز زیر عنوان تربیت بدنی به هدایت جوانان در 

عرصه های مختلف پرداخته شده است.
برنامه سوم )1379 تا 1383(

قانون برنامه پنج س��اله س��وم توس��عه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دیگر مانند دو برنامه پیشین تنها یک ماده 
ندارد و دارای 199 ماده و 57 تبصره اس��ت. بند ب ماده 141 برنامه به مانند تبصره مش��ابه خود در برنامه دوم به 
وزارت مس��کن و شهرس��ازی اجازه داده تا زمین های با کاربری آموزشی، فرهنگی، ورزشی و مذهبی را در طول 
برنامه س��وم توس��عه به قیمت منطقه ای واگذار نماید. همچنین طبق ماده 135 به همه وزارتخانه ها و مؤسس��ات 
دولت��ی ک��ه دارای مراک��ز مختلف از جمله ورزش��ی هس��تند و تغییر کارب��ری می یابند اجازه داده ش��ده که آن ها 
را ب��ه ف��روش برس��انند و درآم��د آن را به خزان��ه داری کل واریز نماین��د. در مقابل، مع��ادل آن را می توانند جهت 
جایگزینی، تکمیل و نوس��ازی مراکز مش��ابه هزینه کنند. طبق بند ج ماده 144، وزارت آموزش و پرورش مجاز 
ش��د تا س��قف ده درصد از اعتبارات عمرانی هر سال خود را صرف خرید زمین برای  احداث فضاهای آموزشی، 
پرورش��ی و ورزش��ی مناس��ب نماید. در بند ب ماده 155، س��ازمان برنامه و بودجه موظف ش��ده است تا لوایح 
بودج��ه س��نواتی را به گونه ای توزیع کن��د که نابرابری های موج��ود در زمینه  برخورداری مناطق مختلف کش��ور 
از فضاه��ای ورزش��ی، فرهنگ��ی و هنری کاهش یابد و به تعادل برس��د. طبق ماده 156 رس��یدگی به مش��کلات 
ورزش��ی و مش��ارکت در بهره برداری از مراکز ورزشی و برخی امور دیگر نیز به وظایف شوراهای اسلامی شهر و 
روس��تا اضافه گردید. برای نخس��تین بار طبق بند الف ماده 158، مرکز امور مشارکت زنان موظف شد تا نیازهای 
آموزشی و فرهنگی و ورزشی خاص زنان را  شناسایی و طرح های مناسب را برحسب مورد از طریق دستگاه های 
اجرایی ذی ربط تهیه و برای تصویب به مراجع مربوطه پیشنهاد کند. بعلاوه، طبق بند د آن ماده موظف گردید از 
تش��کیل سازمان های  غیردولتی برای بهره گیری از خدمات مختلف اجتماعی زنان در زمینه های مالی، حقوقی، 
مش��اوره ای، آموزشی و ورزش��ی پش��تیبانی نماید. در ماده 169 از ورزش همگانی که در این ماده از آن به عنوان 
»ورزش عمومی« نام برده ش��ده و ورزش قهرمانی پش��تیبانی ش��ده اس��ت. در بند ه ماده 175، رده های مقاومت 
بسیج و کانون های فرهنگی ورزشی بسیج در راستای  ایجاد بستر مناسب جهت مشارکت نوجوانان و جوانان در 
امور اجتماعی، فرهنگی و دفاعی، در ساختمان های جدیدی که ساخته می شوند از پرداخت حق انشعاب  آب، 

برق، گاز و یک خط تلفن مورد نیاز معاف شدند.
برنامه چهارم )1384 تا 1388(

قانون برنامه پنج ساله چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور دارای 161 ماده و 34 تبصره است. 
در نخس��تین ماده از برنامه چهارم، ماده 52 که به موضوع ورزش در آن اش��اره ش��ده به دسترس��ی به فرصت های 
برابر آموزش��ی به ویژه  در مناطق کمتر توس��عه یافته و بهبود بهره وری س��رمایه های انس��انی  به ویژه برای دختران و 
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فراهم کردن امکانات مناس��ب برای رفع محرومیت آموزش��ی و نیز ایجاد و گسترش اماکن و فضاهای آموزشی، 
پرورش��ی و ورزشی به تناسب  جنسیت پرداخته اس��ت. در ماده 104 از برنامه چهارم توسعه فرهنگی، اقتصادی 
و اجتماع��ی، راه های بهبود کیفیت کالا و خدمات به ویژه رقابت پذی��ری، ایجاد منابع جدید و توزیع عادلانه در 
حوزه فرهنگی و ورزش��ی در س��طح ملی و بین المللی ارائه گردیده است. در ماده 109، یکی از راه های شناسایی 
هویت تاریخی ایران، شناس��ایی و معرفی مفاخر و آفرینش ها در حوزه های مختلف از جمله ورزش��ی بیان شده 
اس��ت. در پی آن در ماده 113 و در راس��تای توسعه مفاهیم و نمادهای اسلامی و ایرانی با رویکرد توسعه پایدار، 
راهکارهای متفاوتی ارائه ش��ده که یکی از آن ها در بن��د ب ماده نام برده احداث موزه های مختلف از جمله موزه 
ورزش��ی بوده اس��ت. ماده 117 به عنوان مهم ترین ماده از برنامه چهارم و دیگر برنامه ها که بیش��ترین توجه را به 
امر ورزش نموده برای نخس��تین بار به ورزش پرورش��ی در کنار ورزش همگانی اشاره کرده است. ردیف یک از 
بند الف ماده 117 ضمن تاکید بر ایجاد یک س��ند راهبردی با عنوان »نظام جامع توس��عه تربیت بدنی و ورزش«، 
ش��اخص هدف س��رانه فضاهای ورزش��ی را تا پایان برنامه چهارم یک مترمربع تعیین کرده است. در ردیف های 
دو و سه بند الف همان ماده، نهادهای عمومی غیردولتی و برخی وزارت خانه ها موظف شدند که پشتیبانی های 
لازم را از ورزش همگانی، مدارس و دانش��جویی و توس��عه فضاهای سرپوشیده ورزشی با الویت دختران انجام 
دهند. همچنین در بند پ همان ماده برخی دستگاه های ذیربط مجاز شدند تا در طول برنامه چهارم  یک درصد 
از اعتب��ارات خود را برای انجام امور تربیت بدنی و ورزش در چارچوب سیاس��ت گذاری با  هماهنگی س��ازمان 
تربیت بدن��ی اختص��اص دهند. در بند ج نیز وزارت جهاد کش��اورزی موظف ش��د تا اراضی غیرکش��اورزی را با 
رعایت برخی ش��رایط به منظور احداث و توسعه فضاهای ورزشی تامین و  به طور رایگان به سازمان تربیت بدنی 
واگذار نماید. در بند د  هم وزارت مس��کن و شهرس��ازی و ش��هرداری ها موظف شدند برخی پشتیبانی ها شامل 
خرید و واگذاری زمین به س��ازمان تربیت بدنی و در نظر گرفتن فضای ورزش��ی برای شهرک ها و موظف نمودن 
مجریان این پروژه ها به احداث آن را انجام دهند. در بند ز ماده 117 به توس��عه ورزش قهرمانی و حرفه ای از راه 
اصلاح ساختار تربیت بدنی و ورزش کشور و اعمال پشتیبانی و  حمایت لازم در زمینه های اداری، مالی و منابع 
انسانی توجه شده است. ماده 135، نقش دولت را در برخی امور از جمله امور تصدی های اجتماعی، فرهنگی و 
خدماتی بیان کرده است. در بند ب همین ماده امور تصدی های اجتماعی، فرهنگی و خدماتی این گونه تعریف 
ش��ده اس��ت: » آن  دسته از وظایفی که منافع اجتماعی حاصل از آن ها نسبت به منافع فردی  برتری دارد و موجب 
بهبود وضعیت زندگی افراد می گردد« و س��پس مصادیق آن برش��مرده ش��ده که تربیت بدنی و ورزش را نیز شامل 
می ش��ود. در بند ز ماده 145 در راس��تای کاهش حجم تصدی ها و افزایش مش��ارکت مردم، برخی دستگاه های 
ذیربط از اداره برخی اماکن مانند فضاهای ورزش��ی ممنوع ش��ده اند و دولت موظف گردیده تا این تاسیس��ات را 
که در اختیار دس��تگاه های اجرایی اس��ت تا پایان سال س��وم از برنامه چهارم، به بخش غیردولتی واگذار نمایند. 
در بند ح همین ماده، دس��تگاه های دولتی موظف ش��دند که برخی خدمات از جمله امور ورزش��ی را به کارکنان 

خود ارائه دهند.
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برنامه پنجم )1390 تا 1394(
قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور دارای 235 ماده و 192 تبصره است. 
در ماده 9 برنامه به دولت اجازه داده ش��ده تا به منظور افزایش س��رانه بهره مندی اقش��ار مختلف مردم از فضاهای 
فرهنگی، هنری و ورزش��ی و ایجاد زیرس��اخت های لازم برای توس��عه فعالیت فرهنگی و هنری برخی اقدامات 
را انج��ام ده��د؛ از جمله طبق بند الف ماده 9 ، پرداخت کمک بلاعوض ب��رای پروژه های نیمه کاره که تکمیل و 
بهره برداری از آن ها برای اس��تفاده عمومی ضروری است. ماده 13 به توسعه ورزش همگانی و قهرمانی پرداخته 
است. طبق بند ب این ماده، برخی راهکارهای توسعه عبارت اند از: پرداخت یارانه سود و کارمزد و یا کمک های 
بلاعوض به متقاضیان بخش خصوصی و تعاونی برای احداث، توس��عه و تکمیل واحدهای ورزش��ی. برخلاف 
م��اده 117 برنامه چهارم که به ورزش حرفه ای توجه ش��ده اس��ت، در تبصره ذیل این بن��د از ماده 13 برنامه پنجم 
آمده اس��ت که پرداخت هرگونه وجهی از محل بودجه کل کش��ور به هر ش��کل به ورزش حرفه ای ممنوع است. 
به مانند بند ج از ماده 117 برنامه چهارم، در ماده 14 برنامه پنجم وزارت جهاد کش��اورزی موظف ش��د تا اراضی 
غیرکش��اورزی را به منظور احداث و توس��عه اماکن ورزشی تامین و  به طور رایگان به سازمان تربیت بدنی واگذار 
نمای��د. این واگذاری برای بخش غیردولتی و تعاونی به قیمت ارزش معاملاتی اعلام ش��ده توس��ط وزارت امـور 
اقتصادی و دارایی خواهد بود. در ماده 19 دولت موظف ش��ده اس��ت تا برنامه تح��ول بنیادین در نظام آموزش و 
پرورش کش��ور را با لحاظ نمودن برخ��ی اولویت ها تدوین نماید. ردیف 12 و 13 ای��ن اولویت ها، بهره برداری 
از اماکن ورزش��ی سازمان تربیت بدنی در س��اعت های بلااستفاده جهت ارتقای سلامت جسمی دانش آموزان و 
افزایش س��رانه فضاهای ورزشی دانش آموزان اس��ت. ماده 29 برنامه پنجم به ساماندهی برخی امور دانشجویی 
توس��ط دولت از جمله امور ورزش��ی دانش��جویان در سال نخس��ت برنامه اشاره کرده اس��ت. ماده 194 به امور 

روستایی پرداخته که در بند ع آن مکان های ورزشی برای جامعه روستایی پیش بینی گردیده است.
برنامه ششم )1396 تا 1400(

قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور دارای 124 ماده و 128 تبصره است. 
در بند چ ماده 7 این برنامه، وجوه هزینه هایی که توس��ط اش��خاص حقیقی یا حقوقی به منظور احداث، تکمیل 
و تجهی��ز فضاها، اماکن و توس��عه ورزش همگانی و ی��ا به عنوان کمک به »وزارت ورزش و جوانان« - که در این 
برنامه جایگزین سازمان تربیت بدنی گردید- پرداخت می شود به عنوان هزینه های قابل قبول مالیاتی تلقی شده 
اس��ت. طبق ماده 63 ، دولت موظف ش��ده اس��ت تا به منظور افزایش ایمنی و مقاوم س��ازی مدارس و فضاهای 
پرورشی و ورزشی وزارت آموزش و پرورش مبلغی را در طول اجرای قانون برنامه با اولویت پروژه  های نیمه تمام 
آموزشی، پرورشی و تربیت بدنی آموزش و پرورش اختصاص دهد. این هزینه ها با تایید سازمان توسعه، نوسازی 
و تجهیز مدارس کش��ور به عنوان هزینه قابل قبول مالیاتی محس��وب خواهد شد. موضوع اخیر )پذیرش این گونه 
هزینه ها به عنوان هزینه های قابل قبول مالیاتی( در ماده 65 قانون برای خیرین و واقفینی که برای احداث، توسعه 
و تکمیل و تجهیز فضاهای آموزش��ی و کمک آموزش��ی، پژوهش��ی، ورزش��ی و خدمات رفاهی در دانشگاه ها و 
مراکز آموزش عالی و پژوهشی هزینه نمایند نیز تکرار شده است. طبق بند الف ماده 73، مالیات های مضاعفی 
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بر انواع س��یگار و محصولات دخانی اعمال ش��ده اس��ت که طبق تبص��ره این ماده، درآم��د حاصل از آن صرف 
کاه��ش مص��رف دخانیات، پیش��گیری و درمان بیماری های ناش��ی از آن، بازتوانی و درم��ان عوارض حاصله از 
مصرف آن و توس��عه ورزش خواهد ش��د. طبق بند پ ماده 92، دولت مکلف شده است تا پایان سال اول اجرای 
برنامه با مشارکت سازمان صدا و سیما و وزارت ورزش و جوانان، تمهیدات قانونی لازم را در زمینه نحوه تقسیم 
درآمدهای تبلیغاتی ناش��ی از پخش مس��ابقات ورزش��ی پیش بینی نماید. در ماده 94 دولت موظف ش��ده است 
ت��ا س��همی از مالیات بر ارزش افزوده را برای توس��عه ورزش م��دارس، ورزش همگانی، فدراس��یون بین المللی 
ورزش های زورخانه ای و کش��تی پهلوانی، ورزش روس��تایی و عش��ایری، ورزش زنان و زیرساخت های ورزش 
به ویژه در حوزه معلولان و جانبازان اختصاص دهد. به مانند تبصره ماده 13 برنامه پنجم، در تبصره شماره 2 ماده 
94 برنامه ششم نیز پرداخت هرگونه وجهی از محل بودجه کل کشور به هر شکل به ورزش حرفه ای ممنوع شده، 
ضم��ن این که عب��ارت »... و در حکم تصرف غیرقانونی در وجوه و اموال دولتی اس��ت« به انتهای تبصره اضافه 
ش��ده اس��ت. واگذاری رایگان اراضی غیرکشاورزی به سازمان تربیت بدنی که در برنامه های چهارم و پنجم آمده 
بود، در برنامه ششم حذف شده و تنها در ماده 96 به واگذاری این اراضی به بخش غیردولتی و تعاونی به قیمت 

ارزش معاملاتی اعلام  شده توسط وزارت امـور اقتصادی و دارایی اشاره گردیده است.

یافته های پژوهش
بررسی جایگاه کلی ورزش در قوانین برنامه های پنج ساله 

برای بررس��ی روند توسعه شکلی قوانین برنامه های پنج ساله توس��عه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور از 
برنامه نخست تا برنامه ششم، می توان از شاخص توجه که برابر است با تعداد مواردی که به امر ورزش پرداخته 
ش��ده به کل موارد طرح ش��ده در قانون، اس��تفاده نمود. موارد طرح ش��ده در قوانین پنج س��اله اول و دوم با عنوان 
»تبص��ره« از آن ها یاد ش��ده اس��ت؛ به ای��ن معنا که دو قانون نخس��ت تنها دارای یک ماده واحده بوده که ش��امل 
چندین تبصره می باشد. در قوانین پنج ساله سوم تا ششم، تبصره ها جای خود را به ماده ها داده و کل قانون شامل 
چندین مواد اس��ت. بدیهی اس��ت که این شاخص، یک نگرش کلی به توس��عه قوانین پنج ساله نسبت به موضوع 
ورزش ارائه می دهد و بررسی دقیق تر نیازمند بررسی توصیفی خواهد بود. برای مثال، ماده 117 برنامه پنج ساله 
چهارم ش��امل چندین بند و ردیف می باش��د و به موضوع های مختلفی در حوزه ورزش پرداخته است، در حالی 
 تبصره 65 از قانون پنج ساله دوم تنها به یک مورد از ورزش اشاره شده است که در این محاسبه شاخص 

ً
که مثلا

توجه، هر دو این موارد از وزن یکس��انی برخوردار هس��تند. همچنین، دو برنامه پنج س��اله نخس��ت کشور دارای 
پیوس��ت هایی اس��ت )مانند اهداف کلی و خط مش��ی ها( که از تبصره ها جدا می باش��ند و ممکن اس��ت در آنها 
به موضوع ورزش نیز پرداخته ش��ده باش��د- مانند ردیف 14 از س��ومین هدف کلی در بخش ب )خط مش��ی ها( 
پیوست یکم برنامه پنج ساله نخست- که در محاسبه  این شاخص، موارد اشاره  شده در پیوست ها لحاظ نشدند. 
در جدول 1 ، تعداد کل مواد )یا تبصره ها( قوانین پنج س��اله و تعدادی از آن ها که به امر ورزش پرداخته اند نش��ان 

داده شده است. در ستون آخر جدول شاخص توجه به درصد آمده است.
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جدول 1: شاخص توجه در شش برنامه پنج ساله توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور

تا سالاز سالبرنامه پنج ساله
تعداد مواد )یا 

تبصره ها(
تعداد مواد )یا تبصره هایی( 

که به ورزش اشاره شده است
شاخص توجه

)2%()1()52(13691373اول

)9%()9()101(13741378دوم

6%1379138319911سوم

4%138413881617چهارم

3%139013942357پنجم

6%139614001248ششم

5%میانگین شاخص توجه به امر ورزش در شش قانون برنامه پنج ساله

همان طور که از جدول مش��اهده می ش��ود کمترین توجه به امر ورزش در برنامه پنج س��اله نخست و بیشترین 
توجه در برنامه پنج س��اله دوم رخ داده اس��ت. میانگین ش��اخص توجه به موضوع ورزش در شش برنامه پنج ساله 
نیز 5 درصد محاس��به ش��د؛ به این معنا که به طور میانگین حدود پنج درصد از تبصره ها و مواد مندرج در قوانین 
برنامه های پنج ساله ایران به موضوع ورزش پرداخته یا با آن در ارتباط است. نمودار روند توسعه قوانین پنج ساله 

کشور بر اساس شاخص توجه نیز در شکل 2 مشاهده می شود.

شکل 2: نمودار روند توسعه قوانین پنج ساله کشور در حوزه ورزش بر اساس شاخص توجه
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میزان توجه قوانین برنامه های پنج ساله به امر ورزش برای مخاطبان خاص
در بیش��تر موارد امور ورزش��ی در کنار س��ایر امور مانند فرهنگی و هنری در همه برنامه ها بیان شده است؛ به 
این معنا که بخش هایی از قوانین برای این گونه امور به طور مش��ترک قابل اعمال اس��ت. با این حال برخی امور 
ورزش��ی برای مخاطبان خاصی بیان شده اند که در جدول 2 گستردگی پرداختن به این امور برای این مخاطبان 
در ش��ش برنامه توس��عه نشان داده ش��ده است. جهت اندازه گیری درصد ش��اخص توجه به هر یک از مخاطبان 
خ��اص در هر برنام��ه، تعداد تبصره یا موادی که به مخاطب خاص ارجاع داده ش��ده به تع��داد تبصره یا موادی 
که در آن برنامه به موضوع ورزش پرداخته ش��ده )س��تون یکی مانده به آخر در جدول 1(، بخش ش��ده و در صد 
ضرب گردیده اس��ت. میانگین ش��اخص توجه به مخاطبان خاص هر شش برنامه در ستون آخر جدول 2 نشان 

داده شده است.
همان طور که در جدول مش��اهده می ش��ود کم ترین توجه ب��ه مخاطبان خاص در حوزه ورزش در نخس��تین 
برنامه توس��عه ش��ده اس��ت. در برنامه شش��م به معلولان و جانبازان نیز پرداخته ش��ده اس��ت که در هیچ یک از 
برنامه های پیش��ین به آن ها توجه نش��ده بود. دانش آموزان و دانش��جویان که به نوعی ش��امل مخاطبان نوجوان و 
جوان نیز می گردد بیش��ترین توجه قانون گذران را از برنامه دوم تا پنجم به خود اختصاص داده اند. توجه موردی 
ب��ه ح��وزه ورزش برخی مخاطبان مانند روس��تاییان، کارمندان و معلولان و جانبازان که از جامعه آماری بس��یار 
بالایی برخوردارند در برنامه های پنج س��اله توس��عه می تواند نش��ان از نبود یک خط مشی کلی در حوزه ورزش 
داشته باشد که دارای هیچ الگویی نبوده و تنها بر حسب ضرورت های هر دوره به آن ها به شکل موردی و موقتی 
پرداخته شده است. میانگین شاخص توجه شش برنامه برای جوانان به این دلیل به نسبت سایر ارقام بسیار زیاد 
ش��ده اس��ت )19 درصد( که در برنامه نخس��ت تنها مخاطبی که مورد توجه قرار گرفته، »جوانان« بوده اس��ت؛ 
یعنی یک مورد و از آن جایی که تنها یک تبصره از برنامه نخس��ت به امر ورزش پرداخته، بنابراین ش��اخص توجه 
برنامه نخست برای مخاطب جوانان 100 درصد شده است که میانگین آن برای شش برنامه به عدد 19 درصد 

رسیده است.
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جدول 2: مخاطبان خاص امر ورزش در شش برنامه پنج ساله توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور1

مخاطب خاص
میانگین شماره تبصره یا مواد مرتبط در برنامه ها که به مخاطب خاص اشاره شده است

شاخص توجه ششمپنجمچهارمسومدوماول

2%60نوجوانان

جوانان
)پیوست 

یکم1(
60%19

10%601441171994دانش آموزان

6%14411720دانشجویان

7%52، 65117دختران

زنان
65 و 
پیوست

15894%7

2%145کارکنان

4%19494روستایی / عشایری

2%94معلولان و جانبازان

6%471759بسیج

میزان توجه قوانین برنامه های پنج ساله به ورزش های چهارگانه
در جدول 3، تبصره ها و موادی از برنامه های توسعه اول تا ششم که به ورزش های چهارگانه شامل همگانی، 
پرورش��ی )یا آموزش��ی(، حرفه ای و قهرمانی )شعبانی، رضایی صوفی و حس��ینی، 1394( پرداخته اند، نمایش 
 در همه برنامه های پنج س��اله توس��عه به ورزش همگانی توجه ش��ده است، اگرچه در برنامه 

ً
داده ش��ده اند. تقریبا

نخست و دوم این توجه در متن قانون که شامل تبصره ها بوده نیامده و در پیوست های برنامه شامل اهداف کلان 
و خط مش��ی ها منعکس ش��ده اس��ت. چهاردهمین خط مش��ی از س��ومین هدف کلی برنامه پنج ساله نخست به 
موضوع همگانی کردن ورزش و گس��ترش فعالیت های تربیت بدنی به ویژه بین جوانان به منظور پرورش جسم و 
 در ردیف 11 خط مش��ی های اساس��ی برنامه 

ً
روح و پربار کردن اوقات فراغت عموم  مردم اختصاص یافته که عینا

پنج س��اله دوم تکرار ش��ده اس��ت. علاوه بر آن در ردیف 13 نیز به سلامت جس��م و نشاط روح و حفظ شادابی و 
طراوت جوانی از طریق توس��عه ورزش همگانی توجه ش��ده اس��ت. در ماده 169 برنامه پنج ساله سوم از ورزش 
همگانی با عنوان »ورزش عمومی« نام برده است. در این ماده کمک های مالی افراد حقیقی و حقوقی که صرف 
احداث و تکمیل فضاها، اماکن و باشگاه های ورزشی و ارائه خدمات ورزشی می شود به عنوان هزینه قابل قبول 
تلق��ی می گردد که ب��ه احتمال زیاد و با توجه به مواد مش��ابه دیگر منظور قانون »هزینه قاب��ل قبول مالیاتی« بوده 
اس��ت. ماده 117 قانون برنامه پنج س��اله چه��ارم که جامع ترین ماده در حوزه ورزش بی��ن مواد و تبصره های همه 
قوانین برنامه های پنج س��اله است،  به منظور اصلاح س��اختار تربیت بدنی، ترویج فرهنگ ورزش، توسعه کمی و 

1. ردیف 14 از سومین هدف کلی که در بخش ب )خط‌مشی‌ها( پیوست یکم آمده است.
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کیفی،  دسترس��ی به ورزش پرورش��ی و همگانی و توس��عه نظام اس��تعدادیابی، تقویت حضور بخش  غیردولتی، 
توس��عه امور پژوهشی و تربیت نیروی انس��انی کیفی هفت بند را پیشنهاد داده است. در ماده 13 برنامه پنج ساله 
پنجم، دولت مکلف شده است که به منظور توسعه ورزش همگانی و قهرمانی و توسعه زیرساخت های ورزشی 
برخی اقدامات را انجام دهد. در ماده 94 برنامه پنج س��اله شش��م نیز دولت مکلف است تا بخشی از مالیات بر 

ارزش افزوده را برای توسعه ورزش و برخی امور مرتبط دیگر هزینه نماید.

جدول 3: میزان پرداختن قوانین برنامه پنج ساله به ورزش های چهارگانه1

دسته بندی 
ورزش

شماره تبصره یا مواد مرتبط در برنامه ها که به دسته های چهارگانه ورزشی اشاره شده است

ششمپنجمچهارمسومدوماول

31691171394)پیوست2()پیوست یکم1(همگانی

117پرورشی

117413594حرفه ای

16911713قهرمانی

تنها ماده ای که در بین قوانین برنامه های پنج س��اله به طور مش��خص به ورزش پرورش��ی اشاره کرده، ماده 117 
قانون برنامه پنج س��اله چهارم اس��ت که همان طور که بیان شد این ماده از جامعیت بسیار بالایی در حوزه ورزش 
برخوردار اس��ت. ردیف دوم از بند ز ماده 117 قانون برنامه پنج س��اله چهارم برای نخستین بار به موضوع ورزش 
حرفه ای اختصاص یافته است. در این بند اشاره شده که همه فعالیت های اجرایی و تامین منابع ورزش حرفه ای 
باید توس��ط  بخش های غیردولتی ش��امل بخش های خصوصی و تعاونی و باشگاه ها انجام گیرد و پشتیبانی های 
دولتی تنها به امور قانونی، اداری و تس��هیلاتی و کمک های اعتباری موردی محدود ش��ود. تبصره ماده 13 برنامه 
پنج ساله پنجم بیان می دارد که پرداخت هرگونه وجهی از محل بودجه کل کشور به هر شکل به ورزش حرفه ای 
ممنوع اس��ت که همین موضوع در تبصره ش��ماره 2 ماده 94 برنامه شش��م نیز تکرار ش��ده است. بدیهی است که 
برخلاف س��ایر مواد و تبصره ها که جنبه  حمایتی از ورزش داشته، این تبصره ها در جهت ایجاد محدودیت برای 
ورزش حرفه ای طراحی ش��ده اند. نخستین اشاره قوانین برنامه های پنج س��اله به موضوع قهرمانی، در ماده 169 
برنامه پنج س��اله س��وم می باش��د که در کنار ورزش همگانی همان تس��هیلاتی که در بند ورزش همگانی آمده را 
فراهم نموده اس��ت. بند ز ماده 117 قانون برنامه پنج س��اله چهارم به توس��عه ورزش  قهرمانی و حرفه ای از طریق 
اصلاح ساختار تربیت بدنی و ورزش کشور پرداخته است که ردیف یک آن به ورزش قهرمانی اختصاص داشته 
که در آن س��هم بخش غیردولتی و باش��گاه های خصوصی در توس��عه ورزش قهرمانی  دست کم به پنجاه درصد 

1. ردیف 14 از سومین هدف کلی که در بخش ب )خط‌مشی‌ها( پیوست یکم آمده است.
2. ردیف 11 و 13 از بخش دوم پیوست )خط‌مشی‌های اساسی(.

3. به‌جای ورزش همگانی از واژه ورزش عمومی استفاده شده است.
4. در تبصره ماده 13 پرداخت هرگونه وجهی از محل بودجه کل کشور به هر شکل به ورزش حرفه‌ای را ممنوع کرده است.

5. در تبصره شماره 2 ماده 94 پرداخت هرگونه وجهی از محل بودجه کل کشور به هر شکل به ورزش حرفه‌ای را ممنوع کرده است.
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افزایش یافته است. در جدول 4 شاخص توجه برای هر یک از دسته بندی های ورزش در هر یک از دوره ها نشان 
داده شده است. 

جدول 4: شاخص توجه )درصد( به ورزش های چهارگانه

دسته بندی ورزش
میانگین شاخص دوره های برنامه های پنج ساله

توجه ششمپنجمچهارمسومدوماول

10011914141327همگانی

00014002پرورشی

0001414137حرفه ای

009141406قهرمانی

25351411611میانگین شاخص توجه

در ستون آخر، میانگین شاخص توجه برای هر یک از دسته های ورزشی برای هر شش برنامه پنج ساله محاسبه 
و ارائه ش��ده است. همچنین در س��طر آخر میانگین شاخص توجه به چهار دسته ورزشی در هر یک از دوره های 
برنامه پنج س��اله نش��ان داده شده است. در آخرین سلول از سطر و س��تون آخر نیز میانگین کل شاخص توجه به 
ورزش های چهارگانه در همه برنامه های پنج س��اله که عدد 11 درصد بوده، نش��ان داده شده است؛ به این معنا که 
به طور میانگین حدود 11 درصد از تبصره ها و مواد مرتبط با ورزش در برنامه های پنج ساله به چهار دسته نام برده 

از ورزش پرداخته است.

بحث و نتیجه گیری
میزان دغدغه قانون گذاران به مقوله  ورزش را با جستجو در لابلای قوانین بالادستی مانند برنامه های پنج ساله 
می توان تاحدودی اندازه گیری نمود. این امر به توس��عه آتی ورزش که وضع قوانین مربوطه در آن جایگاه مهمی 
دارد می تواند کمک نماید. در این پژوهش توصیفی، روند توس��عه قوانین برنامه های پنج س��اله کش��ور در حوزه 
ورزش مورد بررس��ی قرار گرفت و از آن جا که اس��ناد مورد مطالعه به‎ شکل متنی بود، از رویکرد تحلیل محتوای 
کیفی استفاده شد. با توجه به ادبیات موضوع و کمبود پژوهش های مشابه جهت انجام این بررسی، یک شاخص 
ابتکاری به نام »شاخص توجه« توسعه داده شد و بر اساس آن در سه دسته تعریف شده، میزان توجه قانون گذاران 
در تدوین برنامه های پنج س��اله  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مورد کنکاش قرار گرفت. در زمینه دسته نخست 
و با توجه به اندازه ش��اخص کلی توجه قانون گذاران به امر ورزش در برنامه های پنج ساله، دغدغه دولت پیرامون 
مقوله ورزش افت وخیزهای زیادی را ش��اهد بوده اس��ت که بیش��ترین آن در دو برنامه نخس��ت پنج ساله مشهود 
است. در برنامه نخست پنج ساله کم ترین میزان توجه را شاهد هستیم که به نوعی در برنامه دوم توسعه کمبود این 
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توجه جبران ش��ده اس��ت؛ به طوری که تاحدودی می توان گفت از هر ده تبصره در قانون برنامه پنج ساله دوم، یک 
تبصره برای ورزش نیز کاربرد داشته است. از برنامه پنج ساله سوم به بعد این افت وخیزها تا حدودی کاهش یافته 
اس��ت. واگذاری زمین برای کاربری های ورزش��ی از طرف نهادهای ذیربط )وزارت جهاد کشاورزی و مسکن و 
شهرسازی(، خواه به طور رایگان یا به  قیمت پایه به نهادهای دولتی و غیردولتی متولی امور ورزشی به عنوان یکی 
 در همه برنامه ها وجود داشته است. از دیگر راهکارهای خوب دیده  شده در 

ً
از راهکارهای توس��عه ورزش تقریبا

قوانین پنج ساله جهت توسعه امر ورزش می توان به مواردی مانند بخشودگی مالیاتی برای افرادی که در این حوزه 
فعالیت  می کنند، تخصیص بخش��ی از درآمد دخانیات کش��ور به امر توسعه ورزش و کاهش تصدی گری دولت 

در امر مدیریت و اداره اماکن و فضاهای ورزشی اشاره کرد.
در دس��ته  دوم که ش��امل میزان توجه به امور ورزش��ی مخاطبان خاص بوده است می توان گفت که از سیاست 
واحدی پیروی نش��ده است و در پرداختن به مخاطبان مختلف پراکندگی مشاهده می شود. برنامه های پنج ساله 
دوم، س��وم، چهارم و شش��م هر کدام ش��امل دس��ت کم یک مورد پیرامون ایج��اد زیرس��اخت ها و فراهم نمودن 
تس��هیلات برای ورزش دخت��ران و زنان بوده اند که می تواند نش��ان دهنده نگرانی از عدم توزی��ع برابر امکانات و 
فرصت های ورزشی برای زنان و مردان در کشور داشته باشد. اما در همین زمینه در قوانین برنامه پنج ساله توجه 
کمت��ری به افراد کمتر برخ��وردار مانند معلولان و جانبازان و هم چنین روس��تاییان و افرادی که در مناطق محروم 
زندگی می کنند ش��ده اس��ت. برای مثال، علی رغم این که بخش عمده ای از جانبازان و معلولین کش��ور )حدود 
بیس��ت درصد( اولویت نخس��ت خود را جهت پر کردن اوقات فراغت به انجام فعالیت های ورزشی اختصاص 
داده ان��د )کیان��ی و دیگ��ران، 1391( اما به نظر می رس��د که در وض��ع قوانین در حوزه ورزش ب��رای این طیف از 
مخاطبان که تعداد آن ها بیش از یک میلیون نفر اس��ت1 توجه کافی نشده است. چنانچه گروه نوجوانان و جوانان 
را ب��ا گ��روه دانش آموزان و دانش��جویان یکی کنیم می توان گفت ک��ه میزان پرداختن قوانین برنامه های پنج س��اله 
به این طیف از مخاطبان تاحدودی متناس��ب بوده اس��ت. بین این یافته ها با نتایج پژوهش مش��ابه که بر ورزش 
دانش��جویان در برنامه دوم و س��وم تاکید کرده )منافی و دیگران، 1396( تا حدودی همگرایی مش��اهده می شود. 
به طور کلی تفکیک جنس��یتی در قانون اساس��ی انجام نگرفته و بیش��تر به امور اجتماعی، که ورزش نیز می تواند 
ش��امل آن باش��د، به مفهوم عام آن پرداخته ش��ده است. بر اس��اس یافته های پژوهش در بخش مخاطبان خاص، 
به ورزش دختران و زنان در برنامه های دوم، س��وم، چهارم و شش��م اش��اره شده است. البته در  شکل منطقی نباید 
در دسترس��ی مردان و زنان به امکانات ورزش��ی تفاوتی قائل شد، ولی از تدوین چنین تبصره ها و موادی از قانون 
برنامه پنج ساله می توان چنین برداشت نمود که دسترسی برابری بین زنان و مردان در این خصوص وجود نداشته 
ی��ا به عبارت دیگر، در اجرای قانون  تبعیض وجود داش��ته اس��ت که در نتیجه آن به ج��ای آن که ضمانت اجرایی 

قوانین تقویت شود قانون گذار قانون های حمایتی از این دست وضع نموده است.
در آخری��ن دس��ته بندی، همان طور که انتظار می رفت بیش��ترین توجه به حوزه ورزش همگان��ی بوده تا بتواند 
تا جایی که امکان دارد همس��و با قوانین بالادس��تی- از جمله اصل س��وم قانون اساس��ی- باشد. از طرف دیگر، 
پژوهش ها پیوس��تگی ورزش همگانی با اعتماد اجتماعی جوانان را نشان می دهد. )سبحانی و هاشمی، 1396( 
1. http://www.icana.ir/Fa/News/348682/450
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اگرچه تنها در یک مورد به صراحت به ورزش پرورشی اشاره شده است، اما در جای جای مواد و تبصره هایی که 
به موضوع ورزش پرداختند می توان ردی از ورزش پرورش��ی را که به شکل مصداق های آن آمده مشاهده کرد که 
این امر همس��و با یافته های پژوهش مشابه برای برنامه پنج ساله  دوم بوده است. )شعبانی و همکاران، 1394( به 
نظر می رسد که به ورزش قهرمانی در قوانین برنامه های پنج ساله توجه کافی نشده است؛ به طوری که در آخرین 
برنامه نیز هیچ گونه اشاره ای به موضوع ورزش قهرمانی نشده است. این بی توجهی این شائبه را ایجاد می کند که 
قانون گذار به دلیل مس��اعد بودن وضعیت این دس��ته از ورزش نیازی به لحاظ کردن آن در برنامه پنج س��اله ششم 
ندیده است، در حالی که در این زمینه تردید جدی وجود دارد. این وضع برای ورزش حرفه ای می توان گفت بدتر 
ش��ده است و نه تنها پش��تیبانی های قانونی آن کم و در نهایت حذف شده اند،  بلکه دو قانون اخیر، در ممنوعیت 
حمایت های دولتی و قانونی در این زمینه صراحت داش��ته اس��ت. بر خلاف پژوهش مش��ابه مبنی بر این که تنها 
در برنامه پنج س��اله  پنجم توس��عه متوازن هر س��ه س��طح از ورزش انجام گرفته )رژن یناضماد و ربژهی، 1396(  

مشاهده می شود که در برنامه چهارم نیز همین رویکرد متوازن به ورزش های چهارگانه وجود داشته است.
با بررس��ی میزان توجه به امر ورزش در برنامه های پنج س��اله  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کش��ور شواهدی 
به دس��ت نیامد که از سیاس��ت و خط مش��ی واحدی در وضع قوانین بالادس��تی در این حوزه استفاده شده باشد. 
نتیجه آن چه که مشاهده شد این بود که توجه دولت مردان به امر ورزش به نظر جدی نبوده و بیشتر جنبه  سلیقه ای 
داشته است. برای مثال، توجه به امور ورزشی کارکنان تنها در برنامه چهارم دیده شده است. اگر این مقوله  برای 
قانون گذاران از درجه اهمیت بالایی برخوردار بوده دلیل این که چرا در برنامه های پیشین یا پس از آن به این دسته 
از افراد جامعه پرداخته نش��ده مش��خص نمی باش��د یا این که چه اطمینانی وجود دارد که رسیدگی کامل به امور 
ورزشی این دسته از مخاطبان در همان دوره  مربوطه انجام شده و در برنامه های بعدی دیگر نیازی به آن ها دیده 
نش��ده اس��ت. پرسش بنیادی تر این است که فهرس��ت مخاطبان خاص چگونه و بر چه مبنایی نهایی شده است. 
برای مثال، چرا در چند دوره به امر ورزش بس��یجیان پرداخته ش��ده، ولی به دیگر اقش��ار جامعه مانند کارگران یا 
افراد سالمند توجهی نشده است؟ به  نظر نمی رسد که در روند پرداختن به مخاطبان خاص سازوکار نظام مندی 
وجود داش��ته باش��د. همچنین مش��خص نیس��ت که چرا در برنامه چهارم از ورزش حرفه ای حمایت شده، ولی 
در برنامه های پنجم و شش��م پش��تیبانی از ورزش حرفه ای منع ش��ده اس��ت. با طرح این پرسش ها شاید بتوان به 
نتیج��ه ای درخور رس��ید که روند وض��ع قوانین و البته سیاس��ت گذاری در حوزه های مختلف از جمله ورزش��ی 
ممکن اس��ت پیش از هر چیز خود نیاز به یک قانون تنظیمی داش��ته باش��د تا در هر دوره ش��اهد افت وخیزها در 

چگونگی پرداختن به امر ورزش در قوانین بالادستی مانند برنامه های پنج ساله نباشیم.

پیشنهادها
آن چ��ه در این پژوه��ش ارائه گردید، می��زان توجه قانون گذاران به امر ورزش در برنامه های پنج س��اله  توس��عه 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ایران بوده اس��ت که سمت و س��وی دغدغه  قانون گذارن در این مقوله  بس��یار مهم 
اجتماعی، اقتصادی و سیاس��ی را نش��ان می دهد. خروجی این پژوهش، دسته بندی و شفاف سازی برنامه ریزی 
کش��ور در حوزه ورزش بوده، حال آن که عملکرد دولت در اجرای قوانین پنج ساله در این حوزه می تواند موضوع 
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پژوهش های آتی قرار گیرد که در آن صورت میزان کارآمدی مجریان قوانین با مقایسه برنامه و عملکرد واقعی در 
حوزه ورزش کشور مشخص خواهد شد. 

پیشنهاد پژوهشی دیگر می تواند در حوزه بسط قوانین و مقررات پایین دستی با توجه به قوانین پنج ساله  کشور 
تعریف شود. برای مثال، اگر در برنامه ششم دولت موظف شده است که ورزش مدارس را توسعه دهد، این مهم 
چگونه عملیاتی ش��ده یا می ش��ود و انعکاس آن در مصوبات هیئت وزیران یا در بخش نامه های وزارت آموزش 
و پرورش به چه ش��کلی می باش��د یا اگر قرار اس��ت که س��همی از مالیات بر ارزش افزوده برای توس��عه ورزش 
اختصاص یابد، این س��هم به چه میزان و بر چه اس��اس تعیین می شود و سهم هر یک از مخاطبان خاص در این 

بودجه چگونه و بر اساس چه معیارهایی مشخص می گردد.
در ای��ن مقال��ه رویکرد قانون گذاران در امر ورزش ایران که در قوانین برنامه های پنج س��اله بازتاب داده ش��ده، 
شفاف گردیده است که نتایج آن می تواند راه را برای مطالعات تطبیقی در این حوزه و مقایسه آن با کشورهای در 

حال توسعه منطقه و یا صنعتی و پیشرو هموار نماید.
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نقش  مهارت های ارتباطی بر سبک های رهبری تحول گرا 

و ساختار گرا و اثربخشی سازمانی سازمان های ورزشی

طیبه زرگر1
رسول نظری2

تاریخ دریافت مقاله: 1394/10/12
     تاریخ پذیرش مقاله:1395/3/3

گاهی  از مهارت های ارتباطی، س��بك های رهبری مدیران و اثربخشی سازمانی مدیران ورزشی و  ش��ناخت و  آ
تبیین روابط بین آنها، هدف عمده  این تحقیق بود. تحقیق حاضر از نوع همبستگی می باشد که به روش پیمایشی 
انجام گردید. تعداد 245 نفر از بین حدود 700 مدیر ورزش��ی فدراس��یون های ورزشی به عنوان نمونه  آماری به 
صورت تصادفی طبقه ای انتخاب ش��دند. ابزار اندازه گیری پژوهش شامل پرسشنامه های مهارت های ارتباطی، 
س��بك های رهبری، فرهنگ س��ازمانی و اثربخشی س��ازمانی بود. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات، از روش های 
آماری توصیفی و استنباطی شامل تحلیل مسیر استفاده شد. بر اساس یافته های پژوهش، ارتباط معنی داری بین 
مهارت های ارتباطی و س��بك های رهبری و اثربخشی س��ازمانی مدیران ورزشی وجود دارد. نتایج حاصله نشان 
 )AGFI=0/90,RMSEA= 0/054 ,GFI=0/91( .دهنده  مناسب بودن برازش مدل معادلات ساختاری است 
نتایج اجرای مدل های تحلیل مس��یر مهارت های ارتباطی، س��بك های رهبری و اثربخشی سازمانی نشان دهنده 
تایید مدل های مفهومی تحقیق است. لذا توصیه    می شود مهارت های ارتباطی به عنوان یکی از فاکتورهای اثر 

گذار در انتخاب مدیران برای سازمان های ورزشی مد نظر متولیان قرار گیرد.
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مقدمــه
یکی از فرض های اساس��ی رفتار  سازمانی، ش��ناخت ویژگی های فردی و ارتباطی افراد در  جهت دسترسی به 
اثربخشی، کارایی و در نهایت بهره وری و تحقق اهداف سازمانی است. )رضائیان، 1383( این موضوع ارتباط 
تنگاتنگی با جنبه های مختلف فردی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی  دارد. )ش��یخ علیزاده و تجاری، 1392( از 
آنجا که بروز یک رفتار معین، به ش��رایط تعریف ش��ده ای وابسته است، لذا مدیران موفق در دست یابی به اهداف 
س��ازمانی در اندیش��ه   پیش بینی، هدایت، کنترل و تغییر  رفتار کارکنان  هس��تند و این روند با توجه به تفاوت های 
فردی و توس��عه  ارتباطات  انس��انی در دنیای امروز و تفاوت های فرهنگی  در جوامع مختلف ، نیازمند تحقیقات 

گسترده ای   است. )نظری، قاسمی و سهرابی، 1394( 
در جهان معاصر که س��ازمان ها در حال تغییر و تحول هستند، مدیران سازمان ها باید اندیشه و افکار نو داشته 
باش��ند. مدیران قرن بیس��ت و یکم باید با هوش��یاری و گوش به زنگی، حس��اس بودن، س��خت کوشی و علاقه و 
یادگیری مس��تمر موفق ش��وند. )نظری، دادخواه و یکتایار، 1392( باید توجه داش��ت که مدیریت در محیط های 
رقابتی از مزیت های نس��بی و اساس��ی سازمان هاست. در دنیای کنونی که در هر سازمان بزرگی نام یک مدیر به 
چش��م می خورد، مدیران باید برای رس��یدن به موفقیت و اهداف راهبردی سازمان هایش��ان اثربخش و کارا عمل 
کنند. )گابریل و آلیانا1، 2015 ( در این راستا سازمان های ورزشی نیز که به امر توسعه  ورزش می‎پردازند از این 
 نیاز به مدیران و رهبران کارآمد دارند. )یعقوبی و فرقانی، 1394( به بیان دیگر، برای 

ً
امر مستثنی نیستند و الزاما

س��اخت و نگهداشت پایدار س��ازمانی مؤثر، به مدیرانی با کفایت‏ دارای ویژگی های ویژه‎ای از قبیل مهارت های 
فنی، انسانی، ادراکی، اجتماعی، مهارت خلاقانه، مهارت مخالفت پذیری و مهارت معنوی نیاز است. بر اساس 
نتایج پژوهش ها، در بین مدیران ورزش��ی تنها 4/6 درصد از ارتباط موثر برای حوزه های مختلف مورد اس��تفاده 
قرار گرفته است. )گیو2، 2009( این نشان از آن دارد که حوزه های ارتباطات بین فردی نیاز به توجه بیشتری دارد. 
نظری و همكاران)2011( به این نتیجه دس��ت یافتند كه مهارت های بنیادی بر ارتباطات بین فردی مدیران و نیز 
اثربخشی سازمانی آنان تاثیر معنی داری دارد. ضمن اینکه در بخش تفاوت های شخصیتی در ارتباطات اشاره بر 
این دارد که ارتباطات مردان و زنان با هم متفاوت می باشد. باید توجه داشت مدیرانی که از مهارت های گفتاری، 

شنودی و بازخوردی بهتری برخوردار باشند، موفق به ایجاد ارتباط اثربخش خواهند شد. )گراهام3، 1998(
بح��ث رهبری، موضوعی اس��ت که همواره با زندگی اجتماعی انس��ان مطرح بوده اس��ت. انجام موفقیت آمیز 
هر کار گروهی مس��تلزم مدیریت صحیح و کارآمد اس��ت. بنابراین افراد به منظور دس��تیابی به اهداف گروهی به 
مدیر یا رهبر توانمند و اثرگذار نیاز دارند. )مرادی و همکاران، 1392( رهبری در س��ازمان‎ها برای ش��کل دادن به 
دیدگاه کارکنان، پاس��خ به تغییر و پذیرش نوآوری اهمیت زیادی دارد؛ به حدی که مطالعات نش��ان داده است که 
سازمان‎ها در صورتی می‎توانند موفق باشند که مدیران و کارکنان انطباق پذیر باشند و با یکدیگر در جهت بهبود 
سیستم‎ها و فرآیندهای کاری تلاش نمایند. )اورگین4 و همکاران، 2015( الگوی مدیریتی، نوعی الگوی رفتاری 

1. Gabriel & Alina
2. Gue
3. Graham
4. Omoregin
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به نسبت پایدار است که از ویژگی‎های یک رهبر به حساب می‎آید. محققان معتقدند رویکردهای جدید رهبری 
قادر است اثرات مطلوبی را بر نگرش و رفتارهای پیروان داشته باشد و تعهد و رضایت کارکنان را افزایش دهند. 
اتخاذ الگوی رهبری جهت بقا و توس��عه‎ س��ازمان در بلند مدت به صورت تجلی مدیریت اثربخش بس��یار مهم 
اس��ت. )ناظم و حدادپور، 1392( از آنجا که الگوی مدیریتی نش��ان دهنده  طرز تفکر، جهان‎بینی و ش��خصیت 
مدیران اس��ت، عاملی که الگوی مدیریتی را تحت تأثیر قرار  دهد، بس��تگی به ش��یوه  نگرش رهبر نسبت به نقش 
خود و کارکنان سازمان دارد. )نظری، قاسمی و سهرابی، 1394( از این رو، استفاده صحیح از الگو های مناسب 

رهبری می تواند به افزایش تعهد و وفاداری پیروان منجر شود. )حلاجی، زرتشتیان و تندنویس،1390(
 نظریه‎ رهبری تحول‎گرا و س��اختار گرا، یکی از چارچوب های نظری اس��ت که از سوی باس1 )1996( مطرح 
ش��د. بررسی نتایج بیش��تر تحقیقات نش��ان می‎دهد که رهبری تحول‎گرا، در مقایسه با س��ایر سبک‎های مدیرتی 
س��اختارگرا و ب��ی تفاوت تأثیر مثبت��ی بر انگیزش ک��اری، عملکرد، موفقیت س��ازمانی، رضایت ش��غلی، تعهد 
س��ازمانی، کارایی، اثربخش��ی و به طور کلی بهره س��ازمانی دارد. )ش��یخعلی زاده و تج��اری، 1392( محققان 
اش��اره ب��ر این دارند که رهبری تحول‎گ��را موجب افزایش قابلیت‎های کارکنان، بهب��ود خلاقیت، نظم و انضباط و 
مس��ئولیت پذیری می‎ش��ود. بنابراین، رهبری تحول‎گرا باید با توجه به توجه فردی، رفتار ایده آل، تحریک فردی، 
انگی��زه اله��ام بخش  و ویژگی های ایده آل در س��ازمان به عنوان یک راهنما مورد اس��تفاده قرار بگیرد و راهنمایی 
برای سازمان‎های ورزشی باشد. )اورگین و همکاران، 2015( سبک رهبری نشان دهنده طرز تفکر، جهان بینی و 
شخصیت رهبران است. چنانچه سبک رهبری به طور نامناسبی انتخاب شود، از یک سو منجر به کاهش کارآیی 
افراد می ش��ود و از س��وی دیگر، به عنوان عامل به وجود آورنده تنیدگی روانی یا فش��ار روانی در آنها محس��وب 
می ش��ود. )س��ولیوان2004،2( عاملی كه س��بك رهبری را تحت تأثیر قرار می دهد، ش��یوه نگرش رهبر نسبت به 
نقش خود و كاركنان اس��ت. بیش��تر رهبران، دارای س��بكی هستند كه با ویژگی های خود ش��ان انطباق دارد. فقط 
معدودی از رهبران می توانند س��بك خود را با ش��رایط و افراد گوناگون منطبق س��ازند. باس)1996( اشاره بر این 
دارد كه رهبران می توانند با استفاده از ویژگی های رفتاری رهبری تحول گرا، پیروان خود را به سوی عملكرد بیش 
از انتظار رهنمون كنند. بر اساس نتایج پژوهش های چانگ، توماس، لام و یو3 )2001( مدیران ورزشی با اتخاذ 
س��بک های رهبری مختلف می توانند دس��تیابی به اهداف، احساس خوش��بینی، افزایش ابتکار، رضایت شغلی 
کارکنان و در نهایت فرایندهای داخلی و خارجی س��ازمانی را جهت کس��ب اهداف سازمانی تسهیل نمایند و در 
نتیجه اثربخشی سازمانی را افزایش دهند. ضمن اینکه بر اساس نتایج تحقیق های كنت و چلادوری4 )2005(، 
نظری و همكارن )2010( و دایگولا و سیراكلار5)2008( رابطه معنی داری بین سبك رهبری تحول گرا و تعهد 

سازمانی، رضایت از عملكرد، اثربخشی و در نهایت بهره وری وجود دارد.
یکی از موضوعاتی که بتازگی مورد توجه قرار گرفته است، مقوله اثربخشی سازمانی می باشد. )چو6، 2007( 
1. Bass
2. Sulivan
3. CheungY Thomas, Lam &Yue
4. Kent and Chelladurai
5. Duygulu &Ciraklar
6. Cho
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لی ویز و همکاران1 )2009( بر این نکته اش��اره دارند که تمرکز بیش��تر سازمان ها در جهت افزایش توانایی های 
کارکنان و مدیران برای عملکرد بهتر در یک محیط پویا می باشد. میانهای و جان2 )2008( در تعریف اثربخشی 
بیان می کنند که اندیشمندان علم مدیریت، اثربخشی را میزان دستیابی به اهداف می دانند. ضمن اینكه اثربخشی 
س��ازمانی یک مقوله پیچیده و مناقش��ه آمیز اس��ت و به آسانی قابل درک نمی باش��د. به همین دلیل، رویکردهای 
مختلفی برای سنجش اثربخشی سازمانی ارائه شده است و هر کدام بر جنبه ای از اثربخشی تمرکز دارند. )هسو3 
،2002( از این رو، باید توجه داشت که وجود ارتباطات مؤثر بین مدیر و کارکنان در کلیه سطوح سازمان برای 
اثربخشی و کارآیی سازمان ضروری است. اگرچه سبک رهبری در واقع نشان دهنده نحوه ارتباط مدیر با کارکنان 
 روشن است. در 

ً
می باشد و لزوم برخورداری از مهارت های ارتباطی برای موفقیت در مدیریت سازمان ها کاملا

واقع، شناس��ایی رابطه بین مهارت های ارتباطی و سبک رهبری مدیران و نقش مهارت های ارتباطی و سبك های 
مدیریتی بر اثربخش��ی سازمانی می تواند مسیر س��ازمان را جهت دسترسی به اهداف از پیش تعیین شده تسهیل 

نماید.
ش��اید این پژوهش گام تازه‎ای برای ادامه‎ پژوهش های بعدی باش��د و در آینده، توجه علمی بیش��تری در زمینه 
مطالعه مهارت های ارتباطی بر انتخاب الگوی مدیریتی صحیح مدیران ورزشی جلب نماید. فقدان پژوهش‎های 
کاف��ی در زمین��ه  تأثیر مهارت های ارتباطی بر نوع مدیریت مدیران ورزش��ی، از یک س��و و بررس��ی ضعیف این 
مهارت ها به صورت ترکیبی، از سوی دیگر محقق را بر آن داشت تا پژوهش گسترده ای در این حوزه انجام دهد. 
نتایج این پژوهش می تواند به مدیران ورزش��ی در دستیابی به اهداف سازمانی خود، یاری رساند. با توجه به این 
ملاحظات، پژوهش حاضر جهت بررس��ی تأثیر مهارت های ارتباطی بر سبک های رهبری مدیران ورزشی و اثر 

آن بر اثربخشی سازمانی مدیران ورزشی انجام گرفت. بدین ترتیب،  سوال اصلی این پژوهش آن است:
آیا در بین مدیران ورزشی مهارت های ارتباطی بر انتخاب سبك رهبری و در نهایت اثربخشی سازمانی نقشی 

دارد و می توان بر اساس مولفه های هر یک از این متغیرها، مدلی ارائه نمود؟ 

روش شناسی پژوهش
تحقی��ق حاضر به لحاظ هدف از ن��وع تحقیقات کاربردی، از نظر چگونگی  گ��ردآوری  داده ها، توصیفی و از 
نظر ماهیت از انواع تحقیقات همبس��تگی اس��ت، زیرا هدف این پژوهش کش��ف اثر متغیرهاست که به صورت 
پیمایشی انجام شد. جامعه آماری این پژوهش را معاونان و مدیران ستادی وزارت ورزش و جوانان، مدیران كل 
اس��تان ها و معاونان آنها، مدیران کمیته ملی المپیک و مدیران فدراس��یون های ورزش��ی ایران تش��کیل می دادند. 
حج��م جامع��ه آماری این پژوهش بر اس��اس اطلاعات دریافت ش��ده از کارگزینی س��ازمان های نامبرده، 669 
نف��ر برآورد گردید. نمون��ه  آماری تحقیق، به صورت تصادفی طبقه ای، از بین جامعه آماری انتخاب ش��د. برای 
تعیی��ن حجم نمونه، از روش کوکران4 )با اش��تباه مجاز 0/05( اس��تفاده ش��د. حجم نمونه برابر ب��ا  245 نفر به 

1. Lewis and et al.
2. MianYHai& Jun
3. Hsu
4. Cochran
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دس��ت آمد. از پرسشنامه های »مهارت های ارتباطی« بارثون جی)1990( با ابعاد مهارت های کلامی، شنودی 
و بازخوردی، »س��بك های رهبری« باس و آولیو)1995( با مولفه های س��بک رهبری س��اختارگرا و سبک رهبری 
تحول گرا و »اثربخشی سازمانی« هسو)2002( با مولفه های تصمیم گیری، ارتباطات، سازماندهی و رضایت 
ش��غلی به عنوان ابزار اندازه گیری پژوهش اس��تفاده شد. پایایی پرسش��نامه »مهارت های ارتباطی« توسط نظری 
و همكاران )2011( حدود 0/81، »پرسش��نامه س��بك های رهبری« توس��ط نظری و همك��اران )2010( نزدیک 
0/85 و پرسش��نامه »اثربخشی س��ازمانی« توسط ش��یخعلی زاده )1390( حدود 0/91 گزارش گردیده- ضمن 
اینکه روایی پرسشنامه ها نیز توسط محققان یاد شده مورد تصدیق قرار گرفته است. تجزیه و تحلیل داده های این 
پژوهش در دو س��طح توصیفی و اس��تنباطی انجام ش��د و از روش های آماری توصیفی و استنباطی شامل تحلیل 
مس��یر اس��تفاده گردید. برای تحلیل داده ها  از بس��ته نرم افزاری آماری علوم اجتماعی1 نسخه 16 و لیزرل2 نسخه 

8/54 با سطح اطمینان 95 درصد بهره گیری شد. 

یافته های پژوهش
نتایج نش��ان داد كه حدود 23/7 از  مدیران ورزش��ی ایران را خانم ها و حدود 76/3  درصد را آقایان تش��کیل 
می دهند. ضمن اینکه 84/9 درصد مدیران دارای مدرک لیسانس، 14/3 درصد دارای مدرک فوق لیسانس و تنها 
0/8 درصد از مدیران که در راس امور هس��تند دارای مدرک دکتری می باش��ند. در مورد رش��ته تحصیلی مدیران 
ورزش��ی، 51/4 درصد در رش��ته تربیت بدنی و 48/6 درصد در سایر رش��ته ها تحصیل نموده بودند. ابتدا برای 
آزمون نرمال بودن نمونه ها، از آزمون کلموگروف اسمیرنوف و برای همگنی واریانس از آزمون لوین استفاده شد. 
)p≥0/05( بر اس��اس نتایج به دس��ت آمده، نمونه آماری تحقیق از توزیع نرم��ال تبعیت می کردند و متغیرهای 

تحقیق از تجانس واریانس برخوردار بودند. 

جدول 1: آزمون تفاوت میانگین حیطه های مهارت های ارتباطی

سطح معناداریآماره آزمون tدرجه آزادیمتغیر

169/9380/035مهارت ارتباطی

از نتایج چنین اس��تنباط می گردد که تفاوت معنی داری بین میانگین های وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 
)p<0/05(.حیطه های کلامی، شنودی و بازخوردی مهارت های ارتباطی مدیران ورزشی وجود دارد

1. SPSS
2. Lisrel
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جدول 2 :نتایج آماری مربوط به ارتباط بین سن، سابقه کار و سابقه مدیریت و مهارت های ارتباطی

یتسابقه کارسنآمارهعوامل سابقه مدیر

مهارت های ارتباطی

0/2800/0350/049ضریب پیرسون

0/5050/0010/001عدد معنی داری

245245245تعداد

نتایج حاکی از این اس��ت که ارتباط معنی داری بین سابقه کار، مدیریت و مهارت های ارتباطی مشاهده شد. 
)p<0/05(

جدول3: آزمون تفاوت میانگین سبك های رهبری

سبک ساختار گرا سبک تحول گرا

یت آماره مدیر
منفعل

یت  مدیر
فعال

پاداش 
مشروط

ملاحضات 
فردی

یکی  تحر
عقلانی

انگیزشی 
الهامی

رفتارهای 
ایده آل

 نگرش های
ایده آل

216/08 197/76 134/84 178/89 125/61 163/22 16/20 183/63
آماره

t آزمون

14 16 15 16 15 15 15 14 درجه آزادی

0/001 عدد معنی داری

 از نتایج چنین اس��تنباط می گردد که تفاوت معنی داری بین میانگین های وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 
)p<0/05( .در تمامی حیطه های سبك های رهبری تحول گرا و ساختار گرا در بین مدیران ورزشی وجود دارد

جدول4: آزمون تفاوت میانگین اثر بخشی سازمانی

رضایت شغلی ارتباطات افراد تصمیم گیری سازماندهی آماره

اثر بخشی سازمانی
138/7 116/2 125/6 141/8 t آماره آزمون

23 12 18 20 درجه آزادی

0/001 عدد معنی داری

 از نتایج چنین اس��تنباط می گردد که تفاوت معنی داری بین میانگین های وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 
در حیطه های اثر بخش��ی س��ازمانی سازمان های ورزشی مورد بررس��ی وجود دارد. در مجموع    می توان نتیجه 

)p<0/05( .گرفت که مدیران از وضعیت مطلوبی در اثربخشی سازمانی برخوردار نیستند
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شكل 1: اثر مهارت های ارتباطی بر سبك رهبری و نقش سبك رهبری بر اثر بخشی مدیران ورزشی ایران

م��دل اول ان��دازه گیری مهارت ه��ای ارتباطی، س��بک های رهبری و اثربخش��ی س��ازمانی در حالت تخمین 
اس��تاندارد را نش��ان می دهد. نتایج تخمین قسمت زیرین شكل1 حاكی از مناس��ب بودن مدل است. با توجه به 
 بالایی است. پایین بودن میزان این شاخص 

ً
خروجی لیزرل، مقدار خی دو 574/20  می باش��د كه مقدار نس��بتا

نش��ان دهنده تفاوت اندك میان مدل مفهومی پژوهش با داده های مشاهده شده تحقیق است. همچنین خروجی 
لی��زرل،  RMSEA  =0/054 1را ب��رای مدل نش��ان می  دهد. هر چه این ش��اخص كمتر باش��د، مدل از برازش 
مناس��ب تری برخوردار اس��ت. به عبارت دیگر، مدل از برازش و تناس��ب خوبی برخوردار است و از تایید شدن 

تحلیل مسیر مهارت های ارتباطی، سبك های رهبری و  اثربخشی سازمانی حکایت دارد.

1. ریشه میانگین مربعات خطای تقریب
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جدول 5: شاخص های نیکویی برازش مدل مفهومی پژوهش

وضعیت شاخص عدد شاخص

وضعیت مناسب از جهت اختلاف بین داده ها و مدل است. 574/20 شاخص کای دو

مناسب زیرا نباید کمتر از صفر باشد. 85 df

شاخص سنجش مدل عدد حاکی از مناسب بودن مدل است. 0/001 P-Value

نباید از 0/08 بالاتر باشد. عدد حاکی از برازش مدل دارد. 0/054 RMSEA

بالاتر بودن این عدد از 0/09 حاکی از مناسب بودن مدل است. 0/91 (GFI<?>)

بالاتر بودن این عدد از 0/09 حاکی از مناسب بودن مدل است. 0/90 (AGFI<?>)

بالاتر بودن این عدد از0/09 حاکی از مناسب بودن مدل است. 0/90 (NFI<?>)

 بالایی است. پایین بودن 
ً
با توجه به خروجی لیزرل، مقدار خی دو برابر با 574/20 می باشد كه مقدار نسبتا

میزان این ش��اخص نش��ان دهنده تفاوت اندك میان مدل مفهومی پژوهش با داده های مش��اهده ش��ده پژوهش 
است. همچنین خروجی لیزرل،  RMSEA  =0/054 1را برای مدل نشان می دهد. هر چه این شاخص كمتر 
باشد، مدل از برازش مناسب تری برخوردار است. به عبارت دیگر،  مدل از برازش و تناسب خوبی برخوردار 
اس��ت و از تأیید ش��دن تحلیل مس��یر تعیین اثر مهارت های ارتباطی بر س��بك رهبری و نقش سبك رهبری بر اثر 

بخشی مدیران ورزشی ایران حکایت دارد.

بحث و نتیجه گیری
براس��اس تحلیل ه��ای به عمل آم��ده، مدی��ران وزارت ورزش و جوانان و ادارات کل اس��تان ها در مهارت های 
کلامی و بازخوردی نس��بت به مدیران کمیته ملی المپیک و فدراس��یون های ورزش��ی وضعیت بهتری دارند، ولی 
 برعکس است و مدیران فدراس��یون ها وضعیت بهتری دارند. به نظر می رسد 

ً
در مهارت ش��نودی وضعیت کاملا

دلیل آن را بتوان در نوع تعاملات متفاوتی که مدیران س��ازمانی و اداره کل با افراد مختلف از طیف های ورزش��ی، 
سیاسی، فرهنگی و اجتماعی دارند، جستجو نمود. همچنین، نوع مدیریت شفافی که در بین مدیران فدراسیون ها 
بیشتر از مدیران سازمانی یا ادارات کل ورزش و جوانان استانها دیده می شود در این امر تاثیر گذار بوده است. به 
نظر می رس��د با توجه به ماهیت پیچیده  فرآیند ارتباط و ضرورت توسعه مهارت های ارتباطی بین  فردی، مدیران 
بنابر نیاز حرفه ای خود باید س��عی در بهبود مهارت های ارتباطی داش��ته باش��ند. براس��اس نتایج به دست آمده، 
مدیران مرد در حیطه های مهارت های ارتباطی نسبت به مدیران زن وضعیت مطلوب تری دارند. شاید بتوان نتایج 
ف��وق را این گون��ه تحلیل نمود که علیرغم تصور رایج در جامعه، مدی��ران زن از قدرت ارتباطی بهتری برخوردار 
می باشند. نتایج این بخش از تحقیق با نتایج سولیوان2 )2004(- که بیان می دارد خانم ها در بیشتر مواقع تمایل 

1. ریشه میانگین مربعات خطای تقریب
2. Sullivan
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به خود فاش سازی دارند و اغلب در کارها عکس العمل های رساتر و واکنشی از خود بروز می دهند- عروف زاد 
)1387(- بین جنسیت و مقیاس ارتباط گریزی از مؤلفه های مهارت  ارتباطی  تفاوت  معنی داری وجود دارد-  و 
نظری و همکاران )2011(- بین مردان و زنان ورزش��کار در مولفه های کلامی و ش��نیداری اختلاف معنی داری 

مشاهده می شود- همخوانی وجود دارد.
از آنج��ا ک��ه ارتباط معنی داری بین س��ابقه کار، س��ابقه مدیری��ت و مهارت های ارتباط��ی در همه حیطه های 
کلامی، ش��نودی و بازخوردی مش��اهده ش��د، می توان گفت با توجه به نظر گراهام )1998(  که مسائل شغلی  و 
احساس��ات و عقاید افراد از جمله عوامل اثرگذار در ارتباط آنهاس��ت، پس هر چقدر فرد از س��ابقه کار و س��ابقه 
مدیریت بیش��تری برخوردار باش��د، جایگاه خود را در این محیط بهتر پی��دا می کند و مهارت های لازم را جهت 
برق��راری  ارتباطات بهینه در محیط س��ازمانی کس��ب می نماید. ب��ی تردید، دارا بودن توانایی ه��ا و مهارت های 
ارتباطی و ارتباطات بین فردی در بین مدیران از اهمیت ویژه ای برخوردار می باش��د. بدین ترتیب، یافته های این 
بخش از تحقیق مبنی بر نامناسب بودن سطح مهارت های ارتباطی مدیران ورزشی با یافته های گراهام)1998(، 

نظری)2011، 2012( و عروف زاد )1387( همخوانی دارد.
نتایج بررس��ی س��بك های رهبری در سازمان های ورزش��ی نشان داد كه س��بك غالب مدیران در سازمان های 
ورزش��ی مورد مطالعه س��بك رهبری تحول گراست. به عبارت دیگر، مدیران سازمان های ورزشی  ایران بیشتر از 
سبك رهبری تحول گرا نسبت به رهبری ساختارگرا بهره می برند. این یافته با نتایج بررسی شیخعلی زاده)1390( 
همخوانی دارد. باید توجه داش��ت که الگو قرار دادن این س��بك رهبری از سوی مدیران می تواند منجر به افزایش 
رضایت ش��غلی، تعهد س��ازمانی، عملكرد، كارایی، اثربخش��ی و بهره وری گردد. )نظری و همکاران،2010( با 
توجه به اینكه بین نمرات وضعیت مطلوب و وضعیت موجود س��بك های رهبری در بین مدیران ورزش��ی تفاوت 
معنی داری وجود داشت، می توان گفت كه سازمان های ورزشی ایران از نظر سبك رهبری در وضعیت مطلوبی 
قرار ندارند. با توجه به یافته های تحقیق حاضر، سبك رهبری تحول گرا و ساختارگرا تاثیر معنی داری بر اثربخشی 
س��ازمانی دارد. ب��ه عقیده بس)2003( رهبران تحول آفرین از توجه ب��ه نیازهای موجود و پیش پا افتاده پا را فراتر 
می نهند و همواره سعی میك نند تا با نفوذ به عمق باور افراد، ساختار سلسله مراتب نیازهای پیروان را به گونه ای 
دستخوش دگرگونی قرار دهند. )بس، 1996( رهبران تحول گرای ورزشی با كاركنان خود ارتباط برقرار می کنند، 
به تفاوت های فردی آنها توجه می نمایند و آنها را در جهت به كارگیری اس��تعدادهای بالقوه خود و افزایش حس 
مس��ئولیت پذیری نس��بت به مس��ئولیت های خود در س��ازمان یاری میك نند. این مدیران ضمن اینكه استقلال و 
چالش ه��ای ك��اری را تقویت میك نند، با رواج دادن تفكر و اندیش��دن در روند فراینده��ای كاری انگیزش های 
الهام بخش��ی را در س��ازمان تسری می بخشند و با این روش در نهایت اثربخش��ی سازمانی را برای سازمان های 
متب��وع خود ب��ه ارمغان می آورند. نتایج این بخش از تحقیق با نتایج هس��و)2002(، ش��یخعلی زاده )1390( و 
نظ��ری)2010( همخوان��ی دارد. رهبران تحول گرا، به واس��طه س��طح قابل قبولی از مهارت ه��ای ارتباطی كه به 

صورت بالقوه در آنها نهفته و یا كسب نموده اند، تاثیر مثبتی بر روی اثربخشی سازمانی دارند. 
با توجه به اینكه رهبران نیاز به توسعه مهارت هایی از جمله گسترش دامنه مهارت های ارتباطی دارند تا آنها را 
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قادر به بهبود عملكرد س��ازمانی و تغییر جنبه های فرهنگی س��ازمان سازد و بنابر نتایج پژوهش پیشنهاد می گردد 
مدیران س��ازمان های ورزش��ی با توسعه یادگیری های س��ازمانی، افزایش انسجام س��ازمانی، افزایش فرهنگ كار 
تیمی، تش��ویق خلاقیت و نوآوری و تزریق فرهنگ تفكر اس��تراتژیك در س��ازمان های ورزش��ی، سطح عملكرد 
گبو نا و هریس)2000(، شیخعلی  و اثربخش��ی س��ازمانی را ارتقا بخش��ند. نتایج این بخش از تحقیق با نتایج آ

زاده)1390( و نظری)2011( همخوانی دارد.

شكل 2 :مدل پیشنهادی اثر مهارت های ارتباطی بر انواع سبك های رهبری و نقش آنها بر اثربخشی سازمانی

از مدل پیشنهادی)ش��كل 2( چنین اس��تنباط می گردد که به ترتیب مهارت بازخوردی، کلامی و شنودی سهم 
بیش��تری در ارتباطات را به خود اختصاص داده اند، در حالی که م��دل مفهومی مهارت های ارتباطی باثون جی 
مهارت های ارتباطی را بر اس��اس اولویت اثر گذاری کلامی، ش��نودی و بازخوردی معرفی نموده است. )نظری 
و همک��اران،2011( در بخش س��بك رهبری تحول گرا، به ترتیب در نظر گرفت��ن ملاحضات فردی، نگرش های 
ایده‌آل، انگیزش های الهامی، رفتار ایده آل و در نهایت تحریك های عقلانی بیشترین نقش را بر عهده دارند. در 
مدل سبك رهبری ساختار گرا، به ترتیب مدیریت بر مبنای استثنای منفی، پاداش مشروط و در نهایت مدیریت بر 
 مطابق با مدل 

ً
مبنای استثنای مثبت بیشترین نقش را بر دوش دارند. مدل پیشنهادی برای سبک های رهبری دقیقا

مفهومی باس می باش��د- ضمن اینکه همین مدل در تحقیق نظری و همکاران)2010( نیز مورد تایید قرار گرفته 
اس��ت. در کل، فاکتورهای اثرگذار در اثربخشی سازمانی به ترتیب عبارت اند از: سازماندهی، رضایت شغلی، 
 مطابق با مدل مفهومی هسو)2002( 

ً
تصمیم گیری و ارتباط با افراد. مدل پیش��نهادی برای اثر بخش��ی نیز دقیقا

می باشد- ضمن اینکه همین مدل در تحقیق نظری و همکاران)2012( نیز مورد تایید قرار گرفته است. 
در مجموع، می توان گفت که مدیران ورزشی باید در تقویت مهارت های ارتباطی خود بکوشند، سبك رهبری 
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تحول گرا را به عنوان س��بك رهبری اثرگذار در س��ازمان های ورزش��ی خود برگزینند و س��عی در مطلوب نمودن 
سبک های رهبری خود داشته باشند، چرا که با تقویت انسجام و ایجاد ثبات در سازمان های ورزشی، ماموریت 

پیچیده این سازمان ها با اثربخشی بهتری انجام خواهد شد.
 از آنج��ا که مهارت های ارتباطی می تواند منجر به تقویت كارایی و افزایش كارایی در كنار اثربخش��ی، بهبود 
بهره وری را برای سازمان های ورزشی به ارمغان خواهد آورد،  استفاده از مدیران دارای مهارت های ارتباطی بالا 
پیش��نهاد می گردد. ضروری است که در انتخاب مدیران س��ازمان های ورزشی، سبك مدیریتی آنها به عنوان یك 
عامل اثر گذار در فرایند انتخاب و انتصاب آنها در دستور كار مدیران عالی رتبه وزارت ورزش و جوانان به عنوان 
متولی اول ورزش كش��ور قرار گیرد. همچنین، مدیرانی به کار گرفته ش��وند که دارای سطح بالایی از مهارت های 

ارتباطی باشند. 
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پژوهش حاضر با هدف طراحی و تبیین الگوی نظام پاسخگویی در   سازمان های ورزشی انجام گرفت. روش 
پژوه��ش، آمیخت��ه )کم��ی و کیفی( و جامعه آماری ش��امل دو جامعه آماری از اس��اتید و خبرگان حوزه ورزش و 
کلیه مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود. در بخش کیفی از 25 نفر از اس��اتید و خبرگان حوزه ورزش 
به صورت هدفمند نظرخواهی ش��د. در بخش کمی نیز 211 نفر از مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان به 
روش نمونه گیری در دس��ترس به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. ابزار مورد اس��تفاده در این پژوهش، پرسش��نامه 
محقق ساخته بود که با استفاده از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی تایید گردید و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ 
0/96 محاسبه شد. در بخش کیفی، 8 عامل اداری، مالی ،  عملکردی ، اخلاقی ،  اجتماعی ،  قانونی، دموکراتیک 
و رس��انه ای به عنوان عوامل پاسخگویی در سازمان های ورزشی شناسایی شدند. در بخش کمی نیز نتایج نشان 
داد که پاس��خگویی عملکردی در مقایس��ه با س��ایر متغیرهای بررسی شده، بیش��ترین میزان اثرگذاری را بر نظام 
پاس��خگویی سازمانی داش��ت )0/49( و پس از آن، به ترتیب عامل پاسخگویی قانونی با )0/42(، پاسخگویی 
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اداری با )0/36(، پاسخگویی فناوری و رسانه ای  با )0/35(، پاسخگویی مالی با )0/27(، پاسخگویی اخلاقی 
با )0/20( و پاسخگویی اجتماعی با )0/11( در رتبه های بعدی متغیرهای اثرگذار بر پاسخگویی سازمانی قرار 

داشتند. همچنین، پاسخگویی دموکراتیکی دارای اثر )0/268( بود که اثر آن تایید نشد. 
پیش��نهاد می ش��ود که مدیران وزارت ورزش و جوانان به عنوان سیاس��ت گذاران حوزه ورزش و جوانان کشور، 

جهت افزایش اثربخشی این سازمان از الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر استفاده نمایند.

واژ گان کلیدی: پاسخگویی، نظام پاسخگویی سازمانی، سازمان ورزشی و وزارت ورزش و جوانان
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مقدمه
 ام��روزه از پاس��خگویی ب��ه عن��وان »پایه هایی اخلاقی یک س��ازمان« نام برده می ش��ود و افراد باید نس��بت به 
خط‌مش��ی  ها و اقداماتشان پاسخگو باشند .  رابطه بین دولت و شهروندان ،  سیستم پاسخگویی را شکل می دهد 
چراکه   س��ازمان های دولتی به وس��یله مردم و برای مردم ایجاد می ش��وند و باید در برابر آن  ها پاس��خگو باش��ند.   
)کریس��تی1 ،  2017(   پاس��خگویی یک مفهوم وس��یعی است که می تواند در توصیف بس��یاری از پدید ه ها از آن 
اس��تفاده نمود .  مفهوم مس��ئولیت پاس��خگویی بر اساس فرهنگ لغات عبارت اس��ت از: الزام به توضیح در قبال 
اعم��ال مش��خص به منظور ارائه دلایل منطقی برای آن چه انجام داده اس��ت.  )طالب نی��ا ،  1393(   از نظر براون 
و م��ور 2 )2001( پاس��خگویی عبارت اس��ت از: میزان پایبندی ب��ه وعده نهایی که س��ازمان جهت انجام برخی 
فعالیت  ها و خدمات داده اس��ت . )زاموفن3 ،  2015(   از نظر جانسن و کاپتین 4 )2016( نیز سیستم پاسخگویی 
حاوی مجموعه فعالیت  ها و ابزار های خاصی اس��ت که برای ارتقای یکپارچگی س��ازمانی اس��تفاده می ش��ود. 
)جانس��ن و کاپتین، 2016(    اصطلاح پاس��خگویی معمولا به رابطه خوب میان مسئولان و مراجعه کنندگان باز 
می گردد. )عزیز5 و همکاران، ۲۰۱۵( پاس��خگویی س��ازمانی، از نش��انه های اداره مدرن و دموکراس��ی- محور 
اس��ت. اگ��ر آنهایی که ق��درت دارند، در رابطه با اعمال، اش��تباهات و تصمیم گیری های خود به مردم پاس��خگو 
نباش��ند، دموکراسی و مردم سالاری در حد حرف و شعار باقی می ماند. بنابراین، پاسخگویی سازمانی به عنوان 
یک نهاد، مکمل مدیریت دولتی در یک س��ازمان دموکراتیک و مردم س��الار اس��ت. )بس��اواندی و توماس��ون6، 
2014( پاس��خگویی همیش��ه به انج��ام امور عموم��ی، مدیریت بودجه عموم��ی، تضمین تحقق حق��وق افراد، 
جلوگیری از س��وء اس��تفاده و فس��اد و همچنین اطاعت از حاکمیت قانون مربوط می ش��ود. )عزیز و همکاران، 

۲۰۱۵ و لورنکو7، 2015( 
سازمان های مختلف با نوعی تعارض و دوگانگی مواجه هستند؛ از یک سو ،  در مقابل مردمان و   سازمان های 
مختلف احس��اس مس��ئولیت می کنند و باید در برابر نیاز های آنان پاس��خگو باش��ند و از س��وی دیگر ،  الزامات   
بی��ن الملل��ی آنان را وادار ب��ه اعمال روش  ها و ش��یو ه هایی می کند که در عمل ممکن اس��ت مغایر خواس��ت و 
انتظارات ش��هروندان باش��د.  )یانگ 8، 2012(   بنابراین در دنیای امروز،   س��ازمان ها در ش��رایطی هستند که باید 
به تقاضا های روزافزون تمام ذینفعان از جمله ش��هروندان ،  رس��انه ها و  . . .  پاس��خگو باش��ند . )اس��چیلمانس9 ، 
2015(  نظام پاس��خگویی در   س��ازمان ها موجب کاهش رفتار های غیر قانونی خواهد ش��د .  در واقع، مسئولیت 
پاس��خگویی دول��ت را موظف می کند در حیطه وظایف قانونی خود در م��ورد فعالیت هایی که انجام می دهد به 
م��ردم و نمایندگان قانونی آن  ها توضیح بدهد و در مورد می��زان منابع مالی بودجه عمومی دولت و نحوه مصرف 

1. Christie
2. Brown & Moore 
3. Zumofen
4. Janssens & Kaptein
5. Aziz
6. Sawandi & Thomson
7. Lourenço
8. Yong
9. Schillemans
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آن اس��ناد و مدارک معتبر ارائه کند .  به عبارت دیگر، گزارش��گری نقش عمده ای در ادای وظیفه پاس��خگویی در 
یک جامعه دموکراتیک ایفا می کند.  )طالب نیا ، 1393(  برای اجرای سیستم پاسخگویی نیاز به شناخت اجزای 
آن است .  برای شناسایی اجزای چارچوب مذكور ،  نخست ادبیات مرتبط بررسی می شود .  نویسندگان مختلف 
تقس��یم بندی  های متفاوتی برای نظام پاس��خگویی ارائه نموده اند .  کاپل 1 )2005( پنج بعد برای پاسخگویی نام 
برد : ش��فافیت عملکرد سازمان ،  شایستگی،  پایبندی به اصول سازمانی ،  پیروی از قوانین و پاسخ دهی. )شیری، 
1396(  باونز 2 )2007( نیز  استدلال کرد که حداقل پنج نوع مختلف پاسخگویی وجود دارد: پاسخگویی های 
سیاس��ی ،  قانونی ،  اداری ،  حرفه ای و اجتماعی .  تمامی تقس��یم بندی  های ارائه ش��ده به نوعی با هم همپوش��انی 
داش��ته اند .  ترکیب ابعاد پاس��خگویی نشان می دهد که سیستم پاس��خگویی بیش از یک تئوری است و می تواند 
به صورت کاربردی در   س��ازمان ها مورد اس��تفاده قرار گیرد.  )قره3 ، 2011(   از طرفی وجود سیس��تم پاسخگویی 
که برای تمامی   س��ازمان ها یکس��ان باشد، وجود ندارد و   سازمان ها با توجه به نوع فعالیت  ها و ذینفعان خود باید 

سیستم پاسخگویی مناسب را در سازمان برپا نمایند.  )کریستی4 ، 2017(  
  پژوهش های متعددی در زمینه پاسخگویی در داخل و خارج از کشور صورت گرفته است. محبوبی )1391( 
ابعاد س��اختاری، اخلاقی، فرهنگی، مالی، قانونی، اطلاع رس��انی و عملکردی را به عنوان متغیرهای اثرگذار بر 
پاس��خگویی شناس��ایی کرد. آقایی کلش��تری  )1393( در تحقیق خود ،  ابعاد سیاس��ی ،  اخلاق��ی ،  عملکردی ،  
ساختاری ،  مالی و پاسخگویی قانونی را معرفی کرد و ابعاد فرهنگی و اطلاع رسانی پاسخگویی نقش معنی داری 
در پیش بینی وفاداری مش��تریان نداشت . نتایج تحقیق اس��ماعیلی کیا و ملانظری  )1395( نشان داد که دانش و 
رش��ته  غیر مرتبط اداره کنندگان دانش��گا ه ها ،  عامل اصلی ایجاد تضاد ،  مقاومت کارکنان به دلیل فقدان مهارت ،  
مهم ترین خنثی کننده و رتبه  نخس��ت تاخیرکنند ه ها ،  نبود مدیران خبره برای نظارت بر فرآیند تحول بوده اس��ت .  
نتایج تحقیق معدنی و همکاران )1397( نش��ان داد که پاس��خگویی عمومی بر بهبود خط مشی ارتقای سلامت 
اداری و شفافیت سازمانی در بخش دولتی، تاثیر مثبت و معناداری دارد. بارتون 5 )2006( در تحقیق خود عامل 
دموکراتیک را عاملی اثرگذار بر پاسخگویی سازمانی معرفی کرد. تحقیق بولیوار6 و همکاران )2015( نشان داد 
که شفافیت مالی بخش مهمی از پاسخگویی سازمانی است. نتایج تحقیق کوانسان 7 )2017( حاکی از آن بود 
که بودجه بندی عملکرد نه تنها اطلاعات مفیدی را برای سازمان فراهم می کند ،  بلکه به سیستم پاسخگویی نیز 

کمک می نماید . 
ب��ا وجود اینکه پژوهش  های مختلفی در زمینه پاس��خگویی  در حوزه کس��ب و کار ،  عل��وم اجتماعی ،  نظریه 
س��ازمانی ،  علوم سیاس��ی و پژوهش  های مرتبط با فرهنگ و رسانه ها انجام شده است  ،  اما کمبود این تحقیقات 
در   س��ازمان های ورزش��ی به چش��م می خورد .  همچنین، برای تنظیم اولویت  های سازمانی در پاسخگویی باید 

1. Koppell
2. Bovens
3. Ghere
4. Christie
5. Barton
6. Bolívar
7. Cuganesan
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تعیین نمود که کدام یک  از سیستم  های پاسخگویی در سازمان باید در اولویت قرار گیرد .
از آنجای��ی ک��ه وزارت ورزش و جوانان رس��الت عظیم��ی بر عه��ده دارد و بیش از هر نهاد دیگ��ری در تحول 
ساختار ها و نهادهای ورزش و بخش جوانان کشور اثرگذار است ،  انتظار می رود اقدامات آن  ها در جهت توسعه 
و پیش��رفت كشور باش��د .  اهمیت ارزیابی عملكرد وزارت ورزش و جوانان برای ایفای رسالتی كه بر عهده دارند 
باعث ش��ده كه توجه به نظام پاس��خگویی آن  ها بس��یار حائز اهمیت باش��د .  با توجه به  اهمیت پاس��خگویی در 

وزارت ورزش و جوانان، پژوهش حاضر به دنبال یافتن پاسخی برای این سؤال است:
تحول در نظام پاسخگویی وزارت ورزش و جوانان تحت تأثیر چه عواملی است؟ 

بنابرای��ن ،    هدف این پژوهش تدوین الگویی اس��ت كه شناس��ایی عوامل تحول در نظام پاس��خگویی وزارت 
ورزش و جوانان را امكان پذیر نماید .  

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نوع ترکیبی 1 )کمی و کیفی( و پیمایشی و مبتنی بر مدل معادلات ساختاری )SEM(  بود. 
جامعه آماری پژوهش ش��امل دو جامعه آماری از اس��اتید و خبرگان حوزه ورزش و کلیه مدیران و کارکنان وزارت 
ورزش و جوانان بود. جهت شناسایی متغیرهای تحقیق در بخش کیفی، ابتدا با مطالعات اسنادی، کتابخانه ای، 
مقالات و سپس با استفاده از نظرات اساتید مدیریت ورزشی و مدیران و صاحبنظران در این حیطه اقدام گردید.  
ب��ا توج��ه به اینکه هدف اصل��ی تحقیق ،  تعیین متغیر ها و نیز روابط بین آن  ها و ارائ��ه  الگوی مفهومی برای نظام 
پاس��خگویی بود، از 25 نفر از اس��اتید و خبرگان در این زمینه اس��تفاده : 9 نفر از اس��اتید هیات علمی مدیریت 
ورزش��ی، 6 نفر از مدیران وزارت ورزش و جوانان و 10 نفر از مدیران ادارات ورزش و جوانان غرب کش��ور. 8 
متغیر به عنوان متغیر های تاثیرگذار بر ش��کل گیری نظام پاسخگویی در   س��ازمان های ورزشی شناسایی گردید: 
عوام��ل اداری، مال��ی ،  عملکردی ، اخلاقی ،  اجتماع��ی ،  قانونی، دموکراتیک و فناوری و رس��انه ای و در نهایت 
پرسشنامه 40 سوالی طراحی گردید. در بخش کمی، جامعه آماری تحقیق حاضر  شامل تمام مدیران  و کارکنان 
وزارت ورزش و جوانان کش��ور در س��ال 1397 بود.  تعداد کارکنان رس��می ش��اغل در این وزارتخانه بر اس��اس 
گزارش معاونت نیروی انس��انی وزارت ورزش و جوانان حدود 900 نفر کارمند رس��می و قراردادی می باش��ند. 
تعداد  250 پرسشنامه بین آنها توزیع گردید  و در نهایت 211 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند. روایی 
این ابزار با اس��تفاده از نظر اس��اتید مدیریت ورزش��ی تایید ش��د و پایایی آن نیز از طریق آلفای کرونباخ محاسبه 

گردید.

1. Mix Method
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جدول 1: آلفای کرونباخ نهایی متغیرهای پژوهش

پایایی کلپایایی گویهمتغیر

0/78پاسخگویی اداری

0/96

0/81پاسخگویی مالی

0/90پاسخگویی عملکردی

0/80پاسخگویی اخلاقی

0/83پاسخگویی اجتماعی

0/67پاسخگویی قانونی

0/86پاسخگویی فناوری و رسانه ای

0/89پاسخگویی دموکراتیکی

هم��ان گونه که در جدول 1 مش��اهده می گ��ردد، ضریب آلفای کرونب��اخ برای پایایی پرسش��نامه تحقیق، 96 
درصد به دس��ت آمد. از آنجاکه ضریب به دس��ت آمده از 0/9 بیشتر اس��ت، می توان تفسیر نمود که پایایی ابزار 
اندازه گیری بالاس��ت. همچنین، به دلیل محقق س��اخته ب��ودن ابزار پژوهش )به  دلیل شناس��ایی عوامل به روش 

کیفی(، برای شناسایی ساختار داخلی ابزار و عوامل مربوط به آن از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. 

جدول 2: نتایج آزمون بارتلت و كیزرـ میرـ اولکین

مقدارپیش فرض

0/886مقدار کیزرمیر )کفایت حجم نمونه(

آزمون کروویت بارتلت

6304/5مقدار مجذور کای

425درجه آزادی

0/001سطح معناداری

نتای��ج آزم��ون كیزرـ میرـ اولکین1 حاکی از همبس��تگی و مناس��بت متغیرهای مورد نظر ب��رای انجام تحلیل 
عاملی می باشد. برای کفایت حجم نمونه، آزمون کرویت بارتلت نشان داد که حجم نمونه برای انجام تحلیل 
عاملی مناس��ب اس��ت. جدول 2آزمون تحلیل عاملی اکتشافی را با استفاده از شاخص آماری كیزرمیر و آزمون 

بارتلت نشان می دهد.

1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
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جدول 3: آزمون تحلیل عاملی اکتشافی، كیزرمیر و بارتلت برای هر یک از متغیرهای پژوهش

یانسبارعاملیسوالات وار

پاسخگویی اداری

0/191/07در وزارت ورزش و جوانان میزان مراجعه برای دریافت خدمات مناسب است.

0/510/80مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان به وعد ه های خود عمل  می کنند.

0/580/68رفتار پرسنل وزارت ورزش و جوانان با  مراجعه کنندگان محترمانه است.

0/540/62از پارتی بازی و رشوه خواری در وزارت ورزش و جوانان جلوگیری  می شود.

0/600/53تعهد به ارزش های انسانی و اسلامی در رفتار پرسنل وزارت ورزش مناسب است. 

0/620/74مدیران وزارتخانه  خود را مکلف به پاسخگویی به مشتریان و مقامات  می دانند.

واریانسبارعاملیپاسخگویی مالی

0/580/86بودجه قسمت های مختلف وزارت ورزش و جوانان به صورت شفاف گزارش  می گردد.

0/560/81هزینه های تخصیص یافته در وزارت ورزش و جوانان عادلانه است.

0/500/68هزینه های وزارت ورزش و جوانان به صورت شفاف گزارش می گردد.

0/560/61اطلاعات مالکیت در شرکت های تابعه مشمول مالیات به صورت کافی در دسترس  می باشند.

0/680/53وضعیت معافیت مالیاتی وزارت ورزش و جوانان برای  باشگا ه‎های ورزشی شفاف است.

0/730/74میزان بودجه سالانه وزارت ورزش و جوانان به مردم ارائه  می گردد.

واریانسبارعاملیپاسخگویی عملکردی

در وزارت ورزش و جوانان اطلاعات مربوط به میزان تحقق سیاست های وزارت ورزش و جوانان به 
مراجعین و پرسنل ارائه می شود.

0/590/90

0/711/25وزارت ورزش از ادارات زیردست و فدراسیون ها به صورت مداوم گزارش عملکرد گرفته  می شود.

0/721/20میزان ارائه خدمات به نسبت تعداد کارکنان در وزارت ورزش کافی و مناسب است.

0/791/38عملکرد پرسنل توسط مدیران به وضوح بیان  می شود.

0/761/90وزارت ورزش به صورت منظم و سالیانه گزارش عملکرد را به مردم و جامعه ارائه  می کند.

واریانسبارعاملیپاسخگویی اخلاقی

0/680/95در وزارت ورزش و جوانان ارزش های اخلاقی مربوط به شغل رعایت  می شود.

0/751/05در وزارت ورزش و جوانان به وعد ه های داده شده عمل  می شود.

به منظور رعایت اخلاقی مراجعین به وزارت ورزش و جوانان، رسیدگی منظم و صحیح به شکایات 
مراجعین صورت  می گیرد.

0/741/07

0/350/80کارکنان این وزارتخانه اخلاق حرفه ای را به خوبی رعایت  می کنند.

واریانسبارعاملیپاسخگویی اجتماعی

0/470/99در وزارت ورزش در موارد خاصی از شما نظر خواهی و درخواست مشارکت  می شود.

0/740/73بین برنامه های اجرایی وزارت ورزش و انتظارات سیاسی جامعه همخوانی و هماهنگی وجود دارد.
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0/790/56پاسخگویی وزارت ورزش و جوانان به جامعه مناسب است.

0/780/65وزارت ورزش و جوانان به مسائل اجتماعی مانند محیط زیست و.... اهمیت می دهد.

واریانسبارعاملیپاسخگویی قانونی

0/750/66خلاء قانونی در زمینه مشکلات فدراسیون ها و باشگا ه های ورزشی وجود ندارد.

0/840/98اجرای قوانین و مقررات مالی در وزارت ورزش و جوانان از وضعیت مناسبی برخوردار است.

0/781/06کنترل و نظارت مراجع قانونی مانند مجلس و دولت بر وزارت ورزش و جوانان مناسب است.

0/961/25اجرای قوانین و مقررات در وزارت ورزش و جوانان مناسب است.

واریانسبارعاملیپاسخگویی فناوری و رسانه ای

0/520/68در مورد سیاست ها و برنامه های اجرایی وزارت ورزش به رسانه ها اطلاع رسانی  می شود.

0/510/64به اطلاعات ارائه شده از سوی وزارت ورزش و جوانان به رسانه ها اعتماد وجود دارد.

0/590/53تعامل مناسبی میان وزارت ورزش و جوانان با نشریات و رسانه ها وجود دارد.

0/710/75رسانه ها  می توانند هر نوع اخباری را از وزارت ورزش و جوانان دریافت کنند.

0/760/91وزارت ورزش و جوانان دارای سایت رسمی به روز شده  می باشد.

0/561/25این وزارتخانه در شبکه های اجتماعی برای انعکاس اخبار حضور فعال دارد.

واریانسبارعاملیپاسخگویی دموکراتیکی

0/801/19در وزارت ورزش و جوانان به راحتی  می توان از مدیران بالاتر انتقاد کرد.

0/851/39در صورت انتقاد زیردست ناراحت نمی شوم.

0/751/21ساختار وزارت ورزش و جوانان به صورت دموکراتیک و ساده است.

0/590/92وزارت ورزش و جوانان موفق به کاهش بوروکراسی و تبعیض اداری شده است.

همان گونه که در جدول 3 مش��اهده می گردد، یافته های تحلیل عامل اکتش��افی برای این پژوهش نش��ان داد 
که میزان س��هم پذیری بار عاملی و واریانس هر یک ازگویه های نظام پاس��خگویی سازمانی- بجز دو گویه- در 

تمامی سوالات دارای بار عاملی بالای 0/5 بود که نشان از تایید پرسشنامه مورد استفاده را دارد.
برای انجام این پژوهش از آمار توصیفی )میانگین، جداول، همبس��تگی، تحلیل عاملی، آلفای کرونباخ و ...( 
به کمک نرم افزار Spss نس��خه 20 و به منظور آزمون الگوی پیش��نهادی تحقیق از آزمون تحلیل مسیر به وسیله 

نرم افزار ایموس نسخه 24 استفاده شد.

یافته های پژوهش
توزیع فراوانی مش��خصات فردی نمونه های پژوهش نش��ان می دهد که از 211 نفر نمونه آماری، 45 درصد را 
زن��ان و 55 درصد را مردان تش��کیل می دادند که از این بین 18 درصد مج��رد و 82 درصد متاهل بودند. از  بین 
پاس��خگویان 14 نف��ر دارای مدرک کاردانی، 88 نفر کارشناس��ی، 92 نفر ارش��د و 17 نف��ر دارای مدرک دکتری 
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بودند. از آزمون کلموگروف اس��میرنوف جهت تعیین توزیع نرمال بودن  داد ه های پژوهش اس��تفاده ش��د. نتایج 
نشان داد که سطح معناداری متغیرهای اصلی تحقیق بالاتر از سطح معناداری 0/05 می باشند. بنابراین  داد ه ها 
دارای توزیع نرمال هستند و برای تجزیه و تحلیل  داد ه ها از آمار پارامتریک استفاده می شود. جدول 4 میانگین و 

انحراف معیار بین متغیرهای اصلی پژوهش را در بین نمونه های آماری پژوهش نشان می دهد. 

جدول 4: میانگین، انحراف معیار و همبستگی بین متغیرهای اصلی پژوهش

انحراف معیارمیانگینمتغیرردیف
آزمون همبستگی پیرسون

سطح معناداریپاسخگویی سازمانی

0/001**4/080/630/65پاسخگویی اداری1

0/001**4/090/610/77پاسخگویی مالی2

0/001**3/120/9210/82پاسخگویی عملکردی3

0/001**2/610/630/69پاسخگویی اخلاقی4

0/001**4/010/700/75پاسخگویی اجتماعی5

0/001**3/750/710/75پاسخگویی قانونی6

0/001**3/640/800/25پاسخگویی رسانه ای7

3/720/840/130/321پاسخگویی دموکراتیکی8

همان طور که در جدول 4 مشاهده می شود، پاسخگویی اداری و مالی بیشترین میانگین را در میان متغیرهای 
پژوهش داشته است )4/09( و پاسخگویی اخلاقی نیز پایین ترین میانگین )2/61( را از منظر نمونه های آماری 
پژوهش کس��ب کردند. به منظور ارتباط س��نجی میان متغیرهای تحقیق نیز از آزمون همبستگی پیرسون استفاده 
شد. همان گونه که مشاهده می گردد، ارتباط مثبت و معنادار بالایی بین پاسخگویی سازمانی با متغیرهای تحقیق 
وجود دارد و تنها با پاس��خگویی دموکراتیکی رابطه معناداری نداش��ت. )کلیه  داد ه ها در سطح معناداری 0/001 

می باشند(
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شکل 1: خروجی نرم افزار ایموس برای آزمون ضرایب استاندارد شده متغیرهای الگوی پیشنهادی پژوهش

در آزمون الگوی پیش��نهادی پژوهش، از روش تحلیل مس��یر اس��تفاده گردید. س��طح معناداری این آزمون با 
ضریب اس��تاندارد تی مشخص می گردد. اگر ضریب اس��تاندارد تی بیشتر از 1/96 باشد، با اطمینان 95 درصد 
معنادار خواهد بود. همان‌گونه که در ش��کل 1 و جدول 5 نش��ان داده شده است، بجز پاسخگویی دموکراتیکی، 
تمامی مس��یرهای مدل پیش��نهادی پژوهش مورد تایید قرار گرفتند. در این بین نیز بیش��ترین میزان اثر مربوط به 

پاسخگویی عملکردی با 0/49 می باشد.

جدول 5: نتایج تحلیل مسیر مدل پژوهش

میزان اثرمسیر
خطای 

استاندارد
آماره تی

سطح 
معناداری

0/3630/09211/870/001پاسخگویی اداری ---> نظام پاسخگویی

0/1120/1263/660/001پاسخگویی اجتماعی ---> نظام پاسخگویی

0/4230/12513/820/001پاسخگویی قانونی ---> نظام پاسخگویی

0/4910/07616/050/003پاسخگویی عملکردی ---> نظام پاسخگویی

0/2040/1136/670/001پاسخگویی اخلاقی ---> نظام پاسخگویی

0/2690/0998/790/001پاسخگویی مالی ---> نظام پاسخگویی

0/0340/1041/110/268پاسخگویی دموکراتیکی ---> نظام پاسخگویی

0/3520/07311/520/001پاسخگویی فناوری و رسانه ای ---> نظام پاسخگویی
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با توجه به جدول 5، آزمون الگوی نظام پاس��خگویی س��ازمانی نش��ان می دهد که مقدار قدر مطلق آماره تی 
مس��یر پاس��خگویی اداری بر نظام پاس��خگویی س��ازمانی برابر 11/87 و بزرگتر از مقدار 1/96 اس��ت؛ یعنی در 
سطح اطمینان 0/95 پاسخگویی اجتماعی تاثیر معناداری بر نظام پاسخگویی سازمانی دارد و مقدار تأثیر برابر 
با 0/36 می باش��د- در واقع، به ازای یک واحد افزایش در پاس��خگویی اداری، 0/36 بر بهبود نظام پاسخگویی 
سازمانی افزوده خواهد شد. سایر مسیرها هم بدین صورت اثرمعنادار خود را نشان دادند- بجز اثر پاسخگویی 
دموکراتیکی که با توجه به مقدار آماره تی که برابر با 1/11 می باش��د، دارای س��طح معناداری 0/268 می باشد که 
میزان اثر پایین 0/03 آن تایید نگردید. نتایج تمامی اثرات متغیرهای الگوی پیشنهادی در جدول 5 قابل مشاهده 

است. 
همچنی��ن آزم��ون نیکویی برازش الگوی پژوهش نش��ان داد، ش��اخص کای دو به درج��ه آزادی آن کوچکتر از 
3 ب��ود که برازش م��دل را تایید کرد. همچنین ش��اخص های ب��رازش NFI، CFI، IFI و GFI بزرگتر از 0/9، 

RMSEA و RMR نیز کوچکتر از 0/1 می باشند که اعتبار الگوی پژوهش را تایید نمودند.

در این تحقیق ملاحظه شد كه از 8 متغیر شناسایی شده در مصاحبه کیفی، 7 متغیر به صورت مستقیم بر نظام 
پاسخگویی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان اثرگذار بودند- تنها بعد پاسخگویی دموکراتیکی اثر معناداری 
نداش��ت. در نهایت، جهت اولویت بندی متغیرهای شناسایی شده در الگوی نظام پاسخگویی در   سازمان های 

ورزشی از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر قابل مشاهده است.

جدول 6: میانگین رتبه های الگوی نظام پاسخگویی در   سازمان های ورزشی بر اساس نتایج آزمون فریدمن

سطح معنی داریدرجه آزادیآماره خی دومیانگین رتبهمتغیررتبه

7/17پاسخگویی مالی1

1082/7670/001

7/05پاسخگویی اداری2

6/21پاسخگویی رسانه ای3

3/87پاسخگویی اجتماعی4

3/69پاسخگویی عملکردی5

3/37پاسخگویی قانونی6

1/36پاسخگویی اخلاقی7

 همان ط��ور ک��ه در جدول 6 مش��اهده می ش��ود، به ترتیب داده های ه��ر متغیر، مقدار آم��اره خی دو، درجه 
آزادی و سطح معنی داری محاسبه و ارائه گردیده است. با توجه به اینکه سطح معناداری به دست آمده کمتر از 
0/05 می باش��د، فرض متفاوت بودن رتبه ها و اولویت ها تایید می گردد. با توجه به میانگین های به دس��ت آمده 
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برای هفت عامل مذکور، اولویت بندی آنها به ترتیب عبارت اس��ت از: پاس��خگویی مالی، اداری، رس��انه ای، 
اجتماعی، عملکردی، قانونی و اخلاقی.

بحث و نتیجه گیری
     پاس��خگویی مبن��ای هر جامعه  مدعی دموکراتیک اس��ت .  به عبارت دیگر، مهمتری��ن وجه تمایز نظام  های 
مردم س��الار از غیر آن ،  وجه پاس��خگو بودن آن و قبول مس��ئولیت در قبال مردم دانس��ته اند .  پاسخگویی، ابزاری 
جهت نظارت بر قدرت و پیشگیری از سو استفاده از اختیارات عمومی است و از جنبه نظارتی در همه نظام  های 
سیاسی امروز نقش محوری دارد.  )زاموفن ، 2015(  اما سازمان  ها همواره با نوعی تعارض و دوگانگی مواجه اند: 
از یک س��و ،  در مقابل مردمان و س��ازمان  های مختلف احساس مس��ئولیت می کنند و باید در برابر نیاز های آنان 
پاس��خگو باش��ند و از س��وی دیگر ،  الزامات بین المللی آنان را وادار به اعمال روش  ها و ش��یوه هایی می کند که 
در عمل ممکن اس��ت مغایر خواس��ت و انتظارات ش��هروندان باش��د.  )یانگ ، 2011(  بنابراین در دنیای امروز 
س��ازمان  ها در شرایطی هس��تند که باید به تقاضا های روزافزون تمام ذینفعان از جمله شهروندان ،  رسانه‏ها و . . .  
پاسخگو باشند . )اسچیلمانس، 2015(   وجود یک سیستم پاسخگویی دقیق ،  صحیح و کارامد در سیستم اداری 
و پاس��خگو بودن کارکنان و مدیران در تمامی س��طوح از جمله عواملی است که می تواند از تضییع حقوق ارباب 
رجوع جلوگیری نماید . اما سیستم پاسخگویی که برای تمامی سازمان  ها یکسان باشد، وجود ندارد و سازمان  ها 
با توجه به نوع فعالیت  ها و ذینفعان خود باید سیس��تم پاس��خگویی مناسب را در سازمان برپا نمایند . )کریستی ، 
2017( به همین دلیل پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل اثرگذار بر نظام پاسخگویی در وزارت ورزش و 

جوانان انجام گرفت. 
روش پژوهش، آمیخته و جامعه آماری آن شامل یک گروه از اساتید و خبرگان حوزه ورزش و نیز کلیه مدیران و 
کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود. در بخش کیفی از 25 نفر از اساتید و خبرگان حوزه ورزش به صورت هدفمند 
نظرخواهی ش��د که هش��ت متغیر به عنوان متغیر های تاثیرگذار بر شکل گیری نظام پاسخگویی در   سازمان های 
ورزش��ی شناس��ایی گردید: عوامل اداری، مالی ،  عملکردی ، اخلاقی ،  اجتماعی ،  قانونی، دموکراتیک و فناوری 
و رس��انه ای که در نهایت پرسشنامه 40 س��والی برای آن طراحی گردید که در آزمون تحلیل عاملی اکتشافی 38 
سوال آن تایید گردید. در بخش کمی نیز 211 نفر از مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان به روش نمونه گیری 
در دسترس به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. روایی این ابزار با استفاده از نظر اساتید مدیریت ورزشی تایید شد 
و پایایی آن نیز از طریق آلفای کرونباخ محاس��به گردید. ضریب آلفای کرونباخ برای پایایی پرسش��نامه تحقیق، 
96 درصد به دس��ت آمد که نش��ان از پایایی بالای ابزار اندازه گیری دارد. از آزمون کلموگروف اسمیرنوف جهت 
تعیین توزیع نرمال بودن  داد ه های پژوهش اس��تفاده ش��د که نتایج نش��ان از نرمال بودن داده ها داشت و به منظور 
ارتباط‌س��نجی میان متغیرهای تحقیق نیز از آزمون همبس��تگی پیرس��ون استفاده ش��د که ارتباط مثبت و معنادار 
بالایی بین پاس��خگویی س��ازمانی ب��ا متغیرهای تحقیق را گزارش ک��رد و تنها با پاس��خگویی دموکراتیکی رابطه 
معناداری نداشت. در آزمون الگوی پیشنهادی پژوهش از روش تحلیل مسیر استفاده گردید. نتایج نشان داد كه 
از هش��ت متغیر شناسایی ش��ده در مصاحبه کیفی، هفت متغیر به صورت مستقیم بر نظام پاسخگویی سازمانی 
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در وزارت ورزش و جوانان اثرگذار بودند و تنها بعد پاسخگویی دموکراتیکی اثر معناداری نداشت. 
    نتایج آزمون رتبه بندی فریدمن نش��ان داد که پاس��خگویی مالی نس��بت به س��ایر متغیرهای بررس��ی ش��ده، 
بیش��ترین میانگین را در نظام پاسخگویی س��ازمانی در وزارت ورزش و جوانان دارد که نشان از پاسخگویی بالا 
در مورد بخش مالی وزارت ورزش نسبت به سایر عامل ها دارد. پاسخگویی مالی یعنی تا چه حد   سازمان های 
ورزش��ی منابع مالی را به اثربخش ترین ش��یوه به مصرف  می رس��انند. این متغیر در یا فته های محبوبی )1391(، 
آقایی کلش��تری  )1393(، اس��ماعیلی کیا و ملانظری  )1395( و کوانس��ان )2017( نیز مورد تایید قرار گرفت. 
پاس��خگویی مال��ی نیز از متداولترین انواع پاس��خگویی اس��ت. مصرف صحیح و بهینه مناب��ع مالی و گزارش 
هزین��ه كردن درآمدها و انتش��ار س��الیانه صورت حس��اب های مالی به عنوان یك��ی از اصلی ترین دغدغه های 
اعطاكنندگان مالی و به عنوان یكی از ابزار مهم پاس��خگویی ش��ناخته می ش��ود. )اسکات، 2002( معمولا در 
تمام   سازمان ها، نحوه هزینه کردن بودجه های اختصاصی از موارد مهمی است که در دستور کار بازرسین عالی 
قرار  می گیرد.   س��ازمان های ورزش��ی نیز از این امر مستثنی نیس��تند و باید مدیران و روسا مشخص کنند که اخذ 
پول و هزینه آن بر اس��اس چه فرایند و قانونی اس��ت و این همان پاس��خگویی مالی در دستگا ه های دولتی است 
که گزینه   ای با اهمیت در عملکرد آنها محسوب خواهد شد. به عبارت دیگر، شفافیت و درستکاری در امورات 

مالی علاوه بر حذف فساد می تواند قدرت پاسخگویی را افزایش دهد. 
    پاس��خگویی اداری نیز با میانگین 7/05 در رتبه دوم متغیرهای اثرگذار بر پاس��خگویی س��ازمانی قرار دارد. 
پاسخگویی نظام اداری عمدتا به پاسخگویی در برابر دولت و مردم بر می گردد. از نشانه های کارآیی و مطلوبیت 
در هر نظام اداری دارا بودن نظام پاس��خگویی به منظور بهبود روابط با جامعه اس��ت. نوع و ماهیت پاسخگویی 
در سیس��تم ها می تواند متفاوت باش��د. در   س��ازمان ها به لحاظ نوع برنامه   ها، وظایف و ماموریت   ها، مسئولیت 
پذیری در قبال ‏برنامه‎ریزی ها و عملکردها و پاس��خگویی نیز متفاوت اس��ت. پاسخگویی اداری مستلزم تعاملی 
کردن رابطه میان س��ازمان و مخاطبان آن اس��ت و رسیدن به آن در خلال ارتباط دو سویه و منطقی و نیز شناخت 
حقوق و مطالبات طرفین امکان پذیر است. استقرار پاسخگویی در وهله اول نیازمند وجود یک محیط مناسب 
اس��ت. از این رو، ضرورت دیگری که در کنار ضرورت پاسخگویی مسئولان وجود دارد،  وجود یک چارچوب 
منطقی و ش��اخص های تعریف ش��ده برای پرسشگری است. پاسخگویی در کش��ور نهادینه نمی شود مگر اینکه 
در ابتدا فرهنگ پرسش��گری در جامعه فراگیر ش��ده و به یک فرآیند تثبیت شده، تبدیل گردد. لذا با تثبیت فرهنگ 
پرسشگری و تعیین شاخص های آن پاسخگویی به مراجعین اداری به عنوان چارچوب پرسشگری و محور کلی 
نظام پاس��خگویی، تبیی��ن می گردد. به همین منظور ط��رح تکریم مردم و جلب رضایت ارب��اب رجوع به عنوان 
بخش��ی از این اقدامات از س��وی »شورای عالی اداری« تصویب و به دس��تگا ه ها ابلاغ شده است. اجرای طرح 
تکریم و پاس��خگویی به مراجعان اداری در   س��ازمان های ورزش��ی، تفاوت های عمده ای در خدمت رس��انی به 

وجود آورده و سبب ارتقای سطح خدمات و رضایت ارباب رجوع شده است.
  پاس��خگویی فناوری و رس��انه ای نیز با میانگین 6/21 در رتبه س��وم قرار دارد. این یافته با نتیجه تحقیق آقایی 
کلش��تری  )1393( همخوانی ندارد که می توان به اهمیت بالای پاسخگویی فناوری و رسانه ای در   سازمان های 
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ورزشی نسبت به بانک که جامعه مورد تحقیق در پژوهش آقایی کلشتری  )1393( بود، نسبت داد. پاسخگویی 
فناوری و رس��انه ای یعنی اینکه    س��ازمان های ورزش��ی تا چه حد در اطلاع رس��انی صحیح و مسائل استراتژیک 
بخش ورزش و س�المت جامعه تلاش  می کنند. در دنیای امروز که به واس��طه   اطلاع رسانی ساده به یک دهکده 
جهانی تش��به شده اس��ت، مقوله   اطلاع رسانی در    س��ازمان های ورزشی امری س��هل و ممکن خواهد بود که با 
وجود علم و تکنولوزی امروزی بعید به نظر خواهد رس��ید که پاس��خگویی رس��انه ای در   سازمان های ورزشی با 
چالش��ی مهم روبه رو باش��د.   سازمان های ورزش��ی  به عنوان یک بخش دولتی موظف به   اطلاع رسانی صحیح 
به مراجع ذیصلاح هس��تند. با توجه به نتایج مطالعات، تکریم ارباب رجوع با   اطلاع رس��انی از طریق رس��انه ها 
به ش��هروندان پیرامون خدمات ارائه ش��ده سازمان، تقویت و به روز رس��انی مداوم سایت وزارت و سازمان های 
ورزش��ی و درج فعالیت های سازمان، تعامل با رسانه های ورزشی و ... می تواند از عوامل پاسخگویی فناوری و 

رسانه ای باشد. 
    در ادامه، پاسخگویی اجتماعی با میانگین 3/87 در رده چهارم متغیرهای اثرگذار بر پاسخگویی سازمانی 
قرار دارد. پاس��خگویی اجتماعی س��ازمانی را می توان ظرفیت بالفعل س��ازمان درجهت برآورده سازی عملی و 
کرمن ، پاس��خگویی  واقعی توقعات و انتظارات اجتماعی از س��ازمان تعریف نمود. )احمدی، 1391( به گفته آ
اجتماعی یعنی اثربخشی و بازدهی یک سازمان در نشان دادن پیگیری برای ایفای مسئولیت های اجتماعی اش. 
در ای��ن رویک��رد به ش��کاف میان آنچ��ه جامعه ذیرب��ط ، انتظار انجام آن را از س��ازمان داش��ت و عملکرد واقعی 
س��ازمان در این مورد پرداخته می ش��ود. در دیدگاه پاسخگویی اجتماعی س��ازمانی ،   سازمان ها به مثابه شرکایی 
در کن��ار نهاده��ای جامعه ان��د و تلاش دارن��د تا به حل مش��کل های جامع��ه بپردازند و در نهایت س��طح رفاه و 
کیفیت زندگی اجتماعی مردم را با رعایت برآورده ش��دن نیازه��ای تمامی طرف های ذینفع بالا ببرند. )یعقوبی، 
1389( حساسیت   سازمان های ورزشی نسبت به مسائل مختلف عمومی جامعه محلی و توجه به تبعات منفی 
تصمیمات و اقدامات س��ازمانی در جامعه مذکور مقوله قابل ارزش��ی اس��ت که تنها می تواند از طریق سازوکار 
پاس��خگویی اجتماعی سازمانی، جنبه عملی و کاربردی به خود بگیرد.   سازمان های ورزشی بنا به سهم و نقش 
زیادی که در فرهنگ سازی و القای هنجارها دارند می توانند طلایه دار تحقق و ترویج این مفهوم در بین شبکه ای 
از بازیگ��ران هم��راه در اداره امور باش��ند تا عموم جامعه با الهام و الگو برداری از   س��ازمان های ورزش��ی در این 
زمینه به پذیرش و استقرار مفهوم پاسخگویی اجتماعی سازمانی در بخش متبوع مبادرت ورزند. بنابر نتایج این 
گاه سازی شهروندان محلی جهت بهره مندی بهتر از خدمات  پژوهش،   سازمان های ورزشی باید به اهتمام در آ
س��ازمان بپردازند و ضمن همکاری و حمایت از تش��کل های مردم نهاد، به تدوین و آموزش منش��ور اخلاقیات 

اهتمام ورزند تا پاسخگویی اجتماعی در سازمان را بهبود بخشند. 
 پاس��خگویی عملک��ردی نیز با میانگی��ن 3/69 در رده پنجم آزمون رتبه بندی فریدم��ن دارد. این یافته با نتایج 
تحقیق محبوبی )1391(، اسماعیلی کیا و ملانظری  )1395( و کوانسان )2017( همخوانی دارد. مفهوم عملکرد 
همراه با مفاهیم کیفیت، اثربخش��ی و کارایی در   س��ازمان های ورزش��ی می آید. نظارت و حسن عملکرد خوب 
را می توان به عنوان یک عامل مهم برای پاس��خگویی در     س��ازمان های ورزش��ی به ش��مار آورد. از طرفی داشتن 
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یک س��اختار مناس��ب تنها زمانی قابل امکان خواهد بود که س��ازمان دارای عملکرد مناسبی در راستای رسالت 
خود باش��د. عملکرد بالای   س��ازمان های ورزشی باید براساس شایستگی های حرفه ای در بکارگیری دانش روز، 
دسترس��ی به منابع و تکنولوژی ، کارآیی در اس��تفاده از منابع، رضایتمندی جامعه و نتایج عملکرد ورزشکاران و 
سلامتی جامعه باشد. برای بهبود پاسخگویی بهتر است عملکرد   سازمان های ورزشی موجود را با   سازمان های 
ورزش��ی موف��ق همط��راز از نظر بهره وری مقایس��ه و الگو برداری نمود. برای بهبود پاس��خگویی     س��ازمان های 
ورزش��ی نمی توان اثر بخشی و مطلوبیت عملکرد ورزشکاران و مش��ارکت عموم مردم در فعالیت های ورزشی، 
محور قرار دادن جامعه هدف، جهت یابی کارکنان، و بهبود وظایف را از نظر دور داشت. مقوله های یاد شده اگر 
در   س��ازمان های ورزش��ی مورد توجه قرار گیرد و برای آنها ‏برنامه‎ریزی جامعی در نظر گرفته شود، آن سازمان در 

بعد عملکردی پاسخگویی قابل قبولی خواهد داشت.
     پ��س از پاس��خگویی عملک��ردی، پاس��خگویی قانونی ب��ا میانگین 3/37 در رتبه شش��م تاثیرگ��ذار بر نظام 
پاسخگویی سازمانی قرار دارد. این متغیر در نتایج تحقیق محبوبی )1391( و آقایی کلشتری  )1393( مورد تاکید 
قرار گرفته اس��ت و آنها وجود آن را به منظور پاسخگویی در   سازمان ها لازم بر شمرده اند. پاسخگویی قانونی به 
عنوان یك رویكرد حساس به این معنی است كه تا چه حد متصدیان امور از قوانین و مقررات تبعیت میك نند 
یا در برابر مراجع قضایی پاسخگو هستند. )محبوبی، 1391( پاسخگویی قانونی، آشکارترین نوع پاسخگویی 
است، زیرا رسیدگی قانونی امورات    سازمان های ورزشی براساس استانداردها و موازین قانونی صورت  می گیرد. 
در   س��ازمان های ورزش��ی وج��ود قوانی��ن و مقررات متنوع باعث ش��ده که معم��ولا فرایندها و عملی��ات اجرایی 
بدون وجود چارچوب خاصی انجام ش��ود. در    س��ازمان های ورزش��ی ایران نیز این نوع پاسخگویی که به عنوان 
آش��کار  ترین نوع از آن یاد  می شود توسط درون سازمان و بازرس��ان برون سازمانی انجام  می شود. اعرابی، نظام 
اداری مبتنی بر جامعه مدنی و حقوق اساس��ی را برای پاس��خگویی لازم شمرده است و پاسخگویی سنتی مبتنی 
بر عملکرد را به عنوان یکی از مولفه های پیش برنده پاسخگویی قانونی  می داند. )اعرابی، 1380( مکانیسم های 
پاس��خگویی قانونی شامل این موارد است: قانون اساسی، مصوبات قوه مقننه، حکم ها، قوانین، دستورالعمل ها 
و دیگ��ر ابزاره��ای قانونی که تبین می کنند مقامات دولتی چه کارهای��ی را می توانند انجام دهند و چه کارهایی را 
نمی توانند و دیگر این که شهروندان چگونه می توانند بر علیه مقاماتی که اقداماتشان رضایت‌بخش نیست، اقدام 
کنند. )محبوبی، 1391( لذا   س��ازمان های ورزشی جهت بهبود پاس��خگویی بهتر است قوانین وتشریفات زائد 
اداری را کاهش دهند، چراکه با تدوین قوانین س��اده ، ش��فاف، گویا و کوتاه، پاس��خگویی نیز شفاف  تر و ساده  تر 
صورت خواهد گرفت. همچنین اگر اجرای قوانین الزام قانونی داش��ته باش��د و از طرف روس��ا و مدیران پیگیری 

شود، لازمه احترام به قانون همه گیر شده و پاسخگویی نیز در چارچوب همان قوانین شفاف تر خواهد بود.
    رتبه آخر متغیرهای تاثیرگذار بر پاس��خگویی س��ازمانی مربوط به پاس��خگویی اخلاقی می باش��د. محبوبی 
)1391( و آقایی کلشتری  )1393( نیز در پژوهش خود، پاسخگویی اخلاقی را از عوامل پاسخگویی سازمانی 
شناس��ایی کردند. پاس��خگویی اخلاقی بر این باور اس��توار اس��ت كه تبعیت و پیروی از ارزش های اخلاقی و 
معن��وی به صورت درونی ش��كل می گیرد و بای��د آن را آموزش و پرورش داد. )محبوبی، 1391( پاس��خگویی 
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اخلاقی در   س��ازمان های ورزش��ی به این نکته اشاره دارد که   سازمان  در ارائه خدمات  تا چه حد، اصول اخلاقی 
را رعایت  می کند. وجود مردم مسلمان با فرهنگ و آداب مختلف در کشور جمهوری اسلامی و تاکید بر رعایت 
اصول اخلاقی در    س��ازمان های   ورزشی  از طرف مدیران ارش��د مقوله   ای نیست که به راحتی از آن گذشت. لذا 
ب��رای ارتقا و تش��ویق معنوی��ت در محیط کار می توان از فعالیت های غیرجس��مانی مانن��د برنامه های فرهنگی، 
برنامه ه��ای کم��ک به کارکنان، برنامه هایی که ک��ار و خانواده را ادغام می کنند و برنامه ه��ای گوناگونی که باعث 
ایجاد فرهنگ های فراگیر می شوند، بهره برد. همچنین تبیین واضح رسالت و چشم انداز سازمان برای کارکنان و 
با مش��ارکت آنها، التزام عملی به ارزش های معنوی، دفاع به حق از حقوق کارکنان، رعایت اخلاقیات در تعامل 
با ذینفعان، توجه به نظرس��نجی از کارکنان درباره ارزش های س��ازمان و تلاش برای توجه به س�المت، روحیه و 
ش��رایط زندگی کارکنان می تواند منجر به پذیرش بیش��تر اهداف و ارزش های سازمانی و مقبولیت مدیران توسط 

کارکنان گردد.
      از بین تمامی متغیرهای شناس��ایی ش��ده در این پژوهش، تنها پاس��خگویی دموکراتیکی تاثیر معناداری بر 
نظام پاسخگویی در   سازمان های ورزشی نداشت که دارای سطح معناداری 0/268 بود و اثر آن تایید نشد. این 
یافته با نتایج تحقیق بارتون )2006( که پاس��خگویی دموکراتیکی را از متغیرهای اصلی پاس��خگویی س��ازمانی 
شناسایی کرده بود، همخوانی ندارد. شاید مسائل فرهنگی و قومی و نفوذ سهامداران و قدرتمندان  توانسته است 

بعضی از برنامه های مدون    سازمان های ورزشی را از سیر طبیعی خود خارج نماید.
پاس��خگویی دموکراتیک یعنی   سازمان های ورزش��ی تا چه حد در ارتباطاتشان با شهروندان و سایر نهادها به 
طور ش��فاف و باز عمل  می کنند. پاس��خگویی دموکراتیک محدود كننده سوء استفاده سازمان از قدرت سیاسی 
است. به همین دلیل اگر    سازمان های ورزشی نتوانند در زمان خاصی موفق عمل کنند ، توسط مقامات سیاسی یا 
اجرایی مورد مواخذه قرار می گیرند. به بیان دیگر، چون در بعضی مواقع اخذ بعضی امتیازات برای    سازمان های 
ورزش��ی از طریق سیس��تم های دولتی و به وسیله سیاستمداران انجام  می شود، لذا مقامات اجرایی    سازمان های 
ورزش��ی تا ح��دودی تاثیر پذیر از تصمیمات این اف��راد قرار  می گیرند. در بحث دموکراتیک بودن   س��ازمان های 
ورزش��ی، اگر بورکراس��ی جای خود را به پاسخگویی شفاف و سریع بدهد شاخه سیاسی کاری و بحث روابط به 

جای ضوابط رشد بیشتری خواهد داشت. 
  در جمع بن��دی پایان��ی، ب��ا توجه ب��ه یافته های پژوه��ش می توان گفت که از 8 متغیرشناس��ایی ش��ده در این 
پژوهش- بجز پاس��خگویی دموکراتیک- تمامی متغیرها در الگوی پیش��نهادی پژوهش مورد تایید قرار گرفتند و 
نقش و اهمیت هریك از عوامل به خوبی روشن شد. همچنین، میانگین پاسخگویی سازمانی با توجه به میانگین 
پاس��خ دهندگان، در حد متوس��ط برآورد گردید. عدم توجه به پاسخگویی، كیفیت س��ایر خدمات سازمان های 
ورزشی را تحت تاثیر قرار می دهد. از طرفی پاسخگویی مقوله ای است كه لازم است در سازمان های ورزشی 
مورد توجه جدی قرار گیرد. بر این اساس، تعیین ضوابط و مقررات و تدوین معیارهای پاسخگویی برای مدیران 
و کارکنان، ایجاد و نهادینه كردن فرهنگ پاس��خگویی چه در داخل س��ازمان و چه در مقابل مشتریان و مراجعان 
در تمام س��طوح س��ازمان، تاسیس دفتر یا واحد پاسخگویی با رویكرد نوین علمی، طراحی و اجرای دوره های 
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علمی پاس��خگویی در ابعاد مختلف برای تمام كاركنان، بسترس��ازی مناسب برای استفاده از دانش های ضمنی 
كاركنان و مدیران در راس��تای افزایش توان پاس��خگویی، و همچنین ارزیابی س��ازمان های ورزش��ی به صورت 
دوره ای منظم به منظور س��نجش میزان پاس��خگویی توصیه می ش��ود. لازم به ذکر اس��ت که علاوه بر ش��ناخت 
اهمی��ت هریک از عوامل بهبود نظام پاس��خگویی، مدیران باید توانای��ی انجام و به كارگیری هریك از این عوامل 

را داشته باشند.
  از محدودیت های پژوهش حاضر می توان به شناسایی عوامل موثر بر پاسخگویی در بخش کیفی اشاره کرد 
که تنها از دیدگاه اس��اتید و خبرگان در این زمینه مورد بررس��ی قرار گرفت��ه و از دیدگاه مراجعه کنندگان و ذینفعان 
اس��تفاده ای نش��ده اس��ت. در بخش کمی نیز جامعه آماری تحقیق محدود به مدیران و کارکنان وزارت ورزش و 
جوانان   می باشد. همچنین در این پژوهش فقط اثر تعدادی از عوامل موثر بر نظام پاسخگویی در نظر گرفته  شده 
است، در حالی كه می توان عوامل دیگر را  نیز  مورد بررسی قرار داد. همچنین به دلیل نبود تحقیقات ورزشی در 

حیطه پاسخگویی سازمانی، محققان با محدودیت در بخش مبانی نظری مواجه بودند.
  در زمین��ه جنب��ه نوآوری پژوهش حاضر، می توان به طراحی الگوی پاس��خگویی در س��ازمان های ورزش��ی 
اش��اره نمود و با توجه به بررسی مس��تندات موجود برای پاسخگویی در س��ازمان های ورزشی کشور مطالعه ای 
که توانس��ته باشد به صورت مس��تند به ثبت برسد تا مورد استفاده برنامه ریزان، سیاست گزاران و پژوهشگران قرار 
گیرد، یافت نش��د و اگر هم مطالب کمی وجود دارد تنها به صورت تئوری   می باش��د. البته در حوزه های مدیریت 
دولتی پاس��خگویی در برخی سازمان ها از جمله شهرداری و بیمارس��تان مطالعه گردیده، اما در این پژوهش ها 
تع��داد ابعاد کمتری مورد بررس��ی ق��رار گرفته و نتایج آن به ارائه الگویی در حد یک اداره تبیین ش��ده اس��ت. در 
این تحقیق نس��بت به س��ایر مطالعات گذش��ته، ابعاد بیش��تری به صورت کمی و کیفی مورد بررسی قرار گرفته ، 
ادر حالی که بیش��تر مطالعات گذش��ته ب��ه توصیف ابعاد پرداخته ان��د. این پژوهش بر آن بوده اس��ت تا با کمک 
تجارب س��ایر اندیشمندان و الگوهای موجود خارجی در حوزه های دیگر، الگویی بومی برای پاسخگویی بهتر 

در سازمان های ورزشی کشور ارائه دهد.
  با توجه به یافته  ها و محدودیت های پژوهش حاضر،   می توان به محققان پیشنهادهای زیر را برای پژوهش های 

آینده عرضه کرد:
 به کارگیری الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر در سایر جوامع و سازمان های دیگر؛

 مطالعه تفاوت پاسخگویی در سازمان های ورزشی با سایر سازمان های دولتی؛
 تدوین چک لیست های معتبر برای پاسخگویی سازمان های ورزشی کشور؛

 توانمندسازی سازمان های ورزشی بر اساس الگوهای پاسخگویی؛
 مطالعه پاسخگویی در باشگاه های دولتی در مقایسه با باشگاه های خصوصی؛

 شناسایی سایر متغیرهای اثرگذار بر پاسخگویی سازمانی؛
 شناسایی موانع اجرای پاسخگویی در سازمان های ورزشی.
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تحلیل اثر نقش شبکه های ارتباطی مجازی بر نگرش و 
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هدف از این پژوهش، تحلیل اثر نقش ش��بکه های ارتباطی مجازی بر نگرش و مش��ارکت ورزشی شهروندان 
اس��ت. روش تحقیق از نوع توصیفی- همبس��تگی و جامعه آماری شامل کلیه شهروندان تهرانی شرکت کننده در 
رویدادهای ورزش همگانی س��ال 1396 بود. نمونه آماری براساس جدول مورگان 384 نفر برآورد گردید که به 
روش تصادفی انتخاب ش��دند. ابزار اصلی پژوهش شامل سه پرسشنامه محقق ساخته نقش های رسانه، نگرش 
ورزش��ی و مش��ارکت ورزش��ی بود. روایی و پایایی ابزار ها براس��اس نظر متخصصان )15 نفر(، آلفای کرونباخ 
)0/89( و شاخص های برازش مدل مطلوب ارزیابی شد. از نرم افزار مدلسازی smart pls برای تحلیل داده ها 

و آزمون فرضیه ها استفاده شد.
یافته ها نش��ان داد که نقش های رس��انه دارای اثر مس��تقیم، مثبت و معناداری بر مش��ارکت ورزشی )0/33( و 
نگرش ورزش��ی )0/83( هس��تند. نگرش ورزشی نیز اثر مس��تقیم، مثبت و معناداری بر مشارکت ورزشی دارد. 
)0/60(  در ارتباط غیر مستقیم مشخص شد که به صورت معنا داری 62 درصد از کل اثر متغیر نقش رسانه بر 

روی مشارکت ورزشی از طریق متغیر میانجی نگرش به ورزش پیش بینی می شود. 
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براس��اس یافته های به دس��ت آمده، می توان گفت که اثر غیر مستقیم رسانه )با میانجی نگرش( بسیار بیشتر از 
اثر مس��تقیم آن بر مش��ارکت ورزشی می باشد و رس��انه ها بدون قابلیت تغییر نگرش در محتوای خود نمی توانند 
اثرگذاری قابل توجهی داشته باشند. از این رو، لازم است سازمان های متولی ورزش همگانی در تهران متناسب 
با تنوع طیف مختلفی از دیدگاه ها، نیازها و علایق ورزش��ی ش��هروندان به تولید و مدیریت محتوای رس��انه ای و 

تبلیغی خود بپردازند.

واژگان کلیدی: شبکه های مجازی، رسانه های ورزشی، ورزش همگانی، نگرش ورزشی و شهروندان تهرانی
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مقدمه
با وجود ش��واهد گس��ترده درباره منافع شناخته شده فعالیت بدنی و مش��ارکت ورزشی1، هنوز هم گزارش های 
مختلفی از سراس��ر دنیا نش��ان دهنده درصد بالای افراد غیرفعال هس��تند. )مالینا و لایت2، 2008( بنابراین برای 
تغییر این رفتارها به بررسی های بیشتری نیاز داریم، زیرا فعالیت بدنی، بخش اساسی سلامت عمومی در جامعه 
اس��ت. مرور تحقیقات پیشین نش��ان می دهد که علیرغم مطالعات فراوان در زمینه نقش رسانه بر توسعه ورزش 
ب��ه صورت تخصصی، کارکردهای رس��انه در ورزش ش��هروندی و ورزش همگانی ش��هروندان مورد توجه واقع 
نشده اند. رسانه ها و شبکه های اجتماعی، بخش عمده ارتباطات نسل جوان را بر عهده دارند. در مورد شبکه های 
ارتباط��ی مجازی3 مانند اینس��تاگرام، لاین و تلگرام تحقیقاتی انجام نش��ده اس��ت. با توجه به نق��ش انکارناپذیر 
رس��انه های جمعی در ش��کل دهی و جهت دهی  باورها،  نگرش4 و افکار جامعه  و همچنین س��اخت بس��تری 
مناسب در عرصه ورزش شهروندان و با توجه به این امر که به دلیل تأثیر عوامل متعدد در رسانه های جمعی که 
هر یك به نوعی در مشارکت ورزشی مؤثرند و نیز رابطه مستقیم فرهنگ و شرایط اجتماعی با ورزش و مشارکت 
 تحقیقات خارجی نتوانند نقش رس��انه های نوین اجتماعی و مجازی را در توسعه ورزش در 

ً
در آن، ش��اید عموما

کشور ما آشكار سازند و تحقیقات انجام شده داخلی نیز نقش انواع رسانه های جمعی در توسعه اشكال مختلف 
رسانه های جدید را مورد بررسی قرار نداده اند. از این رو، تحقیق حاضر درصدد پاسخ به این سؤالات است: 

رس��انه های جمعی اعم از رس��انه های اجتماعی و مجازی در میزان مشارکت ورزش��ی شهروندان تهرانی چه 
نقشی دارند؟

 هر یک از نقش های رسانه های جمعی و اجتماعی جدید به چه میزان در مشارکت مردم به ورزش تأثیر دارند؟ 
آیا در تأثیر نقش رسانه ها بر مشارکت ورزشی در بین زنان و مردان اختلافی وجود دارد؟

 متغیر نگرش چگونه اثر رسانه بر مشارکت  ورزشی را تعدیل و هدایت می کند؟ 
مدل ارتباطی بین نقش های رسانه ها  با مشارکت ورزشی به چه صورت است؟

هدف از تحقیق حاضر، بررس��ی نقش رس��انه های جمعی در میزان مش��ارکت ش��هروندان تهرانی در ورزش 
همگانی می باش��د. اهداف دیگر شامل توصیف نفش های رسانه ها در توسعه مشارکت ورزشی، توصیف مؤلفه 
نگرش مثبت به ورزش و مولفه مشارکت ورزشی، تحلیل نقش های رسانه ها در مشارکت شهروندان استان تهران 
در ورزش همگان��ی )ب��ه تفکیک زن��ان و مردان(، تحلیل نقش رس��انه در نهادینه کردن نگ��رش مثبت به ورزش، 
اولویت بندی نقش انواع رس��انه ها در توسعه مشارکت ورزشی شهروندان و طراحی مدل ارتباطی بین نقش های 

رسانه ها  با مشارکت شهروندان استان تهران در ورزش همگانی به تفکیک زنان و مردان است.
س�المت عمومی اجتماعی تحت تأثیر زندگى در دنیاى صنعتی امروز با چالش های زیادی رو به روس��ت؛ به 
ط��وری که این نوع زندگی ابتكار عمل س��ریع را از انس��ان گرفته و او را دچار فقر حركت��ى كرده و این فقر حركتى 
مش��كلات عدیده جس��مى، روانى و اجتماعى را براى وى پدید آورده است. به همین دلیل سازمان ها و نهادهای 

1. Sport Participation
2. Malina and Litte
3. Virtual communication networks
4. Attitude
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خدمات اجتماعی در برنامه های خود در راس��تای ارتقای س�المت و نش��اط اجتماعی به مسئله فعالیت بدنی و 
تفریحی اهمیت خاصی قائل می شوند. )صفاری،1391(

فعالیت بدنی منظم و هدفمند با  عنوان »مش��ارکت ورزش��ی«، مهم ترین ابزار جهت دس��تیابی به س�المت و 
نشاط اجتماعی پایدار و همه گیر محسوب می شود. مهم ترین بخش مشارکت در ورزش، حوزه ورزش همگانی 
و شهروندی است. منظور از ورزش همگانی، تأمین سلامتی و بهبود زندگی همه انسان ها به وسیله ورزش با کم 
هزینه ترین برنامه هاست. سیاست به معنی خلق فرصت ها و محیط مطلوب از طریق همکاری تمام سازمان های 
درگی��ر )دولت��ی و غیر دولتی( برای اینکه هر فردی بدون توجه به جنس��یت، س��ن، توانای��ی، موقعیت اجتماعی– 
اقتصادی و نژاد بتواند در فعالیت های جس��مانی و ورزش��ی ش��رکت نماید. )گزارش برنامه شش��م توسعه بخش 
ورزش و جوانان، 1395( س��رمایه گذاری در ورزش همگانی موجب کاهش هزینه ها در بخش های بهداشت و 

درمان و پایین آوردن سطح ناهنجاری های  فردی و اجتماعی می شود. )مرادی، 1390(
در همین راس��تا باید گفت که به واس��طه پیش��رفت های عظیم در فناوری ارتباطات، زندگ��ی امروز را می توان 
شامل دو قسمت دانست؛ فضای فیزیکی )شهروندان( و فضای مجازی )کاربران(. بیشتر افراد ساعات زیادی را 
به صورت همزمان در این دو فضا سپری می کنند. ارتباط پیچیده و قوی بین رفتار و عملکرد افراد در این دو فضا 
وجود دارد. ویژگی برجس��ته فضاهای مجازی، رس��انه ای و آنلاین، سرعت و حجم سرسام آور انتشار اطلاعات 
نوشتاری، صوتی و تصویری است؛ به طوری که افراد مختلف روزانه در معرض جریان عظیمی از اطلاعات قرار 
دارند. وجود چنین اتمس��فر جدیدی سبب شده اس��ت که عمده تعاملات مختلف فرهنگی، اجتماعی، سیاسی 
و اقتصادی به این فضا کش��یده ش��ود. رسانه ها و نهادهای دولتی و خصوصی مختلف هنری، ورزشی، تجاری و 
س��ایر دائما در حال نزدیک ش��دن به مشتریان و مخاطبان خود از طریق ش��بکه های اجتماعی هستند. تقریبا هر 
ف��ردی در حرف��ه خود می داند که رم��ز موفقیت در جهان رقابتی امروز حضور موثر، آنلاین و گس��ترده در فضای 

مجازی و رسانه ای است.
از این رو، رفتار انسان ها به شدت تحت تأثیر برآیند زندگی آن ها در این دو فضای فیزیکی و مجازی می باشد. 
ب��ه عنوان مث��ال، افرادی که هم در ورزش��گاه ها کنار هم فعالیت ه��واداری دارند و هم در صفحات رس��انه ای و 
مجازی به مباحث حاشیه ای آن می پردازند، اثرات قوی تر و بیشتری بر همدیگر خواهند داشت. با وجود مزایای 
فراوان رش��د ش��بکه های ارتباطی مجازی، چالش های اساسی نیز پیش روی زندگی انس��ان ها گذاشته است که 
بح��ث تحرک، فعالیت بدنی، تندرس��تی و نش��اط جس��مانی یکی از معض�الت جهانی در این زمینه محس��وب 
می شود. وجود قابلیت های بالای تفریحی و فراغتی در فضای مجازی سبب شده است تا توان رقابتی ورزش با 
س��ایر تفریحات مجازی به چالش کش��یده شود. از این رو، تحلیل ارتباط بین رسانه و ورزش دو محور معکوس 
و متضاد دارد: رس��انه از یک س��و به افزایش گرایش به ورزش در برخی افراد  کمک می کنند و از سوی دیگر،  در 
برخ��ی دیگر از افراد فراین��د معکوس اتفاق می افتد. در این پژوهش رویکرد اول مورد بحث می  باش��د و هدف، 

بررسی نقش رسانه در ترویج گرایش به ورزش است. 
مش��ارکت ورزش��ی یک ماهیت چندگانه فردی- اجتماعی دارد. از این رو مش��ارکت ورزش��ی متأثر از عوامل 
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مختلفی اس��ت و جهت تحلیل این عوامل مطالعات فراوانی انجام ش��ده است. اما برخی عوامل به دلیل پویایی 
زی��اد هم��واره دارای س��ؤالات و ابهامات زیادی برای محققان و مدیران هس��تند؛ برای مثال الف( رس��انه، تقریبا 
پویاتری��ن عنص��ر محیطی ب( نگرش، تقریب��ا پویا ترین عنصر ف��ردی. بین خود عناصر پوی��ا و کلیدی اثرگذار 
بر مش��ارکت ورزش��ی ارتباط تنگاتنگ و پیچیده ای برقرار اس��ت. برای مثال نگرش افراد تحت تأثیر جریان های 

رسانه ای است و ارتباطات میان فردی همواره سبب تغییر رفتار آن ها می شود )هنری و همکاران، 1391(. 
 رس��انه ها در دنیای امروز، اصلی ترین ابزار هدایت و آموزش جامعه محس��وب می شوند و مقوله ها و 

ً
اساس��ا

مسائل زندگی هر چه بیشتر در فضای رسانه ای جای بگیرند، به احتمال زیاد از طرف مردم نیز بیشتر مورد توجه 
قرار گرفته می ش��وند. )قاس��می و همکاران، 1393( رس��انه ها دارای کارکردهای عدیده ای در حاکمیت، جامعه 
و صنعت هس��تند؛ ازجمله کارکرده��ای تربیتی، فرهنگی، تجاری، اطلاعاتی و ارتباط��ی )خالدیان و همکاران، 
1392( از منظری دیگر، س��بك زندگی وابس��ته به انتخاب، انتخاب نیز وابسته به اطلاعات و اطلاعات محصول 
ارتباطات است. از این رو، ترویج سبک زندگی فعال و مبتنی بر تندرستی بدون استفاده مناسب از رسانه ممکن 
نیست- چنان که حتی افراد سالمند و کهنسال نیز در فضای رسانه ای و مجازی دارای مشارکت گسترده هستند. 
احتمالا می توان اس��تدلال کرد که دلیل ناموفق بودن عمده برنامه های توسعه ورزش همگانی در ایران و بسیاری 
از کش��ورها، عدم توجه مناس��ب به فضای رسانه ای و مجازی و استفاده بهینه از ابزارهای ارتباطی موجود در این 

فضاهاست.
احمدی و همکاران )1394( در تحقیق خود ابعاد مش��ارکت ورزش��ی را طی فعالیت های گروهی، انفرادی و 

آزاد تحلیل نموده است.
مطالعات زیادی در زمینه عوامل مؤثر بر مش��ارکت افراد در فعالیت بدنی انجام ش��ده اس��ت، اما عوامل مؤثر 
 شناس��ایی نش��ده اند. از می��ان عواملی که تا کنون ش��ناخته ش��ده اند، ویژگی های 

ً
ب��ر فعالی��ت بدنی هنوز کاملا

جمعیت‌ش��ناختی )سن، جنسیت، تحصیلات، حمایت خانواده و دوستان، محدودیت های فرهنگی و اجتماعی 
و ...( از مهم ترین عوامل اثرگذار هستند. )توموسیمه1، 2004( 

قره و همکاران )1395( در بررس��ی کارکردهای رس��انۀ ملی جهت توس��عۀ ورزش های تفریحی، کارکردهای 
گاهی بخش��ی، انس��جام اجتماعی، نهادینه س��ازی،  نه گان��ه ای را  شناس��ایی کردن��د: آموزش، اطلاع رس��انی، آ
برجسته سازی، بازاریابی اجتماعی، نوگرایی و نظارت محیطی. عمده ترین نقشی که رسانه های گروهی بر عهده 

دارند عبارت اند از: فرهنگ سازی، آموزش، اطلاع رسانی و ایجاد مشارکت اجتماعی. )دادگران، 1387( 
به طور تفس��یری تر می توان گفت رس��انه های جمعی به مثاب��ه بزرگراه های اطلاعاتی و پ��ل ارتباطی تأثیرگذار 
ب��ر افكار عمومی، نقش مهم��ی در فرآیند تحقق کارکردهای ورزش از جمله الگوس��ازی از قهرمانان ورزش��ی، 
ایجاد نش��اط اجتماعی و هیجانات عمومی و پربار ش��دن اوقات فراغت، تقویت همبس��تگی یا تعلق اجتماعی، 
بسترسازی برای گسترش گردشگری ورزشی و فرهنگی، گسترش پیوندهای اجتماعی و ارتباطات بین فرهنگی، 
تقوی��ت اقتصاد ورزش��ی، تقوی��ت اخلاق عمومی، مش��ارکت اجتماعی و فرهنگ س��ازی ورزش��ی در جامعه و 
گاهی بخشی، فرهنگ سازی، عمومی سازی ورزش، آموزش،  اعتلای ورزش کشورها از طریق اطلاع رسانی و آ
1. Tumusiime
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فراهم نمودن زمینه نقد و گفت وگو، شفاف س��ازی نهادهای متولی ورزش، جلب مش��ارکت اجتماعی و ... ایفا 
می نمایند. )خالدیان و همكاران، 1392( 

مبنای نظری روابط ترس��یم ش��ده در مدل از تحقیق��ات داخلی و خارجی نزدیک به موض��وع پژوهش اقتباس 
ش��ده اس��ت. به طور کلی تحقیقاتی مانن��د صادقیان و همک��اران)1392(، صیادی و همک��اران )1395(، برا و 
همکاران )2016( و س��انتوس و همکاران )2016( رابطه مش��ارکت رس��انه ای  با مشارکت ورزشی را قابل توجه 
ذک��ر کرده اند. تحقیقاتی مانند کارگر و احمدی )1392(، احمدی و همکاران)1394(، خطیب زاده )1395( و 
بنار و همکاران )1397( نگرش را عاملی تعدیل کننده و اثر س��ایر عوامل بر مش��ارکت ورزشی از جمله رسانه و 
ارتباطات گزارش کرده اند. در مدل مفهومی زیر تأثیر نقش های کارکردی رس��انه های نوین اجتماعی و مجازی 
بر مشارکت ورزشی مردم مورد بررسی قرار خواهد گرفت. ضمن اینکه نگرش مثبت به ورزش بر اساس ادبیات 
پیش��ینه در مدل مفهومی آورده ش��ده است- نقش های رس��انه متغیر مس��تقل، نگرش متغیر میانجی و مشارکت 

ورزشی متغیر وابسته است.

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

بر اساس مدل بالا فرضیه های تحقیق عبارت اند ار:
نقش آموزش��ی رس��انه ها در مشارکت ش��هروندان اس��تان تهران در ورزش همگانی )به تفکیک زنان و مردان(  	•

تأثیر دارد.
نقش اطلاع رسانی رسانه ها در مشارکت شهروندان استان تهران در ورزش همگانی )به تفکیک زنان و مردان( 	•

تأثیر دارد.
نقش نوگرایی رسانه ها در مشارکت شهروندان استان تهران در ورزش همگانی )به تفکیک زنان و مردان(  تأثیر 	•
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دارد.
نقش فرهنگ سازی رسانه ها در مشارکت شهروندان استان تهران در ورزش همگانی )به تفکیک زنان و مردان(  	•

تأثیر دارد.
نقش های رسانه در نهادینه کردن نگرش مثبت به ورزش تاثیر دارد.	•
بین اولویت بندی نفش رسانه ها در توسعه مشارکت شهروندان استان تهران در ورزش همگانی اختلاف معنی 	•

داری وجود دارد.
طراح��ی مدل ارتباطی بین نقش های رس��انه ها  با مش��ارکت ش��هروندان اس��تان ته��ران در ورزش همگانی به 	•

تفکیک زنان و مردان.

پیشینه پژوهش
عمده تحقیقات داخلی موید این موضوع هس��تند که رس��انه های جمعی نقش قاب��ل توجهی در افزایش میزان 
گرایش جامعه به ورزش های همگانی داش��ته و دارند. صیادی و همکاران )1395( در بررس��ی نقش چهار گانه 
رس��انه ها در ترویج ورزش دانش��جویی نشان داد بین نقش چهارگانه رسانه ها با ترویج ورزش دانشجویی ارتباط 
معناداری وجود دارد. همچنین بین دیدگاه مردان و زنان تفاوت معناداری وجود ندارد و بیش��ترین نقش رس��انه ها 
در بخش فرهنگ س��ازی می باش��د. خطیب زاده )1395( در تبیین الگوی مش��ارکت ورزش��ی منظم نش��ان داد 
ک��ه رس��انه ها بیش��ترین میزان اثر را در تغیی��ر نگرش و ایجاد انگیزش برای فعالیت ورزش��ی دارن��د. حمید پور و 
شتاب بوش��هری )1394( نقش رسانه های جمعی در توس��عه ورزش قهرمانی بانوان نشان دادند که از دیدگاه هر 
س��ه گروه، فرهنگ س��ازی بالاترین میانگین و آموزش پایین ترین میانگین را در توس��عه ورزش همگانی داشت و 
تفاوت معناداری بین دیدگاه س��ه گروه در مورد کارکردهای رس��انه های جمعی در توس��عه ورزش همگانی وجود 
نداشت. قاسمی و همکاران )1393( طی تحقیقی با عنوان »مقایسه عملکرد رسانه های سنتی و نوین در توسعه 
ورزش بانوان« دریافتند بین رس��انه های نوین و س��نتی در ارتقای جایگاه ورزش بانوان، تفاوت معنی داری وجود 
دارد و رس��انه های س��نتی ش��امل رادیو و تلویزیون ماهواره، مطبوعات در زمینه توس��عه ورزش بانوان موفق تر از 
رس��انه های نوی��ن )تلفن هم��راه و اینترنت( عمل کرده اند. صادقی��ان و همک��اران )1392( در تحقیقی با عنوان 
»اولویت بن��دی نقش رس��انه های جمعی در گرایش مردم ش��هر همدان به ورزش همگان��ی« بیان کردند که مهم 
گاه س��ازی مردم از فوائد ورزش همگانی و کمترین نقش رسانه ها، تبلیغ و اطلاع رسانی  ترین نقش رس��انه ها، آ
در مورد ورزش همگانی و همایش های آن اس��ت. مهدیزاده و همكارانش )1388( به این نتایج دس��ت یافتند که 
بین نقش های چهارگانه رسانه های گروهی با توسعه ورزش دانش آموزی ارتباط معنا داری وجود دارد و اولویت 
بندی نقش های چهارگانه رس��انه های گروهی در توس��عه ورزش مدارس عبارت اند از: اطلاع رسانی، آموزشی، 
فرهنگ س��ازی و مش��ارکت اجتماعی. قیام��ی راد )1387( در تحقیق خود گزارش کرد که عملكرد رس��انه های 

گروهی کشور در بخش ورزش همگانی به اندازه بخش قهرمانی با اهداف تربیت بدنی همسو نیست.
در مطالع��ات خارج��ی، فاردول��ی1 و همک��اران )2017( در تحقیقی پیرامون نقش ش��بکه های اجتماعی در 

1. Fardouly et al.
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زندگی زنان نش��ان دادند که ش��بکه های اجتماعی در بیش��تر جنبه ها نقش منفی بر زندگی زنان دارند به جز در 
بخش های مرتبط با تغذیه و فعالیت بدنی. برا و همکاران1 )2016( در تحقیقی تاثیر شبکه های اجتماعی را در 
فعالیت جس��مانی بررس��ی کردند و به این نتیجه رسیدند که شبکه های اجتماعی در دنیای امروز، فرصت هایی 
را نصی��ب جامع��ه کرده اند تا بتواند فرهنگ های مثبت را به آرامی به جامعه القا کند و فعالیت بدنی نیز می تواند 
از این قابلیت ش��بکه های اجتماعی بهره مند ش��ود. س��انتوس و همکاران2 )2016( در تحقیقی نقش تعاملات 
اجتماعی و ش��بکه های اجتماعی را در افزایش ش��رکت کنندگان در برنامه های جسمانی پارک ها بررسی کردند. 
نتایج نش��ان داد که حضور در گروه های ورزش��ی و تماس های مجازی با افراد ورزش��کار، یکی از انگیزه های 
حضور افراد در برنامه های ورزش��ی پارک ها بوده اس��ت. ابیویه3 )2016(،  تحقیقی در زمینه تأثیر کمپین های 
رس��انه ای در بهبود فعالیت بدنی در بزرگسالان انجام داد و  دریافت که رسانه های جمعی اثر روشنی بر ترویج 
پیاده روی، اما تأثیر کمی در دس��تیابی ش��رکت کنندگان به س��طح رضایت بخش از فعالیت بدنی داشته است. 
همچنین رس��انه ها درکاهش بی تحرکی در افراد مؤثر بوده اند. شبس��تری )2015( در مقاله ای با عنوان »عوامل 
)پوش��ش رس��انه ای گسترده، ش��هرت( جذب حامیان مالی ورزش��ی« بیان کرد که پوشش رس��انه ای گسترده و 
کسب شهرت در ورزش استان آذربایجان غربی، نقش کلیدی دارند. ظهرابی و همکاران4 )2014( در مقاله ای 
ب��ا عنوان »بررس��ی نقش رس��انه های مختلف به عنوان اب��زاری مؤثر اقتصادی جهش در عرصه ورزش« نش��ان 
دادند رس��انه های چاپی نقش بیش��تری در توسعه ورزش زنان و رس��انه های جدید بصری )اینترنت، تلویزیون، 
و غیره( بزرگترین نقش را در توس��عه بازاریابی و توس��عه ورزش دانش��گاهی داش��ته اند. بر اساس نتایج به دست 
آمده، میزبانی رقابت های   بین المللی و جذب خارجی س��رمایه گذاری رس��انه های تصویری، بیش��ترین تأثیر 
را در شایس��ته س��الاری و تخصص، جذب س��رمایه گذاری داخلی و خصوصی سازی داشت. مارک و توماس5 
)2013( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که پخش ورزشی، اثر بالقوه ای در حضور فعالانه مهاجران 
و غیرمهاجران ترک در فعالیت های تفریحی و ورزش های رقابتی دارند. همچنین یافته ها نشان داد که رسانه ها 
نقش بس��یار مهم و اساس��ی در فرآیند یكپارچه س��ازی مهاجران و غیرمهاجران در فعالیت های ورزش��ی دارند. 
 به طور مش��ابهی، از انواع رس��انه های  مختلف 

ً
تان��گ و راج��ر6 )2012( نش��ان دادند که مردان و زن��ان تقریبا

برای تماش��ای بازی ها و فعالیت های ورزشی استفاده می کنند. رادوک و همکاران7  )2010( در کتابی با عنوان 
»رس��انه های دیجیتال ورزشی« به اهمیت وجود رس��انه های ورزشی به منظور تقویت فناوری، قدرت، فرهنگ 
کید کرده اندو با مثال هایی از المپیک 2008 پکن، بیان می کنند که وجود رسانه ها عاملی  و ش��بکه اجتماعی تأ
اس��ت که دیر یا زود سبب پیش��رفت تکنولوژی ورزش و همچنین خلق بازارهای جدید برای این عرصه خواهد 

1. Berra et al.
2. Santos et al.
3. Abioye 
4. Zohrabi et al.
5. Mark & Thomas
6. Tang & Roger
7. Ruddock  et al.
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بود. كیان1 )2007( در تحقیق خود به تعادل بین پوش��ش رس��انه ای زنان و مردان دس��ت یافت و علت آن را نیز 
رویداد مهمی مثل المپیك یا تنیس ویمبلدون و پریود زمانی مش��خص در رشته های مناسب جنسیت برشمرد. 
علاوه بر تحقیقات كمی در مورد پوش��ش رس��انه ای، مطالعاتی در مورد تفاوت كیفی در نوع به تصویر كشیدن 

ورزشكاران زن و  مرد در رسانه ها نیز انجام شده است.

روش شناسی پژوهش
با توجه به اینکه موضوع پژوهش تحلیل اثر شبکه های ارتباطی مجازی بر نگرش و مشارکت ورزشی شهروندان 
اس��ت، این تحقیق از نظر نوع توصیفی- همبس��تگی، از نظر اس��تراتژی فرایندی، از نظر  هدف کاربردی، از نظر 

روش جمع آوری داده ها میدانی و به صورت مطالعه موردی )ورزش همگانی( است. 
جامعه آماری تحقیق شامل کلیه شهروندان شهر تهران شرکت کننده در رویدادهای ورزش همگانی شهرداری 
ته��ران  بود. نمونه آماری براس��اس ج��دول مورگان )برای جامعه بیش از 10 هزار نفر( ب��ه تعداد 384 نفر برآورد 
گردید. روش نمونه گیری به صورت تصادفی ازمیان افراد شرکت کننده در رویدادهای ورزش همگانی شهرداری 
تهران در س��ال 1396 )پیاده روی همگانی، جش��نواره نمایش برترین های هنرهای ورزش��ی، جشنواره ورزش در 
خانه، مس��ابقات ورزشی سرای محلات و ایس��تگاه های تندرستی( بود. تعداد 400 پرسشنامه توزیع گردید و از 
بین پرسشنامه های دریافتی که شامل 396 پرسشنامه بود، 384 پرسشنامه برای تحلیل انتخاب گردید. ابزارهای 
پژوهش ش��امل س��ه روش مطالعه کتابخانه ای، مصاحبه و پرسشنامه بود. مصاحبه اکتشافی  به صورت مصاحبه 
نیمه هدایت ش��ده با 9 نفر از صاحبنظران و کارشناس��ان، و مربیان حوزه ورزش همگانی شهر تهران  انجام شد. 
از مصاحبه جهت شناس��ایی متغیرها و تکمیل پرسش��نامه حاصل از مطالعه کتابخانه ای استفاده شد. از مجموع 
متغیرهای شناس��ایی شده پس از بررس��ی و غربال گری تعداد مناسب که از لحاظ تعداد، بیشترین تکرار و تاکید 
را در مصاحبه ها، مقالات، اسناد و گزارش ها داشتند، پرسشنامه محقق ساخته تدوین شد. این پرسشنامه دارای 

مقیاس 5 ارزشی لیکرت )از بسیار کم = 1 تا بسیار زیاد = 5(، بود.
جهت ارزیابی روایی محتوایی و صوری از کارشناس��ان ورزش همگانی )7 نفر( و اس��اتید مدیریت ورزش��ی 
)8 نف��ر( نظرخواهی ش��د. بعد از تایی��د روایی محتوایی، ابتدا ابزار در یک مطالع��ه راهنما بین 30 نفر از جامعه 
آماری توزیع شد که ضریب آلفای کرونباخ آن، α=0/86 محاسبه شد. پس از رفع اشکالات مربوط به سؤالات 
دارای آلف��ای پایین، پرسش��نامه  در مرحله اصلی توزیع و جمع آوری گردی��د. ضریب آلفای کرونباخ این مرحله 
)نهایی( نیز 0/89 محاس��به ش��د. جهت بررس��ی توزیع طبیعی داده ها، از آزمون کالموگراف اسمیرنف استفاده 
ش��د. بر اساس آزمون کلموگروف- اسمیرنوف، سطح معناداری تمام مؤلفه ها بیشتر ازα=0/05 بود. لذا توزیع 
تم��ام داده ها نرمال قلمداد ش��د. برای بررس��ی ارتباط فرضیه های آماری مربوط به آنه��ا، از روش مدل معادلات 
س��اختاری با اس��تفاده از نرم افزار PLS استفاده شد. جهت بررسی روایی سازه، از روش تحلیل عاملی تاییدی و 

جهت تحلیل فرضیات اصلی پژوهش، از روش تحلیل مسیر در نرم افزار Smart Pls استفاده گردید. 

1. Kian 
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یافته های پژوهش
براس��اس جدول 1، بیش��تر اعضای نمونه آماری در دس��ته های دارای بیش��ترین فراوانی مربوط ب��ه درآمد 2 تا 
5 میلی��ون، ش��غل آزاد، تحصیلات لیس��انس، وضعیت مجرد و 2 ت��ا 5 بار خرید محصولات، ق��رار گرفتند. در 
مقیاس های زمانی، میانگین سن 31/71، میانگین سابقه فعالیت ورزشی 8/94 سال، 7/53 روز در ماه و 5/12 

ساعت در هفته است. 

جدول 1: توصیف مشخصات نمونه آماری پژوهش )پاسخ دهندگان( 

یربخشمشخصه مجموعز

درآمد کلی خانواده
زیر 1 میلیون

بین 1 تا 2 
میلیون

بین 2   تا 5 
میلیون

5 میلیون به بالا

384
نفر

5511712290

وضعیت شغلی
بیکارآزادرسمی

10420268

تحصیلات
دکتریفوق لیسانسلیسانسفوق دیپلمدیپلم

416316010218

تأهل
متأهلمجرد

228156

جنسیت
مردزن

163221

سن
)سال(

بیشترینکمترینمیانگین

31/711981

سابقه فعالیت ورزشی به 
طور متوسط

بیشترینکمترینمیانگین

8/94162چندسال

7/53130روز در ماه

5/12115ساعت در هفته

استفاده از انواع رسانه های 
مجازی در زمینه ورزش

سایراپکیلیشن هاوب سایت هااینستاگرامتلگرام

14892704014
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مدل سازی معادلات ساختاری
 در این پژوهش متغیر نقش های رس��انه های مجازی به عنوان متغیر مس��تقل، متغیر نگرش ورزش��ی به عنوان 
متغیر میانجی و متغیر مش��ارکت ورزش��ی به عنوان متغیر وابسته تعریف شدند. ابتدا جهت سنجش برازش مدل 
اندازه گیری، از ش��اخص روایی همگرا و روایی واگرا اس��تفاده گردید. روایی همگرا میزان همبستگی یک سازه با 
ش��اخص های خود را نش��ان داده و روایی واگرا نیز میزان رابطه یک س��ازه با شاخص هایش در مقایسه با رابطه آن 
سازه با سایر سازه هاست. سنجش پایایی درونی شامل سه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی 
ترکیبی اس��ت. بارهای عاملی از طریق محاس��به مقدار همبستگی ش��اخص های یک سازه با آن سازه، محاسبه و 
مقدار مناس��ب آن برابر و یا بیش��تر از 0/4 می باش��د. )هیولن��د1، 1999( در واقع، بار عامل��ی بیا نگر این مطلب 
اس��ت که واریانس بین سازه  و ش��اخص های آن از واریانس خطای اندازه گیری آن سازه بیشتر بوده است. تمامی 
بارهای عاملی س��نجه هایی که در س��ازه مربوط به خود بالاتر از 0/4 بودند و تنها س��ه سوال 1، 4 و 14 که دارای 
بار های عاملی کمتر از 0/4 بودند، از مدل پژوهش حذف شدند. لذا در ادامه تجزیه و تحلیل پژوهش بر اساس 
س��ؤال های تأیید شده مورد بررس��ی و تحلیل قرار گرفت. فرونل2 و لاکر3 )1981( اس��تفاده از متوسط واریانس 
اس��تخراج  شده )AVE( را به  عنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد کرده اند. معیاری که برای مطلوب بودن 
AVE نمایش داده می شود و مساوی و بالاتر از 0/5 می باشد. نتایج، نمایانگر مناسب بودن معیار روایی همگرا 

)AVE( می باش��د. جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه گیری، از دو ماتریس روایی همبستگی  متغیر پنهان 

)لاتنت4( و معیار فرونل و لاکر اس��تفاده می ش��ود. فورنل و لاکر )1981( بیان می کنند که روایی واگرا وقتی در 
سطح قابل قبولی است که میزان AVE برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر در 
مدل باشد. در PLS بررسی این امر به  وسیله ماتریسی حاصل می شود  که خانه های این ماتریس حاوی مقادیر 
ضرایب همبس��تگی بین س��ازه ها و جذر مقادیر AVE مربوط به هر س��ازه است. براس��اس نتایج به دست  آمده 
از همبس��تگی ها و جذر AVE ، روایی واگرای مدل در س��طح س��ازه از نظر معیار فرونل و لاکر مورد تأیید قرار 
گرفت. همچنین ماتریس لاتنت نش��ان داد که همبس��تگی هر سازه با خودش بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر 
سازه هاس��ت و در نتیجه روایی واگرای مدل مورد تأیید قرار می گیرد. برای پایایی ترکیبی میزان مس��اوی و بالای 
0/7 مناس��ب ذکر ش��ده اس��ت. )نانلی5، 1978( تمامی متغیرهای پنهان دارای مقدار آلف��ای کرونباخ و پایایی 
ترکیبی بالای 0/7 بودند که نشان  دهنده این است که مدل دارای پایایی )چه از نظر آلفای کرونباخ و چه از لحاظ 

پایایی ترکیبی( مناسب است.
پس از س��نجش روایی و پایایی مدل اندازه گیری، مدل س��اختاری از طریق روابط بین متغیرهای مکنون مورد 
بررس��ی قرار می گیرد. اولین و ابتدایی ترین معیار برای س��نجش رابطه  بین س��ازه ها در مدل )بخش ساختاری(، 
اعداد معناداری T-values اس��ت. در صورتی  که مقدار این اعداد از 1.96 بیش��تر شود، نشان از صحت رابطه  

1. Hulland
2. Fronll
3. Larcker
4. Latent variable correlation
5. Nunnally
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بی��ن س��ازه ها و در نتیج��ه تأیید فرضیه های پژوهش در س��طح اطمینان 95 درصد اس��ت. در مدل پژوهش همه 
مسیرهای روابط بین عامل ها و زیر عامل ها و تمامی روابط بین خود عامل ها، بزرگتر از 1/96 و معنی دار است؛ 
این معناداری حاکی از پیش بینی صحیح روابط مدل پژوهش��ی اس��ت. R2 معیاری است که برای متصل کردن 
بخش اندازه گیری و بخش س��اختاری مدل  س��ازی معادلات س��اختاری به کار می رود و نشان از تأثیری دارد که 
یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا می گذارد. میزان R2 صفر تا یک متغیر اس��ت و نش��ان دهنده برازش مدل 
س��اختاری در سه س��طح ضعیف ) 0/19 (، متوسط )0/33( و قوی )0/67( اس��ت. براساس خروجی نرم افزار 
میزان R2 تقریبا تمامی متغیرهای پژوهش بسیار بالاتر از 0/33 و در محدوده 0/67 یا بزرگتر از آن هستند. این 
بدین معنی اس��ت که مدل ساختاری پژوهش دارای برازش قوی است. کوهن1)1988( فرمول معیار اندازه تأثیر 
را به  صورت زیر بیان نموده و اضافه کرده که مقادیر0/02، 0/15 و 0/35 به ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، 

متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است.
f2=(R2

included – R
2
excluded) / (1 – R2

included)

=)x®y(F2

بر این اساس، نقش رسانه بر روی نگرش به فعالیت ورزشی دارای اندازه اثر بسیار بزرگ، اما بر روی مشارکت 
در ورزش همگانی دارای اندازه اثر متوسط است. همچنین عامل نگرش به فعالیت ورزشی بر روی مشارکت در 

ورزش همگانی دارای اندازه اثر بزرگ است. 
 معیار مقدار Q2 که توس��ط اس��تون و گیزر2 )1975( معرفی شد، قدرت پیش بینی مدل را مشخص می سازد. 
در صورتی که در مورد یک سازه درون زا سه مقدار 0/2، 0/15 و 0/35 را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت 
پیش بینی ضعیف، متوس��ط و قوی در قبال ش��اخص های آن س��ازه دارد. درصورتی که مق��دار Q2 در مورد یک 
س��ازه درون زا صفر یا کمتر از صفر باش��د، نش��ان از آن دارد که روابط بین س��ازه های دیگر مدل و آن سازه درون 
زا به خوبی تبیین نش��ده اس��ت و در نتیجه مدل نیاز به اصلاح دارد. براس��اس خروجی نرم افزار در این ش��اخص 
مش��خص شد که مدل دارای قدرت پیش بینی بس��یار قوی است، چرا که قدرت پیش بینی اکثر سازه ها بزرگتر از 

0/35 مشاهده شد.
تننهاوس3 و همکاران )2005( معیاری کلی با عنوان Goodness Of Fit) GOF( را برای ارزیابی برازش 
کل مدل ارائه داده اند که به صورت فرمول زیر است. مقادیر به دست  آمده توسط این فرمول با توجه به مطالعات 
وتزلس4 و همکاران )2009( می تواند با سه مقدار 0/1 ، 0/25 و 06/36 در سه سطح ضعیف، متوسط و قوی 

1. Cohen
2. Stone & Geysers
3. Tenenhaus
4. Wetzels 
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تقسیم  بندی شوند.
2 GOF

GOF برازش کلی قوی 

 نش��انه میانگین اش��تراکی هر سازه می باش��د و نش��ان می دهد که چه مقدار از تغییرپذیری 
 R Squares نیز مقدار میانگین مقادیر R2 .ش��اخص ها )سؤالات( توسط س��ازه مرتبط با خود تبیین می ش��ود
س��ازه های درون زای مدل می باش��د که برای بررسی برازش بخش ساختاری مدل به کار گرفته می شود و نشان از 
میزان/ قوت س��ازه های درون زا با دیگر س��ازه ها دارد )داوری و رضازاده، 1392(. بدین ترتیب GOF برای مدل 
پژوهش به  صورت زیر محاسبه گردید. نکته: 1( تنها باید مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان مرتبه اول در محاسبه 
 دخی��ل نمود. نکته: 2( برای محاس��به   باید مقادیر R2 مربوط ب��ه تمامی متغیرهای پنهان 
درون زای م��دل اع��م از مرتب��ه اول و مرتبه دوم را مد نظر ق��رار داد. با توجه  به آن که معی��ار نامبرده برابر 0/642 
می باش��د، لذا بنابر پژوهش های وتزلس و همکاران )2009( برازش کلی مدل در حد »بس��یار قوی« مورد تأیید 

قرار می گیرد.

 آزمون روابط پژوهش 
در بخش اصلی تحلیل یافته های پژوهش، مدل کلی شامل همه متغیرها و روابط بین آن ها گزارش شده است. 

براساس جداول 2 و شکل 2 نتایج زیر گزارش شد:
تحلیل عاملی تاییدی )مدل های اندازه گیری(

 مولفه ه��ای آم��وزش )0/919(، نوگرای��ی، )0/889( ، مش��ارکت اجتماع��ی )0/882(، اط�الع رس��انی، 
)0/780( و فرهنگ سازی )0/730( به ترتیب میزان ضریب اثر به طور معنی داری تبیین کننده نقش رسانه های 
اجتماعی هس��تند. مولفه های شناختی )0/911( و احساس��ی با ضریب )0/894( به ترتیب میزان ضریب اثر به 
طور معنی داری تبیین کننده نگرش به فعالیت ورزش��ی هس��تند. مولفه های کس��ب مهارت ورزش��ی)0/897(، 
کس��ب آمادگی بدن��ی)0/892(، بهداش��ت و س�المت بدن��ی)0/850(، عملک��رد ورزش��ی)0/783(،  جنبه 
اجتماعی)0/768(، بهداشت و سلامت روانی)0/752(، فرهنگ ورزشی)0/747( و  علاقه و لذت ورزشی با 

ضریب )0/727( به ترتیب میزان ضریب اثر به طور معنی داری تبیین کننده مشارکت ورزشی هستند. 
تحلیل مسیر 

 در بخش روابط مستقیم مشخص شد که نقش  رسانه های اجتماعی اثر مثبت و معناداری بر نگرش به فعالیت 
ورزش��ی )0/83( و مش��ارکت در ورزش همگانی )0/33( دارند. همچنین نگرش به فعالیت ورزش��ی اثر مثبت 
و معنی داری بر مش��ارکت در ورزش همگانی )0/58( دارد. در بخش روابط غیر مس��تقیم، آزمون س��وبل تست 
نش��ان داد که نقش های رس��انه  اجتماعی با نقش میانجی نگرش به فعالیت ورزش��ی اثر معنی داری بر مشارکت 

ورزشی )0/62( دارد. 
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)T value شکل 2: آزمون مدل روابط چندگانه بین متغیرهای پژوهش )ضریب اثر و آماره معناداری
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جدول 3: نتایج فرضیه فرعی و اصلی مدل

فرضیه های پژوهشتحلیل
یب ضر

 T Statistics
(|O/STDEV|)P Values آزمون

فرضیه

تحلیل عاملی

ابعاد--<متغیر

نقش های رسانه

تأیید0/78033/6680/001اطلاع رسانی--<

تأیید0/919104/5870/001آموزش--<

تأیید0/73024/5390/001فرهنگ سازی--<

تأیید0/88276/4800/001مشارکت اجتماعی--<

تأیید0/88972/4800/001نوگرایی--<

نگرش به فعالیت 
ورزشی

تأیید0/89474/1400/001احساسی--<

تأیید0/91182/1220/001شناختی--<

مشارکت در ورزش 
همگانی

تأیید0/85040/8430/001بهداشت و سلامت بدنی--<

تأیید0/89289/1310/001کسب آمادگی بدنی--<

تأیید0/89792/1080/001کسب مهارت ورزشی--<

تأیید0/72724/2100/001علاقه و لذت ورزشی--<

تأیید0/75229/4610/001بهداشت و سلامت روانی--<

تأیید0/76831/8710/001جنبه اجتماعی--<

تأیید0/78338/2190/001عملکرد ورزشی--<

تأیید0/74729/7390/001فرهنگ ورزش--<

تحلیل مسیر

تأییدTPضریبمتغیر--<متغیر

تأیید0/3337/2790/001نگرش به فعالیت ورزشی--<رسانه

تأیید0/83148/0650/001مشارکت در ورزش همگانی--<رسانه

نگرش به فعالیت 
ورزشی

تأیید0/57913/2500/001مشارکت در ورزش همگانی--<

آزمون فرضیهSobel testVAFفرضیات میانجی

نقش های رسانه --< نگرش به فعالیت ورزشی --< مشارکت در ورزش 
همگانی شهروندان تهرانی

تأیید2/5370/618
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بحث و نتیجه گیری
هدف از این پژوهش، تحلیل اثر انواع نقش های رس��انه های نوین بر توس��عه ابعاد مشارکت ورزشی از طریق 
نقش میانجی مؤلفه های نگرش ورزش��ی بود. در پژوهش حاضر جهت تبیین هر چه بهتر ارتباط رس��انه – نگرش 
– مش��ارکت در ورزش شهروندی نسبت به تحقیقات قبلی به س��اخت پرسشنامه  بر اساس تحولات جدید حوزه 
ورزش و رس��انه اقدام ش��د و ابعاد جامع تر و نوین تری برای رس��انه ها و مش��ارکت ورزشی شناس��ایی و استفاده 
گردید. برای رسانه نقش های آموزش، نوگرایی، مشارکت اجتماعی، اطلاع رسانی و فرهنگ سازی، برای نگرش 
ابعاد احساس��ی و شناختی و برای مشارکت ورزشی ابعاد بهداشت و سلامت بدنی، کسب آمادگی بدنی، کسب 
مهارت ورزش��ی، علاقه و لذت ورزشی، بهداشت و سلامت روانی، جنبه اجتماعی، عملکرد ورزشی و فرهنگ 
ورزش تعیی��ن گردید. نقش های تعیین ش��ده برای رس��انه های مج��ازی در این پژوهش با تحقیق��ات قبلی قره  و 
همک��اران )1395(، عی��دی و همک��اران )1393(، هنری و همک��اران )1391( و ظهراب��ی و همکاران )2014( 
همخوان بود. ابعاد تعیین ش��ده برای نگرش به مش��ارکت ورزش��ی ب��ا تحقیقات مظفری و همک��اران )1389(، 
احمدی و همکاران )1394( و احمدی و ملک شاهی )1393( همخوانی داشت. ابعاد تعیین شده برای مشارکت 
ورزشی با تحقیقات قبلی مانند احمدی و همکاران )1394( همخوانی داشت. ابعاد تعیین شده برای نقش های 
رس��انه های مجازی و مش��ارکت ورزش��ی در عین اینکه با تحقیقات قبلی همخوانی داش��ت، دارای نوآوری قابل 
ملاحظه ای هم بود. در واقع، با توجه به پویایی مش��ارکت ورزش و رس��انه و تغییرات روزافزون آن نیاز به تحلیل 
مستمر آن وجود داشت. در این پژوهش سعی شد ابعاد تعریف شده، بیشترین نزدیکی را به مصداق های واقعی 

داشته باشند.
در بخ��ش تحلی��ل عاملی نتایج نش��ان داد که ابع��اد آموزش، نوگرایی، مش��ارکت اجتماعی، اطلاع رس��انی و 
فرهنگ س��ازی به ترتیب اولویت دارای نقش معنی داری در تبیین س��ازه کارکرد رس��انه های مجازی هستند- هر 
پن��ج نق��ش دارای ضری��ب نقش بالایی بودن��د. در تبیین میزان و اولوی��ت نقش این ابعاد می ت��وان از دو منظر به 
بحث و بررس��ی پرداخت: نخس��ت آنکه به دلیل کاهش اعتماد به رس��انه های ملی و افزایش سرسام آور گرایش 
به ش��بکه های اجتماعی جدید، این رس��انه های نوی��ن در هر پنج حوزه کارکردی نقش بس��یار مؤثری در جامعه 
امروز ایفا  می کنند. از منظر دیگر می توان گفت چالش های اجتماعی فراوان س��بب ش��ده اس��ت تا مردم بیش��تر 
رویکرد اطلاعاتی و تفریحی به رس��انه داشته باش��ند و کمتر افرادی وجود داشته باشند که براساس سبک زندگی 
ش��ان مصرف رس��انه ای داش��ته باش��ند. در میان الگوهای رفتاری در جامعه، مباحث فعالیت بدنی و مش��ارکت 
ورزش��ی دارای جنبه ه��ای منحصربه فردی در ابعاد فردی و جمعی هس��تند. )صفاری، 1391( داش��تن فعالیت 
ورزش��ی منظم و مفید نیاز به دانش کاربردی دارد که بهترین راه دسترس��ی مس��تمر به آن، رس��انه اس��ت )نقش 
آموزش��ی(. فعالیت های ورزش��ی دائم در حال پویایی و نوآوری هس��تند و این تغییرات در فضای رس��انه ای به 
مش��تریان می رس��د )نقش نوگرایی(. مش��ارکت ورزش��ی لزوما محدود به حضور فیزیکی با س��ایر ورزشکاران و 
افراد مشارکت کننده نیست، بلکه در فضای رسانه ارتباطات مستمری بین فعالان ورزش در جریان است )نقش 
مشارکت اجتماعی(. اخبار مربوط به فعالیت های ورزشی به ویژه در سطح محلی و شهری به ویژه رویدادهایی 
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مانند پیاده روی خانوادگی، ورزش صبحگاهی و جش��نواره ورزش��ی محلات و تبلیغات مربوط به باش��گاه های 
ورزش��ی از جذابیت های عمومی برخوردار اس��ت و مردم پیگیر چنین اخباری هس��تنتد )نقش اطلاع رس��انی(. 
علاوه براین می توان گفت رس��انه ها، مولد اصلی فرهنگ هس��تند )قاس��می و همکاران،  1393( و ورزش نیز به 
عنوان یک مقوله فرهنگی می تواند توس��ط رس��انه ها فرهنگسازی شود )نقش فرهنگس��ازی(. در تبیین بیشتر این 
یافته ها می توان به تحقیقات پیش��ین مراجعه کرد. احس��انی و همكاران )1390( و  قره و همکاران )1395( نیز 
در تحقی��ق خود نقش آموزش را در اولویت شناس��ایی کرده بودن��د، اما در تحقیقات مرادی و همکاران )1390( 
و هن��ری و همک��اران )1391( نقش اطلاع رس��انی و در مطالعه عیدی و همکاران )1393( نقش فرهنگس��ازی 
در اولویت اول قرار داش��ت. این تفاوت احتمالا به دلیل تفاوت متغیر وابس��ته و جامعه مطالعاتی می باشد. اتقیا 
)1386( و غفرانی )1388( به عدم آموزش مناس��ب در حوزه ورزش همگانی اش��اره می کنند و بر دادن آموزش 
کید می کنند. واکر1 و اس��چیردر2 )2011( شناسایی  گاهی لازم از طریق رس��انه را مقدم بر س��ایر فعالیت ها تأ و آ
رویکردهای نوین در فرهنگ اوقات فراغت و گرایش های تفریحی مردم را وظیفه مهم مدیریت مشارکت ورزشی  
در جوامع کنونی می دانند که با اولویت دوم نقش نوگرایی رس��انه همخوان اس��ت. به صورت کلی می توان گفت 
اولویت نقش های رس��انه  بس��ته به حوزه های مختلف ورزش دارای تفاوت های محسوسی نیست و در عین حال 

همه ابعاد از اهمیت بالایی برخوردار هستند. 
تحلیل عاملی س��ازه نگرش به فعالیت ورزش��ی نش��ان داد که ابعاد ش��ناختی و احساس��ی  به ترتیب اولویت 
نقش معنی داری در تبیین س��ازه نگرش ورزش��ی دارند. در تفس��یر این یافته ها می توان گفت از آنجا که در مبانی 
علمی، نگرش در وس��ط حلقه س��ه گانه دانش – نگرش – رفتار قرار دارد و بیانگر دیدگاه فرد نس��بت به یک مقوله   
می باشد )رابینز، 2002( بنابراین در مشارکت ورزشی نیز نگرش افراد نسبت به فعالیت ورزشی، محیط ورزش 
و دس��تاوردهای احتمالی آن در جذب آن به مش��ارکت نقش تعیین کننده دارد. دس��ته بندی های مختلفی از ابعاد 
نگرش ورزش��ی وجود دارد )احمدی و همکاران، 1394(، اما دو رویکرد کلی ش��ناختی و نگرشی می توان برای 
آن در نظ��ر گرف��ت. مظفری و همک��اران )1389( در توصیف نگ��رش و گرایش مردم ب��ه فعالیت های حرکتی و 
ورزشی در ایران نشان دادند که نگرش کلی به ابعاد شناختی است. احمدی و ملک شاهی )1393( در توصیف 
و مقایس��ه نگرش دانش��جویان به فعالیت بدنی نشان دادند که دانش��جویان در کل نگرش مثبتی به فعالیت بدنی 
 س��ازه نگرش��ی آنها، گرای��ش به جنبه های نیازمندی و هدفمن��دی دارد. از این رو، در فعالیت های 

ً
دارند و عمدتا

ورزش��ی جنبه های ش��ناختی نگرش برجسته تر از جنیه های احساسی آن هستند- هر چند هر دو در کل میانگین 
بالایی در این پژوهش داشتند.

تحلیل عاملی س��ازه مش��ارکت ورزشی نش��ان داد که ابعاد مهارت ورزشی، کس��ب آمادگی بدنی، بهداشت و 
س�المت بدنی، عملکرد ورزش��ی،  جنبه اجتماعی، بهداشت و سلامت روانی، فرهنگ ورزشی و  علاقه و لذت 
ورزش��ی با ضریب به ترتیب اولویت نقش معنی داری را در تبیین س��ازه مش��ارکت در ورزش ش��هروندی دارند. 
در تفس��یر این یافته ها می توان گفت با توجه به افزایش انتش��ار پرس��رعت و پرحجم اطلاعات نوشتاری، صوتی 

1. Volkers 
2. Scherder
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و تصوی��ری در م��ورد آن در فض��ای رس��انه ای، از یک طرف و تغیی��رات زیاد در خدمات مربوط به باش��گاه ها و 
مؤسس��ات ورزش��ی از طرف دیگر، اکنون فعالیت ورزش��ی دیگ��ر از دید عموم یک مقوله تخصصی محس��وب 
 مانند اولویت مش��اهده ش��ده فوق جنبه های تخصصی نس��بت به جنبه های عمومی بیش��تر 

ً
می ش��ود و احتمالا

برجس��ته ش��ود. در تبیین بیشتر یافته ها می توان  به تحقیقات پیشین مراجعه کرد. عزیزی و همکاران )1390( در 
بررس��ی نگرش دانشجویان ساكن خوابگاه  به ورزش همگانی نش��ان داد عوامل تشویق و ترغیب دانشجویان به 

ترتیب اولویت شامل تناسب اندام، كسب نشاط و لذت و حفظ تندرستی بود. 
در بخش تحلیل مس��یر نقش های رس��انه به عنوان متغیر مس��تقل، نگرش ورزش��ی به عنوان متغیر میانجی و 
مشارکت ورزشی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند. در بخش روابط مستقیم مشخص شد که  رسانه های 
اجتماع��ی اثر مثبت و معناداری بر نگرش به فعالیت ورزش��ی و مش��ارکت در ورزش همگانی دارند. همچنین، 
نگ��رش به فعالیت ورزش��ی اثر مثبت و معنی داری بر مش��ارکت در ورزش همگان��ی  دارد. در بخش روابط غیر 
مس��تقیم، آزمون سوبل تس��ت نشان داد که نقش های رسانه  اجتماعی با نقش میانجی نگرش به فعالیت ورزشی 
اثر معنی داری بر مش��ارکت ورزش��ی دارد. بنابراین اثر مس��تقیم رسانه بر مشارکت ورزش��ی از اثر غیرمستقیم آن 
)میانجی نگرش( بیش��تر اس��ت. در تفس��یر این یافته ها می توان گفت از آنجا که وس��ایل ارتباط جمعی به عنوان 
مؤثرترین نهاد اجتماعی برای اعمال تغییرات اجتماعی و فرهنگی در سبک زندگی افراد جامعه بررسی می شود- 
بدین معنا که وس��ایل ارتباط جمعی در تش��ویق افراد به ورزش موفق بوده اند- باید با تمرکز و برنامه ریزی بیش��تر 
میزان اثرگذاری بر مخاطب را افزایش دهند. آقاجانی )1390( در بررس��ی نقش وس��ایل ارتباط جمعی در اشاعه 
فرهن��گ ورزش همگانی گزارش کرد که اثر مس��تقیم و معنادار وس��ایل ارتباط جمعی بر اش��اعه فرهنگ ورزش 
همگانی است. یافته های پژوهش نظری و قاسمی )1392( در بررسی نقش رسانه های گروهی به عنوان فرصتی 
برای توس��عه پایدار ورزش نش��ان داد که بین دیدگاه آزمودنی ها در مورد تأثیر رسانه ها در توسعه ورزش در هر 5 
محور توس��عه ورزش بین وضع موجود و مطلوب تفاوت معنی داری وجود دارد. ابیویه )2016( با بررس��ی تأثیر 
کمپین های رس��انه ای در بهبود فعالیت بدنی نش��ان داد که رس��انه های جمعی اثر روش��نی بر ترویج پیاده روی، 
اما تأثیر کمی در دس��تیابی ش��رکت کنندگان به سطح رضایت بخش از فعالیت بدنی داشته اند. همچنین رسانه ها 
در کاه��ش بی تحرکی در اف��راد مؤثر بوده اند. از طرفی دیگر می توان گفت که کارکرد عمده رس��انه ها به صورت 
روانی اجتماعی است. بنابراین بخش زیای از اثر رسانه ها بر رفتار مشارکت ورزشی از طریق متغیرهای میانجی 
نگرش��ی صورت می گیرد. از این رو، اثر مس��تقیم رسانه بر مشارکت ورزشی در حضور متغیر نگرش کمتر از اثر 
غیرمس��تقیم آن کمتر است. به طور تفس��یری تر می توان گفت رسانه های جمعی به مثابه بزرگراه های اطلاعاتی و 
پ��ل ارتباطی تأثیرگذار بر افكار عمومی، نقش مهمی در فرآیند تحقق کارکردهای ورزش از جمله الگوس��ازی از 
قهرمانان ورزش��ی، ایجاد نشاط اجتماعی و هیجانات عمومی و پربار شدن اوقات فراغت، تقویت همبستگی یا 
تعلق اجتماعی، بسترسازی برای گسترش گردشگری ورزشی و فرهنگی، گسترش پیوندهای اجتماعی و ارتباطات 
بین فرهنگی، تقویت اقتصاد ورزش��ی، تقویت اخلاق عمومی، مش��ارکت اجتماعی و فرهنگ سازی ورزشی در 
گاهی بخشی، فرهنگ سازی، عمومی سازی ورزش،  جامعه و اعتلای ورزش کشورها از طریق اطلاع رسانی و آ
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آموزش، فراهم نمودن زمینه نقد و گفت وگو، شفاف س��ازی نهادهای متولی ورزش، جلب مشارکت اجتماعی و 
... ایفا می نمایند. )خالدیان و همكارانش، 1392( احمدی و همکاران )1394( در پژوهش خود نش��ان داد که 
نگرش به ورزش با میزان مشارکت ورزشی زنان رابطه مستقیم و معنی داری دارد. بالارد و همکاران )2009( در 
مطالعه ای به این نتیجه رس��یدند که اس��تفاده از رسانه های جمعی، س��طوحی از هدایت کردن ورزش را بر عهده 
دارند. در حقیقت اس��تفاده و تماش��ای مرتب رس��انه س��بب تغییر نگرش ورزشی و پایدارس��ازی آن می شود. در 
تبیین بیشتر یافته ها می توان گفت که رسانه ها همواره در ترویج فرهنگ ورزشی نقش محوری در ارائه اطلاعات 
جدید، شکل دادن به نگرش اقشار و نهادینه کردن ورزش در زندگی مردم را بیشتر از سایر ابزارها و نهادها برعهده 
دارند. س��انتوس و همکاران )2016( در بررسی نقش ش��بکه های اجتماعی در افزایش شرکت کنندگان نشان داد 
ک��ه حضور در گروه های ورزش��ی و تماس های مجازی با افراد ورزش��کار، یکی از انگیزه ه��ای حضور افراد در 
برنامه های ورزش��ی پارک ها بوده اس��ت. خطیب زاده )1395( در تبیین الگوی مشارکت ورزشی منظم نشان داد 
که رس��انه ها بیشترین میزان اثر را در تغییر نگرش و ایجاد انگیزش برای فعالیت ورزشی دارند. صفاری )1391( 
نیز در تبیین مدل ورزش همگانی ایران نشان داد که رسانه های محیطی و رسانه های سازمانی، نقش معنی داری 
در س��طح رفتاری مشارکت در ورزش همگانی دارند. این نتایج توجیه  و تبیین کننده نقش ویژه و میانجی نگرش 

ورزشی هستند.

جمع بندی پژوهش
براساس نتایج پژوهش می توان گفت که نقش رسانه های نوین در جذب مردم به ورزش همگانی بیشتر توسط 
مؤلفه های نگرشی هدایت می پذیرد تا به طور مستقیم. عادت های مشارکت ورزشی در طی گذشت زمان تغییر 
می کند و در نوس��ان اس��ت. همچنین به دلیل دس��تیابی به فناوری های جدید از جمله اینترنت و نیز عدم اعتماد 
ناش��ی از وقایع جهان و ترس از آینده متزلزل، گرایش��ات ورزشی همواره در حال تغییر است و در نتیجه ضرورت 
دارد تا بر اساس تنوع علایق ورزشی، به افزایش انتشار اطلاعات ورزشی از طریق شبکه های اجتماعی و مجازی 
جدید اقدام و هماهنگی ش��ود. این ش��رایط متنوع و متغیر، نیازمند تکنیک های متفاوت بازاریابی اجتماعی برای 
ورزش می باشد که در رابطه رسانه – نگرش – مشارکت می توان به تحلیل آن پرداخت. برای ترویج موفق فرهنگ 
ورزش در جامعه از طریق رس��انه های نوین لازم اس��ت كه چگونگی اثرگذاری نوع رس��انه و شیوه های ارتباطی 
و تبلیغاتی آن بر نگرش و رفتار، به درس��تی در یك جامعه درك ش��ود که این پژوهش نش��ان داد عمده اثر رس��انه 

بر مشارکت، از مسیر نگرش هدایت و تعیین می شود و بخش کمی از مسیر مستقیم قابل اثرگذاری می باشد.

پیشنهادها
 براساس یافته های پژوهش )اولویت ابعاد و شدت و معنی داری روابط( پیشنهاد می شود: 

در تعریف و ارتقای نقش  رسانه ها در توسعه مشارکت ورزشی، به محور قرار دادن برنامه های آموزشی ورزش 	•
کید شود.  در رسانه ها و رسانه های آموزشی ورزش تأ

در بازاریاب��ی اجتماعی برای ورزش و آموزش های ورزش��ی همگانی، به انتقال بهتر اطلاعات و ارتقای دانش 	•
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کید شود.  بیشتر از جنبه های عاطفی و هیجانی تأ
زمینه آموزش  انواع الگوهای صحیح فعالیت بدنی در فضاهای عمومی و جمعی فراهم شود. 	•
در برنامه ها و محتواهای رسانه ای بر مؤلفه های نگرشی مثبت مقدم بر سایر مقوله ها تمرکز شود. 	•
به تفاوت های بین انواع رسانه های فعال در کشور و کارکردهای آن ها در ترویج مشارکت ورزشی توجه شود و 	•

براساس معیارهای مشخص اولویت بندی شوند. 
ارتب��اط نیازها و علایق مش��ارکت کنندگان در ورزش همگانی با انواع رس��انه ها و نقش ه��ای چندگانه آن ها از 	•

طریق نظرسنجی های رسانه ای تعیین شود. 
استفاده مناسب از رسانه های مجازی و شبکه های اجتماعی جدید توسط مراکز و سازمان های متولی ورزش 	•

همگانی در ابعاد تبلیغاتی و خدماتی مورد توجه قرار بگیرد.
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هدف از این تحقیق، ارائه مدلی برای توسعه برند پوشاک ورزشی ایرانی بر اساس نظریه داده بنیاد بود. جامعه 
آماری این پژوهش ش��امل کلیه مدیران بازاریابی ، تولیدکنندگان پوشاک ورزشی داخلی و اساتید حوزه بازاریابی 
دانش��گاه بودند. بدین منظور پس از مطالعه پیشینه تحقیق، مصاحبه های كیفی نیمه ساختارمند و عمیق با روش 
نمونه گیری هدفمند نظری انجام ش��د. مصاحبه ها تا رسیدن به مرحله اشباع نظری و شناسایی همه عوامل ادامه 
یافت   )n=12 ( . داده ها با اس��تفاده از نرم افزار ان ویوو نسخه4 10 تحلیل شد. در طی سه مرحله   )کدگذاری باز، 
محوری و گزینش��ی ( 359 کد استخراج ش��د که با مقایسه و طبقه بندی کدهای مشابه، 221 مفهوم ،60 کد باز 

و 6 دسته کد محوری به دست آمد. 
نتایج پژوهش نشان داد تنوع و نوآوری در تولید محصول، برنامه ریزی راهبردی، انتخاب بازار هدف، رتبه بندی 
پوش��اک ورزشی و طراحی متناسب با نیاز بازار در توسعه عمودی و به کارگیری فناوری روز در تولید محصولات 
نیز در توس��عه افقی برند پوشاک ورزش��ی ایرانی تأثیرگذار است. در این زمینه دولت نیز می تواند با حمایت های 
مالی، پرداخت تس��هیلات بانکی کم بهره، وضع قوانین حمایتی، اصلاح قوانین مالیاتی و بیمه ای و جلوگیری از 

ورود پوشاک ورزشی قاچاق به کشور به توسعه برند پوشاک ورزشی ایرانی کمک کند. 
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مقدمه 
راهبرد توس��عه برند در قالب های گوناگونی پیاده   می ش��ود که یکی از آن ها، اس��تفاده از یک برند فرعی جدید 
در کنار برند شناخته ش��ده مادر اس��ت. این راهبرد به ش��رکت این امکان را   می دهد که از برند قدرتمند خود در 
نق��ش پش��توانه  ای در کن��ار نام های فرعی اس��تفاده و محصولات جدید خ��ود را روانه بازار کند. )آنسلمس��ون و 
باندرسون1، 2015: 58 (  توسعه برند به طورکلی به دو شکل متفاوت توسعه برند عمودی و افقی تقسیم می شود.  
)کیم2 و همکاران، 2001: 211( در توس��عه عمودی   ، دو نوع محصول به بازار معرفی می شود که یکی محصول 
س��طح بالا با قیمت و کیفیت بالاتر و دیگری محصول س��طح پایین باکیفیت و قیمت پایین تر از برند مادر است.  
)ژویی3، 2008: 235 (  توس��عه برند افقی ش��امل دو دسته توسعه خطی و توس��عه در طبقه متفاوت با برند مادر 
اس��ت.  )اس��تیلینگ4، 2005: 177 (  در توس��عه خطی، برند مادر یک محصول به بازار جدید عرضه می کند که 
ای��ن محصول در گروه برند مادر اس��ت. نتیجه این راهبرد می تواند تغییراتی در اندازه، ش��کل، فرم و کاربرد برند 
داشته باشد. در توسعه در طبقه متفاوت، محصولی متفاوت با برند مادر به بازار عرضه می شود  . )کیلر5، 2013 ( 

اجزای راهبرد بازاریابی که موفقیت و توسعه نام تجاری را تحت تأثیر قرار می دهند شامل  کیفیت راهبرد توزیع، 
کیفیت موقعیت، کیفیت راهبرد توسعه محصول، گسترش سرمایه گذاری تبلیغاتی و گسترش تحقیقات بازاریابی 
می باش��د. )پینالوپی6 و همکاران  ، 2015: 487( پوش��اک ورزش��ی، بخش مهمی از بازار محصولات ورزش��ی 
اس��ت که در درجه اول به عنوان پوشاک و کفش س��اخته شده برای مشارکت در ورزش تعریف می شود- هرچند 
که در حال حاضر نیز شامل لباس هایی می شود که توسط مردم برای فعالیت های روزانه استفاده می شود  . )کو7 
و همکاران، 2012: 65 (  نتایج س��ازمان آمار جهانی8 در ارزیابی ده برند برتر پوش��اک ورزش��ی جهان نشان داد 
ک��ه برندهای ورزش��ی نایک با 28/03 میلیارد دلار ، برند اچ. ان��د ام. 9 با 18/95 میلیارد دلار ، زارا 10 با 17/45 
میلی��ارد دلار و آدی��داس با 14/29 میلیارد دلار با ارزش ترین برندهای پوش��اک ورزش��ی جهان در س��ال 2018 
بوده ان��د. همچنی��ن، برند نایک، رهبر بازار در صنعت کفش ورزش��ی جهان اس��ت که ف��روش آن بیش از 19/8 
میلیارد دلار در س��ال 2017 می باش��د. این رقم بزرگ تر از درآمد ترکیبی فروش کف��ش از دو رقیب نزدیک خود 

یعنی آدیداس و پوماست که فروش جهانی آن ها 10/36 و 2/41 میلیارد دلار می باشد. )ممنکی11، 2018(
علیرغم اهمیت توس��عه برند در حوزه پوش��اک ورزش��ی، پژوهش های کمی در این حوزه انجام  ش��ده اس��ت. 
گاهی از برند، تصویر  ادی��ب پور   و همکاران   )1397 (  در پژوهش خود دریافتند ک��ه متغیرهای اعتماد به برند، آ
ذهنی برند، وفاداری به برند، تناس��ب ادراک ش��ده و رضایت از برند بر نگرش به توسعه همگون برند تأثیر مثبت 
1. Anselmsson and Bondesson
2. Kim
3. Xie
4. Stilling
5. Keller
6. Pinelopi
7. Ko
8. Statista
9. H&M 
10. ZARA
11. Mamangkey 
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و معن��اداری دارند. آزادی و همکاران  )1396 (  در پژوهش خود پیرامون ارزش ویژه برندهای پوش��اک ورزش��ی 
به این نتیجه دس��ت یافتند که در تمامی ابعاد، ارزش ویژه برندهای خارجی از برندهای ایرانـی بـالاتر اس��ت كه 
نش��ان دهنده رضایت بیش��تر از برندهای خارجی می باشد. نادری نس��ب   )1396 (  در پژوهش خود دریافت که 
رقابت بین رقبای موجود ش��رکت های فعال، قدرت چانه زنی تامین کنندگان مواد اولیه، تهدید ورود محصولات 
جایگزی��ن ب��ه بازار، خط��ر ورود رقبای بالقوه و ق��درت چانه زنی خری��داران محصولات از عوام��ل تأثیرگذار بر 
صنعت پوش��اک ورزشی بانوان می باشد. همچنین، نتایج پژوهش یوسفی و همکاران   )1395 (  نشان داد که بین 
موانع رقابت پذیری   )درون بخش��ی، فرابخشی داخلی و فرابخشی خارجی (  کالاهای خارجی در بخش تولیدی 
صنعت ورزش ایران اختلاف معنی داری وجود دارد. بعلاوه، عس��کریان و همکاران  )1395 (  با بررس��ی مزیت 
نس��بی رقابتی صادرات کالاهای ورزش��ی ایرانی دریافتند که ایران در صادرات کفش و پوش��اك ورزش��ی دارای 
مزیت رقابتی با برندهای خارجی   می باشد. محمدی و همکاران   )1395 (  در پژوهش خود دریافتند که عوامل   
ریسک  خرید، فرایند خرید، ویژگی  کالای  ورزشی، ویژگی های  مشتریان، ادراک مشتریان  خرید و فناوری  تأثیر 
معن��اداری بر توس��عه خرید اینترنتی کالای ورزش��ی دارند. علاوه ب��ر این، نتایج تحقیق��ات کاظمی و همکاران   
)1394 (  نشان داد که شش عامل- به ترتیب اولویت: بازاریابی و فروش، تیم توسعه محصول، فناوری، طراحی 
و تولید، توانایی س��ازمانی و تجاری سازی بر توسعه محصول جدید در صنعت پوشاک ورزشی تأثیرگذار است. 
همچنین، ممنکی و همکاران )2018( در تحقیقی دریافتند که ش��خصیت برند، شایس��تگی و دوام محصولات 
تاثیر قابل توجهی بر قصد خرید پوشاک ورزشی برند نایک دارد. نتایج تحقیق تنگ1 و همکاران)2018( بر روی 
توس��عه برندهای پوش��اک ورزشی چینی نش��ان داد که نام تجاری، سبک محصول، گس��ترش تبلیغات و کیفیت 
خدمات بر وفاداری برندهای پوش��اک ورزش��ی چینی تاثیر می گذارد. ش��ارما2 )2017( در تحقیقی دریافت که 
تصوی��ر فروش��گاه در س��طوح مختلف بر روی ارزش ویژه برند در صنعت پوش��اک ورزش��ی هن��د تاثیر مثبت و 
معن��اداری دارد. هی��و  3 )2015 (  در تحقیق خود دریافت که در فرایند بازاریابی ورزش��ی، دس��تاوردهای خاصی 
برای توسعه برندهای ورزشی چینی وجود دارد، ولی موقعیت مبهم، عدم برنامه ریزی طولانی مدت، مدل توسعه 
غیرمنطق��ی و روش های ناپس��ند بازاریابی در حال ظهور اس��ت که باید برای پیش��رفت مزی��ت رقابتی به اجرای 

مدیریت برند، پرورش و ویژگی های برند تمرکز کنند. 
در کش��ور ما که حمایت از تولید و مصرف کالاهای داخلی همواره در اولویت سیاست گذاری های اقتصادی 
و بازرگانی قرار داشته است   )جعفرپور و همکاران، 2011: 35(، متاسفانه با ورود انواع کالاهای خارجی عرصه 
بر ساخت و تولید کالاهای داخلی تنگ شده است. در میان کالاهای خارجی وارداتی، پوشاک ورزشی خارجی 
بخش عمده ای را به خود اختصاص می دهد. )وحدتی، 1380 (  امروزه در کش��ورها، حتی کش��ورهای پیشرفته 
از ورود کالاه��ای متنوع و مش��ابه جلوگیری می کنن��د، زیرا آن ها خروج ارز را بدین  ص��ورت منطقی نمی دانند . 
)حقیق��ی و حس��ین زاده، 2009: 139( بنابراین افزایش میزان رقابت بین برندها در كس��ب س��هم بازار، افزایش 

1. Teng 
2. Sharma 
3. Hu
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حضور برندهای خارجی در بازار پوش��اك ورزش��ی كش��ور، واردات بی رویه و قاچاق از مبادی غیرقانونی،   عدم 
وج��ود م��واد اولی��ه متنوع و باکیفی��ت، هزینه بالای ش��بکه توزیع، ش��بکه ف��روش س��ازمان نیافته  و متفرقه، عدم  
وجود  فروش��گاه های زنجیره ای تخصصی، کاهش حاش��یه س��ود و توان رقابت پذیری که منجر به عدم تمایل به 
س��رمایه گذاری شده اس��ت، عرضه برندهای خارجی رس��می و غیررس��می بدون ضابطه مشخص، عدم وجود 
سیس��تمی جامع جهت ش��فافیت و کنترل گردش کالا در سطح تولید و توزیع، محدودیت در طراحی و نوآوری، 
جذابیت بازار ایران و همچنین نبود تفکر راهبردی توسعه برند در بین تولیدکنندگان پوشاک ورزشی داخلی برای 
ورود به بازارهای جدید از عواملی اس��ت که حیات برندهای ورزش��ی كشور را به چالش كشیده و باعث كاهش 
سود و حتی ورشكستگی برخی تولیدکنندگان داخلی شده است. تقویت برند های فعلی، ارائه محصولات جدید 
و بسیاری از راهبرد های دیگر که همه از اقدامات شرکت ها برای توسعه برندهایشان در مراحل رشد و بلوغ است 
و برای حفظ س��وددهی و اثربخش��ی موردتوجه قرار می گیرد، از اقدامات س��ودمند برای توسعه برندهای پوشاک 
ورزش��ی داخلی است. پوش��اک ورزش��ی به عنوان یک ضرورت در فعالیت های ورزشی مطرح است و از طرفی 
در بازار گس��ترده محصولات ورزش��ی بین برخی ش��رکت های بزرگ مانند نایک، آدیداس، پوما و ریبوک رقابت 
ش��دیدی برای گرفتن سهم بازار جهانی وجود دارد. این شرکت ها ملزم به داشتن چشم انداز، مأموریت و اهداف 
 نیازهای مصرف کنندگان را برآورده س��ازند. )ممنکی، 2018( بنابرای��ن علی رغم اینکه چندین 

ً
هس��تند تا واقع��ا

مطالعه داخلی و خارجی در زمینه درک مفاهیم این تحقیق انجام  شده است، اما اهداف و رویکرد این تحقیق با 
تحقیقات گذشته متفاوت است این تحقیق به دنبال ارائه یک مدل بومی برای توسعه برند پوشاک ورزشی داخلی 
و شناس��ایی عوامل مؤثر اس��ت و به این سؤال پاسخ می گوید: عوامل مؤثر بر توسعه برند پوشاک ورزشی داخلی 

کدام اند؟

روش شناسی پژوهش
ای��ن پژوه��ش از نظر ه��دف بنیادی و از نظ��ر نحوه گ��ردآوری داده ها، در زم��ره تحقیقات کیفی اس��ت که با 
اس��تفاده از روش نظریه برخاس��ته از داده ها با رویکرد سیس��تماتیک انجام  شده اس��ت. برای جمع آوری داده ها، 
از مصاحبه های کیفی نیمه س��اختاریافته اس��تفاده گردید. این روش ازنظر رویکرد، اس��تقرایی است و بر اساس 
آن، نظری��ه از مفاهی��م حاص��ل از داده ها ش��کل می گیرد. این راهبرد بر س��ه عنصر مفاهی��م، مقوله ها و قضیه ها 
اس��توار اس��ت. )دانایی فرد و همک��اران، ۱۳۸۳: 11 (  جامعه آماری این پژوهش ش��امل کلیه مدی��ران بازاریابی ، 
تولیدکنندگان پوشاک ورزشی داخلی و اساتید حوزه بازاریابی دانشگاه ها بودند که با استفاده از روش نمونه گیری 
هدفمند نظری  1 )نوعی نمونه گیری تعمدی و قضاوتی (  که تنها چند نفر نخست به طور مستقیم توسط پژوهشگر 
بر اس��اس معیارهای مورد نظر انتخاب و بقیه نمونه ها توس��ط نمونه های اولیه معرفی ش��دند   )بازرگان ۱۳۷۸ :  
گاه ترین افراد درباره موضوع پژوهش،  97 (  به انجام رس��ید. در واقع، پژوهش��گر با بهره گیری از نظرات و دانش آ
ب��ه واکاوی و موش��کافی رویداد و پدیده م��ورد نظر پرداخت. نمونه گیری تا جایی ادام��ه پیدا کرد که مدل به حد 

  ) N=12(   .ساخت و اشباع رسید

1. Theoretical Sampling
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جدول 1: مشخصات نمونه1

تعدادسمت

6 نفرمدیر تولیدی پوشاک ورزشی1

2 نفررئیس فعلی  و اسبق اتحادیه پوشاک ورزشی

4 نفرهیات علمی )مدیریت ورزشی و اقتصاد(

روايي و اپيايي داده ها   )اقبلیت اعتماد تحقیق (  
در اين ژپوشه ربای ربرسي روایی، ي هتفاهای پژوهش را برای مصاحبه شوندگان اراهئ و نتم رظنيه طسوت آن ها 
هعلاطم و هطقن رظنات آن ها اعمال  ش��ده اتس. درنهایت، اين ژپوشه طسوت ااستید مورد مطالعه و ابزبینی رقار 
رگف��ت و وماردی تهج الاصح يا تغیی��ر رظنيه اهنیی بیان دش. اپيای��ی هب رتسگه تكرارذپيری یافته های پژوهش 
اشاره دارد. یکی از راه های بررسی پایایی، مطالعه حسابرسی فرآیند آن است. ربانباين ققحم اپيایی داده ها را از 
رطيق اشنن دادن مسیر تصمیمات وخد و همچنین رقار دادن امتمی دادهاه ی اخم، تحلیل شده، كاهد، اههلوقم، 
رفآيدن هعلاطم، ادهاف اولی��ه و سؤال ه��ا در اختیار اساتی��د راامنه و اشمور و  بررسی دقیق نظرات صاحب نظران 
ومرد أتیی��د رقار داد. لاعوه رب اين، از روش وتاقف درون وضومع��ی ربای هبساحم اپيایی  هبحاصمها استفاده شد. 
ربای هبساحم اپيای��ی هبحاصم اب روش وتاقف درون عوضومي دو كذگدار   )ارزياب ( ، از يك داوجشنی عطقم 
دکت��ری مدیری��ت ورزشی درخواست شد تا به عن��وان همکار پژوهش   )کدگذار (  در پژوه��ش مشارکت کند. در 
هرک��دام از اه هبحاصم، كاهدی��ی كه در رظن هر دو نفر مشابه بودند، با عنوان     توافق   و کد های غیرمشابه با عنوان   
ع��دم توافق   مشخص شدن��د. در این مرحله، چهار مصاحبه کدگذاری و درص��د توافق درون موضوعی به عنوان 

شاخص پایایی با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد:
 	

تعداد کل کدها    

2 X تعداد توافقات     %100
   =   درصد توافق درون موضوعی

جدول 2: نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار

تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل داده هاعنوان مصاحبهردیف
پایایی باز 

)آزمون 87درصد (

87 552470/0اول1

81 421780/0چهارم2

86 371650/0هشتم3

85 13457200/0کل

1. با مدیران شرکت‌های تو لیدکننده پوشاک ورزشی حصاری، شکاری و شادی، تکنیک اسپرت، نهن گی، مجید و آر شا اسپرت مصاحبه شد.
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یافته های پژوهش
کدگذاری باز

ب��رای جمع آوری داده ها، ابت��دا از طریق رجوع به اطلاعات موجود در پایگاه ه��ای اینترنتی، کتب، مجلات 
و مق��الات مختل��ف، مبانی نظری و پیشین��ۀ موضوع بررسی شد. سپ��س به انجام مصاحبه ه��ای کیفی، عمیق 
و نیم��ه ساختاریافت��ه با خبرگان و متخصصان اق��دام شد. مصاحبه ها بااط�الع مصاحبه شوندگان ضبط و پس از 
ه��ر مصاحب��ه، مکتوب شد. سپ��س به منظور استخراج مفاهی��م اولیه، از کدگذاری زن��ده1 و کدگذاری بر اساس 
سازه ه��ای جامعه شناس��ی2 استفاده گردید. در این مرحله که »کدگذاری ب��از« نامیده می شود، فهرستی از کدها 
استخ��راج ش��د و با ترکیب و مرتبط ک��ردن کدها به هم، مفاهیم اولیه شکل گرف��ت. در این مرحله از کدگذاری، 

359 کد از 12 مصاحبه استخراج شد که با مقایسه و طبقه بندی کدهای مشابه، 221 مفهوم استخراج شد. 

کدگذاری اولیه یک نمونه از مصاحبه ها
جدول 3: نمونه ای از کدگذاری اولیه مصاحبه ها

یت ورزشی، عضو هیات علمی دانشکده تربیت بدنی دانشگاه رازی قسمتی از مصاحبه S1 : حسین عیدی؛ دکتری مدیر

استخراج کدهای اولیه )خام(متن مصاحبه

)در بح��ث شرای��ط علی بر توسع��ه پوشاک ورزشی ابت��دا باید شاخص ها را تعیی��ن کنیم؛ شناخت 
 چن��د برند ورزشی در کشور 

ً
برنده��ای داخل��ی در محیط داخل و خ��ارج کشور و آمار اینکه ما کلا

داری��م. به طورکلی، عوامل اقتصادی در توسعه برن��د تاثیر دارد . سازوکار ساخت برند و برند سازی 
و سازوک��ار ثبت شرکت ها وضع شود. دول��ت می تواند با برداشتن مالیات از تولیدی ها یا کم کردن 

سهم پرداخت مالیات آن ها به تولیدی ها کمک نماید.
  از عوامل مداخله گر بر توسعه برندهای داخلی می توان عدم حمایت و پشتیبانی دولت از تولیدها، 
ع��دم بازپرداخ��ت وام های کلان از سوی تولید ه��ا و اینکه چرا مشتریان ما محص��ولات داخلی را   
نمی پسندند. ع��دم نظارت بر قوانین کپی رایت، تولید محصولات زیر پله ای، قاچاق کالا و تقلب. 

عدم حمایت دولت از بخش خصوصی.
  در پاس��خ ب��ه اینک��ه چه راهبردهای ب��رای توسعه برندهای داخل��ی نیاز است می ت��وان با بالا بردن 
سط��ح کیف��ی محصولات و توجه ب��ه ارزش ویژه برند ک��ه باعث می شود ب��ر روی کیفیت و قیمت 
محص��ول تاثی��ر بگذارد. تولیدی ه��ا باید به چرخه عم��ر محصول توجه داشته باشن��د و سعی کنند 
دانش، نگرش و رفتار مشتریان را بالا ببرند و به عوامل فرهنگی و تاثیر گذار در جامعه توجه کنند و 
ای��ن کار با تبلیغات خوب و شناساندن برنده��ای داخلی، معرفی محصولات در کانال های توزیع، 
تبلیغ��ات رسانه ای مانند رادیو، تلویزیون و شبکه های اجتماعی میسر است. سهم بازار از برندهای 
ایران��ی چقدر است. وضع قوانین گمرکی ب��رای ورود کالاهای خارجی، توجه به عواملی که مزیت 
رقابت��ی محص��ول را از سایر محصولات در ب��ازار سرآمد می کند، به دس��ت آوردن قدرت رقابتی، 
قیمت گ��ذاری مناسب، توجه به مشتری مداری و همچنی��ن افزایش خدمات پس از فروش از دیگر 

موارد است  .
  در بحث زمینه های توسعه برند پوشاک ورزشی داخلی، به تازگی کانال تلویزیونی ایجاد شده است 
ک��ه محصولات و کالاهای ایرانی را تبلیغ می کند. جامع��ه ایران یک جامعه جوان است. می توانیم 
 نیمی از جمعیت 

ً
ای��ن فرصت را غنیمت شمریم و در این حوزه پوشاک ورزش��ی تولید کنیم. تقریبا

م��ا را خانم ها تشکیل داده اند و حتی برای صادرات ک��الای ورزشی به کشورهای اسلامی، پوشاک 
ورزشی اسلامی مخصوص بانوان تولید کنیم و نیز پوشاک ورزشی برای ورزش های بومی و محلی . 

ورزش یک حوزه گسترده و کلان در جامعه است  .

- تعیین شاخص های توسعه یافتگی
- معرفی برندهای داخلی به بازار

گاهی مشتریان - ارتقای آ
- سازوکار  برند سازی

- سازوکار ثبت شرکت ها
- اصلاح قوانین مالیاتی

- عدم حمایت دولت
- عدم بازپرداخت وام های کلان

- عدم نظارت بر قوانین کپی رایت
- تولید محصولات زیر پله ای

- قاچاق کالا و تقلب
- عدم حمایت دولت از بخش خصوصی

- بالا بردن سطح کیفی محصولات
- توجه به ارزش ویژه برند

- بالا بردن سطح دانش مشتریان
- بالا بردن سطح نگرش مشتریان

- بالا بردن سطح رفتار مشتریان
- لزوم توجه به عوامل فرهنگی

- لزوم توجه به تبلیغات
- دست یابی به کانال های توزیع

- لزوم قوانین گمرکی
- لزوم توجه به مزیت رقابتی
- لزوم توجه به قدرت رقابتی

- قیمت گذاری مناسب
- لزوم خدمات پس از فروش

- ایجاد شبکه تلویزیونی
- نیاز جامعه به پوشاک

- لزوم توجه به پوشاک اسلامی
- تولید پوشاک ورزش های بومی و محلی

- گستردگی ورزش در جامعه

1. Live Coding
2. Sociological Construct
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) S1(قسمتی از کدگذاری اولیه مصاحبه

1.معرفی برندهای داخلی در بازار داخلی و خارجی
2. لزوم تشدید قوانین گمرکی برای ورود کالای خارجی

3. بالا بردن تعرفه مالیاتی واردات پوشاک ورزشی
گاهی و فرهنگ جامعه برای ترغیب مصرف کالای داخلی 4.بالا بردن سطح آ

5. پرداخت تسهیلات و وام های با بهره کم به تولیدی ها
6. لزوم حمایت دولت از کارآفرین های موفق حوزه پوشاک ورزشی

7. تشویق برندهایی که عملکرد مناسبی در بازار داخلی یا خارجی دارند
8. عدم تخفیف مالیاتی تولیدی های پوشاک از طرف وزارت دارایی

9. عدم نظارت اتحادیه پوشاک ورزشی از فعالیت تولیدی ها
10. سیاست های ناهماهنگ دولت در بخش تولید

11. تخلف تجار در ثبت سفارش کالا به کشورهای دیگر
12. تولید محصولات زیرپله ای و مزدی دوزی

13. عدم عزم جدی دولت در برخورد با قاچاق کالا
14. برای تامین مواد اولیه باکیفیت با توجه به تحریم مشکلاتی موجود است

15. رقابت شدید برندهای خارجی با برندهای داخلی
16. نبود تولیدکنندگان قوی در حوزه پوشاک ورزشی داخلی

17. بالا بردن ارزش ویژه برند پوشاک ورزشی داخلی
18. طراحی پیچیده و باکیفیت محصول سطح بالا با فروش محدود

19. طراحی ساده و باکیفیت محصول سطح پایین با فروش نامحدود

20. لزوم برنامه ریزی صحیح در بازاریابی برای 
توسعه پوشاک

21. اختصاص شبکه های رادیو و تلویزیون برای 
معرفی محصولات پوشاک داخلی

22. لزوم توجه به مزیت رقابتی محصول داخلی 
نسبت به محصولات خارجی

23. دستیابی به کانال های توزیع و تعیین سهم بازار 
کالای ورزشی داخلی

24. لزوم توجه به زمینه های رشد و توسعه برندهای 
پوشاک ورزشی داخلی

27. جمعیت کلان کشورهای اسلامی و لزوم توجه 
به تولید پوشاک اسلامی

28. وجود ظرفیت مناسب تولید پوشاک اسلامی 
برای بانوان و تمرکز بر بازار

29. شرایط و موقعیت مناسب فعالیت اقتصادی در 
حوزه تولید پوشاک ورزشی

....... -30

کدگذاری محوری
در مرحل��ه کدگ��ذاری مح��وری، بر اساس الگ��وی کلی که به ن��ام »پارادایم« شناخته می ش��ود، بین مقولات 
به دست آمده رابطه برقرار گردید. بر این اساس، مقوله محوری تعیین و سپس سایر مقولات به عنوان مقوله فرعی 
ب��ا عناوی��ن مختلف مدل پارادایم به آن ارتباط داده شد. در این پژوهش از طریق طبقه بندی مشابه، 60 مقوله در 
6 کد محوری دسته بندی شد. در شکل 1، مدل پارادایمی استخراج شده از کدگذاری محوری ارائه گردیده است 

که در ادامه به بررسی مقوله های زیرمجموعه آن می پردازیم.
ی1

ّ
شرایط عل

علل ایجاد پدیده اصلی یا رویدادهایی که موقعیت های مرتبط با پدیده را خلق می کنند و منجر به بروز پدیده 
 بر 

ً
اصل��ی می شون��د را »شرایط علی« می نامند. درواقع شرایط علی، بیان گ��ر وقایع یا اتفاقاتی است که مستقیما

مقول��ه یا پدیده تأثیر می گذارند و موج��ب وقوع یا توسعه  آن می شوند. از بین مقولات استخراج شده، درمجموع 
12 مقوله جزو شرایط علی قلمداد شدند که به شرح زیر دسته بندی گردیدند : 

1. Causal Conditions
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ی بر توسعه
ّ
جدول 4: مقوله های شرایط عل

مقولهمفاهیم)استخراج شده از مصاحبه ها(ردیف

1
سازوکار ثبت قانونی محصولات برندهای پوشاک ورزشی، وضع قوانینی در مبارزه با کپی رایت محصولات، 

لزوم وضع قوانین گمرکی جهت ورود کالای خارجی و بالا بردن تعرفه مالیاتی واردات پوشاک ورزشی
وضع قوانین و مقررات

2

لزوم حمایت  تولیدی ها،  به  کم  بهره  با  وام  و  تسهیلات  پرداخت  تولیدکنندگان،  کافی  بودجه  و  مالی  تأمین 

از  دولت  پشتیبانی  خارجی،  و  داخلی  سرمایه  جذب  موانع  کاهش  داخلی،  تولید  از  سیاسی  مقامات 

برای  تشویقی  سیاست های  لزوم  پوشاک،  حوزه  موفق  کارآفرینی های  از  دولت  حمایت  تولیدکنندگان، 

تولیدی های فعال، تشویق برندهایی که عملکرد مناسبی در بازار داخلی و یا خارجی دارند، معافیت مالیاتی 

ورزشی  فدراسیون های  حمایت  کارگران،  اجتماعی  تأمین  بیمه  تخفیف  یا  و  معافیت  پوشاک،  کارگاه های 

از پوشاک داخلی، حمایت وزارت  از کالای ورزشی داخلی، حمایت وزارت ورزش و سازمان های دولتی 

آموزش وپرورش و نهادهای نظامی و کشوری از کالای ایرانی

حمایت و پشتیبانی دولت از 

تولیدکنندگان پوشاک ورزشی

شناخت بازار هدفتوجه به نیازهای مشتریان، شناخت بازار و گروه های هدف و توجه به فرهنگ جامعه3

4
لزوم تحقیقات علمی و تخصصی در تولید محصول، به کارگیری نظرات افراد خبره در حوزه کارآفرینی و 

بازاریابی، لزوم اصلاح نظام آموزشی در راستای تربیت نیروی انسانی کارآمد
تحقیق و توسعه

گاهی و فرهنگ جامعه برای ترغیب فرهنگ مصرف کالاهای داخلی5 ارتقاء سطح آ
ارتقای فرهنگ مصرف کالای 

داخلی

6
لزوم توجه به طراحی پوشاک، طراحی حرفه ای، پیچیدگی طراحی کار، به کارگیری راهبرد تولید محصول 

خاص که قابل تقلید نباشد

طراحی به روز محصول و 

پیچیدگی کار

7
احیاء کشت پنبه، تولید مواد اوَلیه پوشاک ورزشی در داخل کشور، تنوع در تولید مواد اولیه، سهولت 

دسترسی به مواد اولیه، واردات نخ و پارچه در رنگ ها و طرح های مختلف
دسترسی به مواد اولیه متنوع

به کارگیری فناوری نوینبه کارگیری فناوری نانو در تولید محصول و دستیابی به دانش روز8

9

ایجاد و تقویت برند داخلی، ایجاد هویت و دانش برند، توجه به برند سازی، تصویر برند، تداعیات ذهنی 

گاهی از برند، وفاداری به برند، اعتماد به برند، ایجاد نگرش مثبت مشتریان نسبت به توسعه  مشتریان از برند، آ

گاهی مشتریان از برندهای داخلی، ارتقاء سطح رضایت مشتریان برند، ارتقاء آ

برند سازی

ویژگی های محصولارتقای کیفیت محصول، تنوع در تولید محصول، نوآوری و لزوم راهبرد تولید محصول جدید10

11
توجه به شرایط اقتصادی جامعه، برگشت سرمایه به تولیدی، عدم سرمایه گذاری در بخش های دیگر و ایجاد 

فعالیت در یک حوزه بخصوص

سرمایه گذاری صحیح 

اقتصادی

12
سرمایه گذاری  اجتماعی،  شبکه های  در  تبلیغ  ورزشی،  سایت های  و  مجلات  در  تبلیغ  رسانه ای،  تبلیغات 

مناسب برای تبلیغات محصول و لزوم توجه به عادات رسانه ای برای مصرف کنندگان

تبلیغات فراگیر در رسانه ها و 

شبکه ها



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

255

 شماره: 47  بهار 1399  

ی نش��ان داد نقش دولت در توسع��ه برند پوشاک ورزشی داخل��ی بسیار کلیدی و 
ّ
نتای��ج حاص��ل از شرایط عل

مه��م اس��ت، چرا که دول��ت می تواند از یک  ط��رف، با وضع قوانی��ن بازدارنده مانند بستن گمرک��ی و تعرفه های 
مالیات��ی ب��ر پوشاک ورزشی خارج��ی وارداتی و از طرف دیگر، ب��ا وضع قوانین حمایتی مانن��د تسهیلات وام با 
به��ره ک��م به تولیدی ها، سیاست های تشویقی و حمایت از کارآفرینی موفق، نقش مهمی در ارتقای برند پوشاک 
ورزش��ی داخل��ی داشته باش��د. همچنین دولت می تواند با تشوی��ق سازمان های ورزشی مانن��د وزارت ورزش و 
جوان��ان، آموزش وپرورش و فدراسیون ها به استفاده از پوشاک ورزشی داخلی همراه با تبلیغات فراگیر رسانه ها، 
از تولی��دات پوش��اک ورزش��ی داخلی حمای��ت لازم را به عم��ل آورد. در این راستا نیز نق��ش تحقیق و توسعه در 

شناخت بازار هدف، تولید محصولات به روز، عامه پسند و باکیفیت، انکارناپذیر است. 
شرایط مداخله گر

شرایط مداخله گر به عنوان شرایط محدودکننده راهبردها عمل می کنند. این شرایط، اجرای راهبردها را به عنوان 
یک مانع دچار تأخیر می کند. شرایط مداخله گر در مرحله کدگذاری، در 58 مفهوم و 16 مقوله شناسایی  شده اند 

که در این قسمت تشریح می شوند.

جدول 5: مقوله های شرایط مداخله گر بر توسعه

مقولهمفاهیم)استخراج شده از مصاحبه ها(ردیف

1
قوانین دست و پاگیر بیمه و مالیات، تخصیص مالیات بیشتر به کارگاه های مجهز، عدم آشنایی دارایی نسبت 
به چرخه مالیات در ورزش، عدم تخفیف مالیاتی تولیدی های پوشاک از طرف وزارت دارائی و جریمه های 

سنگین بیمه ای تولیدی ها

قوانین دست و پاگیر   )مالیات و 
بیمه تأمین اجتماعی (

بالا بودن میزان نرخ بهره و تورم، افزایش نرخ بهره بانکی و عدم توانایی بازپرداخت وام ها2
عدم ارائه تسهیلات بانکی 

مناسب

3
عدم نظارت اتحادیه پوشاک ورزشی از فعالیت تولیدی ها، سازوکار قوانین دست و پاگیر اداری، عدم نظارت 

بر قوانین کپی رایت و عدم کسب جواز و فعالیت بعضی از تولیدی ها
عدم نظارت صحیح اتحادیه 

پوشاک ورزشی

حمل ونقل پوشاکسهولت حمل ونقل پوشاک و حجم کم نقل وانتقال پوشاک4

5
تأثیر  و  اقتصادی  ثبات  عدم  اقتصادی،  تحریم های  به واسطه  خرید  قدرت  کاهش  اقتصادی،  بد  شرایط 

تحریم ها بر تولید پوشاک
تحریم اقتصادی

دخالت دولت در اقتصاد کشور، سیاست های ناهماهنگ دولت در بخش تولید و عدم حمایت و کمک دولت6
دخالت نابجا و عدم حمایت 

دولت

7
عدم برخورد جدی با قاچاق کالا، ورود محصولات بی کیفیت چینی به بازار، تسهیل در ورود کالا از مناطق 

آزاد کشور و وجود دلال ها در بازار
قاچاق کالا

بالا بودن قیمت تمام شده پوشاک ورزشی داخلی و افزایش نرخ تهیه نخ و پارچه در کشور8
بالا بودن قیمت تمام شده 

محصول

ناکارآمدی نیروی انسانینیروی کار و پرسنل قدیمی با سن بالا و عدم رغبت نیروی انسانی برای کار در تولیدی9

10
دستگاه های  و  تجهیزات  عدم  دنیا،  روز  فناوری  به  دستیابی  عدم  تولیدی ها،  در  قدیمی  تجهیزات  وجود 

ریسندگی به روز و تعطیلی کارگاه های ریسندگی
عدم دسترسی به فناوری به روز
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عدم وجود مالکیت معنویعدم وجود مالکیت معنوی، بی توجهی به قوانین، معضل کپی رایت و تقلب در تولید محصول11

محصولات زیر پله ایتولید محصولات زیر پله ای، به کارگیری شیوه مزدی دوزی و پایین بودن دستمزد کارگران12

13
واگذاری    و  دیگر  کشور های  از  محصول  تولید  سفارش  دیگر،  کشورهای  به  کالا  سفارش  ثبت  در  تخلف 

)واسپاری (  کار تولید پوشاک به تولیدی های خارجی
ثبت سفارش محصول خارجی

14
با  برند خارجی  بازار رقابتی، رقابت شدید  نبود تولیدکنندگان قوی در حوزه پوشاک ورزشی داخلی، فقدان 
برندهای داخلی، عدم اعتماد مردم به کیفیت پوشاک داخلی، عدم تصویرسازی مناسب برندهای داخلی، 

مقبولیت برندهای خارجی در جامعه و کیفیت برتر پوشاک خارجی

عدم توانایی رقابت با برندهای 
خارجی

نبود بودجه و منابع مالینبود بودجه و منابع مالی ، لزوم توجه به سرانه ورزشی و مشکل نقدینگی15

16
هزینه پرداخت نقدی مواد اولیه، مواد اولیه از طریق قاچاق وارد کشور می شود، برای تأمین مواد اولیه باکیفیت 
بالای  هزینه  پرداخت  و  ندارد  وجود  مرغوب  اولیه  مواد  کشور  در  هستیم،  مشکل  دچار  تحریم  به  توجه  با 

حامل های انرژی
مشکلات تهیه مواد اولیه

نتای��ج حاصل از شرایط مداخله گر بر توسع��ه برندهای پوشاک ورزشی داخلی نشان داد عواملی چون: قوانین 
دس��ت و پاگیر مالیاتی، ع��دم ارائه تسهیلات بانکی ب��ه تولیدکنندگان، مشکلات تهیه م��واد اولیه، سیاست های 
ناهماهنگ دولت در بخش تولید، قاچاق کالا و تحریم اقتصادی به عنوان مهم ترین عوامل مداخله گر خارجی و 
عواملی مانند ناکارآمدی نیروی انسانی، عدم رقابت با برندهای خارجی و عدم وجود مالکیت معنوی از عوامل 

داخلی تاثیر گذار و مداخله کننده بر توسعه برندهای پوشاک ورزشی داخلی می باشند. 

راهبردهای توسعه
راهبرده��ا و اقدام��ات، طرح ها و کنش هایی هستند که ب��ه اجرای فرآیند توسعه برند پوش��اک ورزشی داخلی 
کم��ک می کنن��د. در مرحله کدگذاری، 69 مفهوم در قالب 21 مقول��ه شناسایی شدند که در این قسمت تشریح 

خواهند شد. 

جدول 6 : راهبردهای توسعه

مقولهمفاهیم)استخراج شده از مصاحبه ها(ردیف

لزوم برنامه ریزی راهبردیداشتن برنامه ریزی راهبردی، تعیین راهبرد و تعیین شاخص های توسعه یافتگی1

رتبه بندی تولید پوشاکتولید پوشاک برای تیم های محلی و شهرستانی، تولید پوشاک برای تیم های حرفه ای و تولید پوشاک برای افراد عادی2

3
تولید محصول به صورت up، تولید محصول به صورت down، طراحی پیچیده و باکیفیت محصول up با فروش 

محدود و طراحی ساده و باکیفیت محصول down با افزایش تولید فروش
تنوع و طراحی متفاوت در تولید 

پوشاک

4
در  سرمایه گذاری  بین المللی،  نمایشگاه های  در  تولیدی ها  فعال  حضور  ورزشی،  پوشاک  صادرات  به  توجه 

بخش صادرات و تولید پوشاک تحت لیسانس
بازارهای خارجی و صادرات

برندینگبالا بردن ارزش ویژه برند پوشاک ورزشی، ایجاد و تقویت برند داخلی5

6
توسعه محصول جدید، اهمیت به بحث تحقیق و توسعه   )آرندی ( ، لزوم اهمیت به دانش روز و بررسی علل 

موفقیت برندهای دیگر
تحقیق و توسعه
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توجه به مباحث بازاریابیقیمت، توزیع، محصول، خدمات و ترویج7

شناخت رقباشناخت رقبای خارجیو شناخت تکنیک های حرفه ای رقبا8

9
لزوم برنامه ریزی در بازاریابی برای توسعه، توجه به زیرساخت ها برای توسعه و ارتباط مستمر و مؤثر با مدیران 

و سرپرستان باشگاه های ورزشی
برنامه ریزی در بازاریابی

نیروی متخصص و کارآمدتربیت نیروی انسانی متخصص و کارآمد، توانمند نمودن نیروی انسانی و استخدام نیروی متخصص10

مدیریت فروشتربیت مدیران حرفه ای و لزوم توجه به مدیریت فروش محصول11

12
استفاده از سوپراستارهای ورزشی و هنری برای تبلیغ پوشاک داخلی، توجه به فالورزها در توسعه محصول و 

توجه به شبکه های اجتماعی
استفاده از سوپراستارهای ورزشی 

و هنری

13
به کارگیری شبکه استارت آپ برای مبارزه با کپی رایت، تغییر نگرش دولت به ورزش، تصویب طرح مانیفیست 

اقتصادی ورزش و سیاست های تشویقی دولت
نقش دولت در توسعه

14
توسعه برند همگام با تجارت آزاد جهانی WOT، ارتقای صنعت گردشگری در کشور، لزوم تک محصولی بودن 

تولیدها و لزوم توجه به سیاست های ارزی دولت
راهکارهای توسعه برند

15
بخش تیزر و تبلیغات تلویزیونی رایگان برای تولیدی های داخلی و اختصاص شبکه های رادیو و تلویزیونی برای 

معرفی محصولات پوشاک داخلی
تبلیغات

16
طرف  از  داخلی  ورزشی  پوشاک  محصولات  خرید  و  داخلی  تولید  از  حمایت  در  جامعه  فرهنگ  بردن  بالا 

سازمان ها و نهادها
توسعه فرهنگ جامعه

17
گسترش خدمات پس از فروش، ایجاد شبکه مدیریت ارتباط با مشتری CIM، سازمان دهی مشتریان و مشتری 

مداری
ایجاد شبکه مدیریت ارتباطات

18
راهبرد شهرت یابی کالای ورزشی ایرانی، راهبرد بازاریابی رقابتی، راهبرد توسعه بازاریابی اعتیاد، لزوم توجه به 

قدرت رقابتی محصول و لزوم توجه به مزیت رقابتی محصول داخلی نسبت به محصولات خارجی
راهبرد بازاریابی

گاهی مشتریانارتقای سطح دانش   ،   نگرش و رفتار مشتریان19 ارتقای سطح آ

تعیین سهم بازار محصولتعیین سهم بازار کالای ورزشی داخلی، دست یابی به کانال های توزیع محصول و توجه به چرخه عمر محصول20

21
اولیه  به دانش روز و تولید مواد  بافندگی  به روز، تقویت کارگاه های ریسندگی و  به کارگیری تجهیزات مدرن و 

مناسب   )نخ و پارچه (  در کشور
زیرساخت توسعه

نتای��ج حاص��ل از راهبردهای توسعه برند ورزشی داخلی نشان داد که تولیدکنندگ��ان می توانند با ایجاد تنوع و 
طراحی متفاوت در تولید، بالا بردن ارزش ویژه برند خود، شناخت رقبا و به کارگیری نیروی متخصص و کارآمد 
و ب��ا برنامه ری��زی صحیح و اصولی به توسع��ه محصولات خود بپردازند و در تعیین سه��م بازار محصول، ایجاد 
گاهی مشتریان خود اقدام کنند. البته در کنار این موارد،  شبک��ه قوی مدیریت ارتباط با مشتری و ارتقای سط��ح آ
توج��ه به توسعه فرهنگ جامعه و خودباوری امری بایست��ه است و باید برخی نگاه های نادرست نسبت به کالای 
ایران��ی را از ذهن ه��ا زدود- تجربه کشورهای پیشرفته نش��ان از آن دارد که آن ها اولویت مصرف خود را به کالای 

تولید داخلی می دهند. 
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شرایط زمینه ای
شرای��ط زمینه ای، شرایطی است که راهبردها و اقدامات تحت آن، به اداره پدیده می پردازند. بر این اساس، از 
مصاحبه شوندگان به صورت ضمنی این موضوع سؤال شد و در مرحله کدگذاری، 45 مفهوم در قالب 11 مقوله 

شرایط زمینه ای شناسایی شد.

جدول7 : شرایط زمینه ای

مقولهمفاهیم)استخراج شده از مصاحبه ها(ردیف

1

تبلیغات توسط فالوورزها و شبکه های اجتماعی، تبلیغات در برنامه های رادیو و تلویزیون، وجود برنامه های 
متنوع ورزشی و فرصتی بر ای تبلیغ کالای داخلی، ایجاد شبکه رادیو و تلویزیون برای معرفی کالای داخلی، 
ی و بین المللی، ظرفیت بالای فالووزها و شبکه های اجتماعی در ورزش و تبلیغ 

َ
حضور در نمایشگاه های مل

کالا توسط سوپراستارهای ورزشی و هنری

نقش تبلیغات

2
نقش نظارتی دولت در توسعه برند، عزم دولت برای مبارزه جدی با قاچاق کالا، وضع قوانین مبارزه با قاچاق 

کالا، افزایش مالیات بر پوشاک وارداتی و جلوگیری از خروج ارز از کشور
نقش نظارتی دولت

عوامل اقتصادیوجود زمینه سرمایه گذاری در ورزش و بستر مناسب اقتصادی3

رشد و توسعهزمینه های رشد و توسعه برند پوشاک ورزشی داخلی و توان رقابتی4

لزوم گسترش فعالیتضرورت تولید پوشاک اسلامی، نقش توریست در توسعه برند پوشاک ورزشی داخلی5

6
تولید پوشاک برای ورزش های بومی و محلی، قابلیت رشد و توسعه در ورزش، تولید پوشاک تحت لیسانس 

برندهای خارجی . احساس نیاز جامعه به پوشاک ورزشی
زمینه های رشد و توسعه

7

خرید  بالای  ظرفیت  برند،  توسعه  در  دولت  حمایتی  نقش  ایرانی،  کالای  از  حمایت  در   97 سال  شعار 
محصولات ورزشی توسط دولت، توجه مسئولین ورزشی کشور در استفاده از پوشاک ورزشی داخلی، اعطای 
وام با بهره کم به تولیدکنندگان داخلی، سیاست های تشویقی دولت برای توسعه محصول و ظرفیت برگزاری 

نمایشگاه در کشور

نقش حمایتی دولت

8
فراهم بودن زمینه سرمایه گذاری در حوزه ورزشی، گستردگی ورزش در جامعه، داشتن مخاطب در سطح 
کلان در حوزه ورزش، شرایط و موقعیت مناسب فعالیت اقتصادی در حوزه تولید پوشاک ورزشی و لزوم توجه 

به اقتصاد آزاد در کشور
زمینه سرمایه گذاری در ورزش

9
جمعیت کلان کشورهای اسلامی و لزوم توجه به تولید پوشاک اسلامی، وجود پتانسیل مناسب برای صادرات 
پوشاک اسلامی به کشورهای همسایه، ظرفیت مناسب تولید پوشاک اسلامی برای بانوان و تمرکز بر بازارهای 

اسلامی

ضرورت تولید پوشاک اسلامی   
)ورزشی (

10
هزینه  و  ورزشی  پوشاک  تولید  در  به روز  و  علمی  دانش  بودن  دارا  خارجی،  رقبای  با  رقابتی  توان  وجود 

رقابت پذیری در ورزش
توان رقابتی

11
زمینه جذب توریست و تأثیر آن بر توسعه پوشاک ورزشی، نقش توریست در رونق بازار پوشاک ورزشی و 

ظرفیت بالای گردشگری در کشور
نقش توریست در توسعه
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نتای��ج حاص��ل از شرایط زمینه ای نشان داد که دول��ت می تواند از یک طرف، با نق��ش نظارتی خود در مبارزه 
ب��ا قاچ��اق کالا و عزم جدی در مبارزه با این معضل، بستر مناسبی ب��رای فعالیت اقتصادی تولیدکنندگان داخلی 
ایج��اد نماید و از ط��رف دیگر، با نقش حمایتی خود در اعطای وام های کم بهره ب��ه تولیدکنندگان و به کار گیری 
سیاست ه��ای تشویق��ی زمینه های رش��د و توسعه برنده��ای داخلی را فراه��م نماید. تولیدکنندگ��ان داخلی هم 
می توانن��د ب��ا گسترش حوزه فعالیت خود و با توجه به وجود پتانسیل مناس��ب، به تولید پوشاک ورزشی اسلامی 
برای بانوان اقدام نمایند که هم توان رقابت با رقبای خارجی را دارند و هم با تبلیغات وسیع در رادیو، تلویزیون و 

شبکه های اجتماعی می توانند به معرفی محصولات خود بپردازند. 
کدگذاری انتخابی

 کدگذاری انتخابی را می توان فرایند یکپارچه سازی و بهبود مقوله ها دانست. در این مرحله بر اساس نتایجی 
ک��ه از دو مرحل��ه قبلی به  دست آمده است، به تولید نظری��ه پرداخته می شود. بدین ترتیب که مقوله  محوری را به 
شکل��ی نظام مند به مقوله ها ربط می دهیم و آن رواب��ط را در قالب یک روایت روشن ترسیم می کنیم. همچنین، 
مقوله هایی را که نیازمند بهبود و توسعه بیش تری هستند را اصلاح می نماییم. در این سطح سعی می شود با کنار 
ه��م نه��ادن مقوله ها حول مقوله  محوری به عن��وان یک مضمون اصلی، یک روایت بر اس��اس نظریه برای پدیده 
ارائ��ه و بین مقوله ها ارتباطی نظام مند ایجاد شود. مقوله های زیر نتیجه حاصله از کدگذاری انتخابی برای پدیده 

توسعه برند پوشاک ورزشی داخلی مطرح  شده است. 
   در بخ��ش کد ه��ای گزینشی شرایط زمینه ساز توسعه برندهای پوشاک ورزشی داخلی به دو قسمت زمینه های 
داخلی شامل رشد و توسعه برند های داخلی و گسترش حوزه فعالیت ها و تبلیغات و در قسمت های زمینه خارجی 
توسع��ه برن��د می توان نقش دولت و عوام��ل اقتصادی را نام برد. در راهبردهای توسع��ه برند های پوشاک ورزشی، 
راهبرد های��ی برای توسع��ه مدیریت برند، عوامل داخل��ی تأثیرگذار بر توسعه برندین��گ و توجه به زیرساخت های 
توسعه برند های پوشاک داخلی به دست آمد که از عوامل داخلی مانند ساخت برند، فناوری، تحقیقات بازاریابی، 
تنوع و نوآوری و از عوامل خارجی نقش و پشتیبانی دولت که روند فرآیند توسعه برند را تسهیل می کند می توان یاد 
ک��رد. مواردی که به عن��وان مداخله گر به دست آمد شامل مشکلات تهیه مواد اولیه، تولید محصولات زیر پله ای، 
نبود بودجه و منابع مالی، عدم اعتماد به برندهای داخلی به عنوان شرایط داخلی مداخله گر بر توسعه برند و برای 
شرای��ط خارجی مداخله گر مواردی چ��ون: دخالت دولت، فضای شدید رقابتی بی��ن برندهای خارجی و داخلی 
برای کسب بازار و قوانین و مقررات بیمه ای و مالیاتی به دست آمد. همچنین نتایج چندگانه دیگری در حوزه های 
مختل��ف اقتصادی مانن��د ایجاد کار و اشتغال، رون��ق اقتصادی، جلوگیری از خ��روج ارز از کشور، شکوفا شدن 
استعداده��ای فردی و جمعی در فرآیند های تولید، افزایش ت��وان پولی، مالی و اعتباری کشور، بسترسازی توسعه 

پایدار نیز هستند که به عنوان پیامد های توسعه برند پوشاک داخلی قابل طرح می باشند  . 
پیامد ها

پیامدها به نتایج به کارگیری راهبرد و خروجی مشهود و نامشهودی که در اثر فرآیند توسعه برند پوشاک ورزشی 
داخل��ی ب��رای تولیدکنندگان پوشاک ورزشی ایجاد می شود، اطلاق می گردد ک��ه به رشد اقتصادی جامعه کمک 
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زیادی می کند. در مرحله کدگذاری، تعدادی مفهوم شناسایی شد که در قالب مقوله هایی دسته بندی شده اند که 
در ذیل به شرح آن ها می پردازیم.

اشتغال زایی
نیروی انسانی، یکی از مهم ترین و اساسی ترین عوامل تولید است که از طریق مشارکت در تولید چه به لحاظ 
ی��دی و فیزیک��ی و چه به لحاظ فک��ری و مدیریتی و تکنولوژیک��ی نقش بسیار برجست��ه ای را در روند تولید ایفا 
می کند؛ به  طوری  که به جرات می توان گفت جوامعی که موفق شده اند از طریق برنامه ریزی صحیح و متکی بر 
اص��ول و ضوابط علمی، نیروی انسانی کارآمدی به وجود آورن��د، به خوبی بر کمیابی های ناشی از دیگر عوامل 

تولید غالب آمده و اوضاع اقتصادی مطلوبی برای خود فراهم کرده اند. 
جلوگیری از خروج ارز از کشور

 تولی��د مل��ی دو رکن دارد؛ یعنی در عمل ی��ک جریان دوسویه است: از یک سو، جری��ان تولیدکنندگان کالای 
داخل��ی و از س��وی دیگر، جری��ان مصرف کنندگان این کالاها. ب��ا تولید و رونق اقتص��ادی در جامعه می توان از 

خروج ارز از کشور جلوگیری نمود. موضوعات دیگر در این مقوله عبارت اند از: 
رونق بازار پوشاک ورزشی داخلی و کاستن از واردات؛	•
جلوگیری از افول، کم رونقی و توقف واحدهای تولیدی پوشاک ورزشی داخلی؛	•
کم شدن وابستگی به پوشاک ورزشی خارجی و ارتقای فناوری؛	•
افزایش بهره وری در تولید پوشاک ورزشی و کاهش قیمت تمام شده تولیدات پوشاک ورزشی؛	•
کیفیت بهتر و خدمات بیشتر در رقابت با تولیدات خارجی؛	•
کاهش واردات و حمایت از تولید پوشاک داخلی. 	•

شکل 1: مدل نهایی پارادایمی پژوهش
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بحث و نتیجه گیری
ای��ن مقاله به منظور طراح��ی مدلی برای توسعه برند های پوشاک ورزشی داخلی ب��ا بهره گیری ازنظریه داده بنیاد 
تدوی��ن گردی��ده است. نتایج نشان داد که پدیده توسعه برند در کشور، متأثر از عوامل گوناگونی است که در شرایط 
ی، مداخله ای، راهبردی و زمینه ای قابل طبقه بندی می باشند.   )مدل پارادایمی استخراج شده بر اساس شکل 1 (  

ّ
عل

شرکت ه��ای تولی��دی از راهبرد ه��ای متفاوتی ب��رای توسعه برندهای تولی��دی خود استف��اده می کنند. بعضی 
شرکت ها محصول جدیدی متفاوت با محصول اصلی را به بازار عرضه می کنند. به عنوان نمونه، فعالیت شرکت 
سامسون��گ در ابت��دا با فعالی��ت در حوزه های هوا فض��ا، نساجی و. .. شروع شد، ام��ا در طی زمان محصولات 
متفاوت��ی را ب��ه ب��ازار عرضه کرده و ه��م اکنون در حوزه ه��ای فناوری اطلاع��ات، تولید موبای��ل و لوازم خانگی 
محص��ولات جدی��دی دارد. شرکت های دیگر مانند نایک و آدی��داس که از ابتدا تاکنون در ح��وزه تولید پوشاک 

ورزشی فعالیت داشته اند، برای توسعه محصولات خود در همان حوزه فعالیت اصلی اقدام کرده اند. 
ب��ه  طورکلی دو راهب��رد توسعه برند عمودی و افقی ب��رای فعالیت برند می توان نام برد. ب��رای توسعه برندهای 
پوش��اک ورزش��ی، تولیدی ها به صورت تلفیق��ی از هر دو نوع توسع��ه افقی   )توسعه خط��ی (  و عمودی استفاده 
می کنن��د. برای توسع��ه عمودی در تولید پوشاک ورزش��ی باید از تنوع و نوآوری در تولی��د محصول و در توسعه 
خط��ی بای��د از راهکارهای افزایش حجم تولید و فروش محصولات استفاده ک��رد که این یافته با نتایج تحقیقات 
آنسلمسون و باندرسون )2015(، کیم و همکاران )2001(، ژویی )2008(، کیلر)2013( پینالوپی و همکاران 
)2015 ( ، تن��گ و همکاران )2018 (، ممنک��ی )2018( و هیو )2015 ( هم راستاس��ت. تولیدکنندگان پوشاک 
ورزش��ی با برنامه ریزی راهبردی، انتخ��اب گروه های هدف، رتبه بندی تولید پوش��اک ورزشی، طراحی متفاوت 
و شناخ��ت بازار می توانن��د محصولاتی باکیفیت متفاوت به بازار ارائه و با ایج��اد تغییرات در تولید و به کارگیری 
فناوری روز، محصولات خود را توسعه دهند که این نتایج با بخشی از تحقیقات ادیب پور و همکاران )1397 (، 
آزادی و همک��اران )1396 (، کاظم��ی و همک��اران )1394 (، پینالوپی و همک��اران )2015 ( ، تنگ و همکاران 
)2018 (، شارم��ا )2017( و هیو )2015 ( هم راست��ا می باشد. بر اساس یافته های این تحقیق، یکی از عواملی 
ک��ه در توسع��ه برند می تواند نقش تسهیل کنندگی ایفاد کند دولت است ک��ه می تواند زمینه های رشد و توسعه را 
فراه��م کن��د و با پشتیبانی از تولیدکنندگان پوشاک ورزشی در قالب حمای��ت مالی، پرداخت تسهیلات بانکی با 
به��ره کم به تولیدی های فعال، وض��ع قوانینی در مبارزه با کپی رایت کالاه��ا، به کارگیری سیاست های تشویقی، 
اصلاح قوانین مالیاتی و بیمه ای در جهت حمایت از تولیدکنندگان داخلی، حمایت سازمان ها و نهاد های کشور 
و جلوگی��ری از ورود پوش��اک ورزش��ی قاچاق به کشور به آن��ان کمک نماید. این یافته ب��ا نتایج تحقیقات نادری 
نس��ب)1396(، یوسفی و همک��اران)1395( و وحدتی )1380( هم راستا می باش��د. از طرفی به جهت وجود 
بست��ر مناسب ب��رای سرمایه گذاری در ورزش می توان ب��ا تبلیغات در برنامه های رادی��و و تلویزیون برای معرفی 
کالای داخلی، استفاده از ظرفیت بالای شبکه های اجتماعی و فراهم نمودن زمینه حضور تولیدکنندگان پوشاک 
ورزش��ی در نمایشگاه ه��ای ملی و بین الملل��ی در جهت معرفی محصولات ایرانی و توسع��ه برند گام برداشت. 
ای��ن موارد هم با نتای��ج تحقیقات محمدی و همکاران)1395( و عسکری��ان و همکاران)1396( هم‌راستاست. 
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برنده��ای ورزش��ی داخلی می توانند ب��ا در نظر گرفتن ظرفیت ب��الای جوامع اسلامی و ض��رورت تولید پوشاک 
ورزش��ی، ب��ه تولید پوشاک ورزش��ی اسلامی مناسب این جوام��ع بپردازند. در کشور ما ک��ه در آغاز هرسال و به 
سنت��ی دیری��ن، مقام معظم رهبری شعار سال را اع�الم می کنند و نظام برنامه ری��زی و مدیریت کشور، مدیران و 
سیاست گ��ذاران و آح��اد شهروندان، خود را ملزم ب��ه همگرایی با این پیام می دانند، شعار س��ال 1397 با عنوان 
»حمایت از تولید و کالای ایرانی« باید سرلوحه برنامه های دولت قرار گیرد. در واقع، عزم جدی دولت در مبارزه 
با کالای قاچاق و توسعه فرهنگ جامعه برای حمایت از تولید داخلی می تواند به تسهیل فرآیند توسعه برند های 
ورزش��ی داخلی کمک کند. اگر این روند انجام پذیرد، بخش��ی از مشکلات اشتغال زایی برطرف می شود، بازار 
کالاه��ای ایرانی رونق پیدا می کن��د و تولیدکنندگان با اطمینان و اعتماد بیشت��ری در حوزه کاری خود به فعالیت 
می پردازن��د که نتیجه آن توسعه توان پول��ی و مالی کشور و همچنین ممانعت از خروج ارز از کشور خواهد بود. 
بح��ث حمایت از تولید داخل��ی همواره در اولویت سیاست گذاری های دولتمردان ق��رار داشته، ولی متأسفانه با 
ورود ان��واع کالاه��ای خارجی به کشور، عرصه بر ساخت و تولی��د کالاهای داخلی تنگ شده است. بازار آشفته 
پوشاک ورزشی داخلی که هرروز شاهد تعطیلی یا ورشکستگی یک تولیدی می باشیم، نبود آمار و ارقام صحیح 
تولیدی های پوشاک ورزشی، قاچاق کالا، نبود قوانین نظارت بر کپی رایت کالا، شناخته نبودن برندهای داخلی 
ب��رای افراد جامع��ه، تولیدات زیر پله ای و تعطیلی تولیدی های فعال در کشور که سابقه طولانی در تولید پوشاک 

ورزشی داشته اند، از جمله مشکلات و معضلات عدم توسعه یافتگی برندهای پوشاک ورزشی داخلی است. 
در کشور ما عوامل متعددی باعث شده است تا بسیاری از صنایع نتوانند به راحتی در مقابل محصولات مشابه 
خارجی رقابت کنند؛ به گونه ای که بر افزایش توان رقابت شرکت ها و بنگاه ها در بازار تأثیر می گذارند  . )صادقی 
و همک��اران، 1392 (  بنابرای��ن باید در نظر داشت که با وجود مطالع��ات و کارشناسی های اولیه، تولید محصول 
همواره با ریسك همراه است. با توجه به هزینه مواد اولیه وارداتی پوشاک، دولت باید تولیدکنندگان داخلی را در 
جهت کاهش این ریسك بیش  از پیش مورد حمایت قرار دهد. در غیر این صورت با ورود برندهای معتبر و نیمه 
معتب��ر خارجی این ب��ازار نیز نظیر بسیاری از بازارهای دیگر به طور کامل ب��ه دست رقبای خارجی خواهد افتاد. 
یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که توسعه برند پوشاک ورزشی داخلی نیازمند تحقیقات گوناگون در این 
زمین��ه اس��ت؛ چنان که لازم است موانع و مشکلات تولیدکنندگان داخلی از طریق تحقیقات کیفی مورد بررسی 

دقیق قرار گیرد و مؤلفه های تأثیرگذار در این حوزه شناسایی شود. 
همچنین، پیشنهاد می شود که تولیدکنندگان در توسعه محصولات جدید و طراحی پوشاک از اطلاعات به روز 
و ایج��اد برنده��ای جذاب استفاده نمایند و دولت نیز موانع قانونی، ساختاری و اعطای مزایای هدفمند به بخش 
اشتغال مولد را رفع نماید. بعلاوه، ضروری است که با اصلاح شبکه تولید، توزیع و تدوین سیستم جامع جهت 
شفافی��ت و کنت��رل گردش کالا در سط��ح تولید و توزیع، بهره گی��ری از فرصت های سرمایه گ��ذاری خارجی در 
صنعت پوشاک ورزشی، کاهش قیمت تمام شده در جهت افزایش توان رقابت پذیری و صادرات، ایجاد مجموعه 
فروشگاه ه��ای زنجیره ای تخصصی پوشاک ورزشی و تعیین و ارائ��ه مشوق های صادراتی در راستای حمایت از 

واحدهای تولیدی صادرات محور گام برداشته شود. 
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هدف از این پژوهش، ارائه الگویی برای آینده پژوهی حضور زنان در سطوح مدیریت ورزش کشور بود. روش 
تحقیق از نظر سطح راهبردی، از نظر نوع کیفی، از نظر استراتژی فرایندی، از نظر هدف کاربردی و از نظر زمان 
آینده نگر می باشد. جامعه آماری شامل دو بخش جامعه انسانی )18 نفر( و جامعه اطلاعاتی )39 نسخه( و ابزار 
پژوه��ش شامل سه روش مطالعه کتابخان��ه ای، مصاحبه و تکنیک دلفی بود. روایی ابزارها براساس اعتبار علمی 
و حقوق��ی نمونه آم��اری، ارزیابی محتوایی متخصصان و ضرایب توافق بین خبرگ��ان مطلوب ارزیابی گردید. از 
روش ه��ای کدگ��ذاری و تحلیل سیستمی مفهومی جهت تحلیل یافته ها استف��اده شد. نتایج نشان داد که بین دو 
وضعی��ت موجود و مطل��وب ظرفیت های مدیریتی شناسایی شده )پس��ت سازمانی، کرسی و عضویت( شکاف 
قابل توجهی وجود دارد. عوامل تعیین کننده با دو رویکرد دسته بندی شدند: الف( تحلیل سیستمی شامل عوامل 
پیشاین��دی، فرایندی و پیام��دی؛ ب( تحلیل سطحی شامل عوامل فردی، شغلی، سازمانی و محیطی. منظرهای 
آینده پژوه��ی مدیریت زن��ان در ورزش کشور از سه منظر زمانی گذشته، حال و آینده و دو بخش نظری و اجرایی 
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مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت، الگوی آینده نگری مبتنی بر اقدامات و ملاحظات لازم جهت بهبود جایگاه 
زن��ان در مدیری��ت ورزش کشور در پنج سطح چالش، قابلیت، راهبرد، عملک��رد و پیامد ترسیم گردید. براساس 
یافته ه��ا می ت��وان گفت آین��ده محتمل و ممکن ب��رای ایفای نقش مدی��ران زن در ورزش کشور بیشت��ر به ارتقای 
نسب��ی و موردی در برخی ابع��اد و شاخص ها شباهت دارد تا آینده مطلوب کل ابع��اد و فرایندهای سیستم مورد 
گاهی از کم و کیف  بح��ث. پیشنه��اد می شود فرصت های لازم برای تأسیس مراکز تجم��ع زنانه در ورزش برای آ

پتانسیل های موجود ایجاد شود.

واژگان کلیدی:  مدیران ورزشی، مدیران زن، آینده نگاری و ورزش زنان
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مقدمه
تغیی��رات محیط��ی و افزایش رقابت جهانی، زن��ان را در کانون توجه قرار داده اس��ت. در سال  های اخیر حضور 
و مشارك��ت زن��ان در حوزه های مختلف شغل��ی، تجاری، علمی، هنری، ورزش��ی و اجتماعی افزایش چشمگیری 
داشت��ه اس��ت. )موچالی و همکاران1، 2014: 425( ب��رای مثال، حضور زنان در صحنه ه��ای رقابتی مانند فوتبال 
مثب��ت ارزیاب��ی شده است )بِشلِر و همک��اران2، : 171( و حتی در مدیریت حوادث ورزش��ی نیز بین زنان و مردان 
تفاوت وجود دارد. )کوواسین و اِلبن3، 2011: 125( اما به رغم افزایش كمی مشاركت، در بعد كیفی چندان رشدی 
مشاه��ده نشده است. یکی از جنبه ه��ای کیفی مهم ترین حوزه هایی که زنان در آن ب��ا محدودیت ها و چالش های 
زیادی مواجه هستند، سطوح مختلف مدیریت در کشور است. از یک طرف، زنان به عنوان یک نیروی کار عظیم و 
بالقوه مورد توجه مدیران قرار گرفته اند و از طرف دیگر، سازمان ها برای افزایش قابلیت های رقابت پذیری و چابکی 
ب��ه برخ��ی مهارت های ویژه زنان در مدیری��ت نیاز دارند )پاتوارده��ان و همک��اران4، 2015: 123( اما در سطوح 
مدیریت��ی، نابرابری هایی دیده می شود و زنان سهم اندكی در انتخاب شدن برای رتبه های بالای مدیریت سازمانی 
داشته ان��د. در واق��ع می توان گفت وضعیت موج��ود و سیستم فعلی مدیریت ورزش کش��ور هنوز محدودیت های 
زی��ادی جه��ت مشارکت دهی زنان در ام��ور تصمیم گیری و مدیریتی دارد. عمده امیده��ای ارتقای جایگاه زنان در 
مدیریت ورزش کشور به آینده و گشایش های سیاسی در حوزه ورزش است، اما به دلیل نبود تحقیقات آینده نگرانه 
قابل اتکا و برنامه های بلندمدت کارآمد، چشم انداز مشخص و مطلوبی برای مشارکت زنان در امور تصمیم گیری 
در ورزش پی��ش بین��ی نمی شود. با وج��ود این، آراجو و همکاران5 )2014: 823( با توج��ه به نیرومندی  الگوهای 
حاص��ل ش��ده تجرب��ی دانش آموزان در زمینه محت��وای تربیت بدن��ی، مطالعات در حوزه زن��ان را بخشی مهمی از 
تحقیق��ات آینده ح��وزه صنعت ورزش قلمداد می کنن��د- هر چند فرصت های موجود ب��رای یادگیری دانش آموزان 
دخت��ر را چندان رضایت بخش نم��ی بیند. از این رو، به نظر می رسد انجام مطالع��ات آینده نگرانه و آینده پژوهی با 

موضوع مدیریت زنان و نقش آنان در تصمیم گیری ها و برنامه ریزی های ورزش کشور ضرورت بالایی دارد.
آینده پژوه��ی در واق��ع دان��ش شکل بخشیدن ب��ه آینده متناسب ب��ا امی��ال و آرمان های ف��رد و سازمان است. 
آینده پژوه��ی ب��ه این موضوع می پردازد که چگون��ه از دل تغییرات و تحولات امروز، واقعی��ت فردا تولد می یابد. 
)خزای��ی و محم��ودزاده، 1392: 27( اهمی��ت اصل��ی آینده پژوه��ی ب��ه دلیل دنی��ای پرشتاب ام��روزی است. 
مطالع��ات آینده پژوه��ی، ح��وزه ای بین رشته ای است و با طیف گست��رده ای از دیدگاه ها پیرام��ون آینده محتمل، 
ممك��ن و مرج��ح ارتباط دارد. بی��ش از ١٧ دیدگاه روش شناس��ی در زمینه آینده پژوهی شناسای��ی شده  است كه 
اغل��ب آن ه��ا در ارتباط و هماهنگی با یكدیگر به كار می روند. سلسل��ه داده های زمانی، مدل ها، طوفان فكری، 
سناریونویس��ی، شبیه سازی، قیاس تاریخی، فن��ون دلفی، تحلیل تأثیر متقابل، مدلس��ازی عّلی، تبارشناسی ها، 
بازی سازی و نگاشت متنی برخی از فنون آینده پژوهی هستند. )لاشوا6، 2018( آینده پژوهی شامل چند دیدگاه 
1. Mulcahy
2. Beşler
3. Covassin, T. & Elbin
4. Patwardhan
5. Araújo, Mesquita & Hastie
6. Lashua
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و مکتب کلی است: دیدگاه های مبتنی بر آینده )تحلیلگران الگو، مشاهده گران و غیره(، دیدگاه های مبتنی بر افق 
زمان��ی )چشم انداز كوتاه مدت در مقابل بلند مدت(، دیدگاه های كیفی در مقابل دیدگاه های كمی، دیدگاه های 
برون یابی در مقابل دیدگاه های هنجاری و غیره. )خزایی و محمودزاده، 1392: 29( تحقیقات آینده پژوهی اخیر 
در حوزه ورزش به ویژه ورزش با دیدگاه و اهداف تربیتی و آموزشی مورد توجه قرار گرفته است. )راتن و جونز1، 
2018: 490( تضمی��ن موفقی��ت آینده پژوهی به ایجاد مشارکت و تعام��ل در گستره وسیعی از افراد و سازمان ها 
در جامع��ه بستگ��ی دارد و ایجاد چنین مشارکت و تعاملی نیازمند گفتمان و جریان های اجتماعی است. یکی از 
جریان ه��ای اجتماعی، تحول نقش زنان و افزای��ش مشارکت آنان در فعالیت های اجتماعی و اقتصادی است که 

خود یکی از شاخص های توسعه کشورها به شمار می رود. )متقی شهری، 1393: 9(
زن��ان سط��ح دانش و توانایی ه��ا و ظرفیت های بالقوه ای دارن��د و می توانند در شرایط کنونی ک��ه سازمان ها با 
تحولات اساسی در زمینه تغییر سبک رهبری، توسعه ارتباطات و گسترش نوآوری ها مواجه اند، زمینه ساز تحول 
باشن��د؛ ام��ا متأسفانه آمارها و بررسی ها نشان می دهند که حضور زن��ان در عرصه مدیریت بسیار کمرنگ است 
و کش��ور م��ا در مقایسه با بسیاری از کشورهای جهان از این نظر در وض��ع بسیار نامساعدی قرار دارد. بر اساس 
گ��زارش توسعه انسانی برنامه توسعه سازمان ملل )2010( 13 درصد پست های مدیریتی در ایران اختصاص به 
زنان دارد، حال آنکه این رقم در مورد کشورهای توسعه یافته ای نظیر استرالیا، کانادا و سوئد به ترتیب 35، 34 و 

31 درصد است. )احمدی و همکاران، 1392: 333(
ممک��ن اس��ت برای خواننده ای��ن سؤال پیش آید که به راست��ی مدیریت زنان در بخش ه��ای گوناگون جامعه چه 
ضرورت��ی دارد؟ در پاسخ به این سؤال باید اذعان داشت که امروزه توانمندسازی زنان و مشارکت کامل آنان بر پایه 
براب��ری، در هم��ه زمینه ها از جمله در فرآین��د تصمیم گیری و مدیریت جامعه یکی از پی��ش نیازهای توسعه پایدار 
می باش��د که کشور ما سخت ب��دان نیازمند است. در جوامعی که هنوز تعادل مطل��وب و عادلانه ای بین مشارکت 
زن و م��رد در فعالیت ه��ای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی فراهم نشده و فرصت منصفانه بروز خلاقیت و استعداد 
انسان��ی ف��ارغ از جنسیت برقرار نگردیده است، فرآیند توسعه آن گونه که انتظار داشته اند موفق نبوده است. تداوم و 
شت��اب توسعه هنگامی رخ خواهد داد که زن و مرد و دوشادوش یکدیگر مسئولیت توسعه را بر عهده بگیرند. )تاج 
مزینانی و یاسری، 1392: 7( از سوی دیگر، کسب مشاغل مدیریتی توسط زنان علاوه بر آن که زنان را در مقابله با 
تبعیضاتی چون: معیارهای استخدامی نابرابر، دستمزدهای نابرابر، فرصت های آموزشی حرفه ای نابرابر، دسترسی 
نابراب��ر به منابع تولیدی و امکانات نابرابر در ارتقای شغل��ی تواناتر می کند، سبب بالا رفتن اعتماد به نفس، کسب 
یک هویت مستقل و بهبود وضعیت و رشد اجتماعی آنان می شود که کل جامعه از آن منتفع خواهد شد. علاوه بر 
این، رشد دختران و زنان تحصیل کرده دانشگاهی و پیشی گرفتن زنان از مردان جامعه در چند ساله اخیر نمود پیدا 

کرده است که لزوم بحث مدیریت زنان را بیش از پیش مطرح می سازد. )اسماعیل پور و تفقدی، 1369: 169(
در سالی��ان گذشت��ه عواملی مانند رشد صنعتی و اقتصادی کشور، گسترش آموزش عمومی، ورود درصد قابل 
توجه��ی از زن��ان به عرصه آموزش عال��ی، ازدواج دیررس، کاهش نرخ باروری، افزای��ش هزینه های زندگی و در 
نهایت حمایت های دولتی از مشارکت زنان باعث حضور چشمگیر زنان در عرصه های کار و فعالیت در جامعه 
1. Ratten & Jones
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ش��ده اس��ت. )اسماعیل پور و تفق��دی، 1396: 171( با وجود ای��ن و برخلاف افزایش کمی زن��ان در بازار کار، 
میزان حضورشان در رده های مدیریتی اعم از مدیریت کلان و خرد ناچیز است، در حالی که تحقیقات بسیاری 
اخت�الف معنی داری بین توانایی مدیریتی زنان و مردان گزارش نکرده ان��د. )تاج مزینانی و یاسری، 1392: 11( 
از ای��ن رو، در ح��ال حاضر مشاركت زنان در ام��ور تصمیم گیری و تصمیم سازی بالق��وه یک چالش اساسی در 
توسع��ه ملی ب��ه شمار می رود. همین مسئل��ه یکی از دلایل توجه ب��ه مقوله آینده پژوهی مدیری��ت زنان، مقایسه 
سازمان ه��ای موفق و ناموفق برحسب مدیریت زنان و مردان می باشد. در اذهان عمومی، محیط های اجتماعی، 
فضاهای رسانه‎ ای و نظام های اداری و صنعتی همواره این سؤال مطرح است که چرا برخی مدیران نسبت به سایر 
مدی��ران در فض��ای مشابه موفق تر و اثربخش ترند؟ سیمون1 )2011: 41( در یک مقاله مروری با عنوان »زنان در 
موقعیت ه��ای برتر صنعت ورزش��ی: شکستن موانع و کلیشه ها« نشان داد که حتی ب��ا پیشرفت هایی که زنان در 
ط��ول تاری��خ داشته اند، اما تعداد بسیار کمی از آنان به سطوح ب��الای سازمان های ورزشی رسیده اند. تحقیقات 
قبل��ی به کلیشه های جنسیتی، تفکیک بر اساس نوع شغ��ل و انحصارگرایی مردان به عنوان علل این مسئله اشاره 
کرده اند. همچنین نتایج مطالعه سیمون نشان می دهد که زنان از عهده موانعی که در گذشته به عنوان محدودیتی 
ب��رای مدیری��ت آنان مطرح شده بود، به خوبی برآمدند و امروزه زنان نسبت به قبل، بیشتر در زمینه های مدیریت 
در صنعت ورزشی موفق هستند. درک درست در این باره نیازمند تحلیل منطقی براساس اطلاعات علمی است. 

مرور تحقیقات انجام شده تا کنون می تواند بخشی از این نیاز دانشی را مرتفع نماید.
کلارین��گ2 )2008( نش��ان داد که مباح��ث مرتبط با تجارب رهب��ری زنان در ورزش بای��د در برگیرنده نقش 
جنسیت به عنوان یك بعد سیاسی در فرایندهای اجتماعی و سازمانی باشد )به نقل از آزادان و همکاران، 1394: 
39(- این به درك اینكه چگونه و چرا جنسیت در فرایند اجتماعی و سازمانی مرتبط با ورزش مهم است، كمك 
می کنن��د. ه��وودن3 )2009: 41( در پژوهشی بر روی سازمان های ورزشی نروژ نش��ان داد با وجودی که زنان و 
مردان مدیر دارای شایستگی ها و موقعیت های مشابه در زندگی حرفه ای خود بودند، اما زنان در پست های اجرایی 
سازمان ه��ای ورزشی وضعیتی مشاب��ه مردان نداشته ان��د. مک الیست��ر4 )2009: 277( در بررسی مهارت های 
رهب��ری در زنان��ی که به سطوح بالای مدیریت ورزشی دست یافته اند به این نتیجه رسید که اعتماد به نفس زنان، 
به کارگی��ری حداکثر ت�الش، ارزیابی برآورد قدرت دیگران، هدف گذاری از راه ه��ای مؤثر در راه رسیدن آن ها به 
پست های مدیریتی است و تمامی مدیران زن تجارب ورزشی خود را در موفقیت شان در کارهای مدیریتی به طور 
مستقیم و غیرمستقیم مؤثر دانسته اند. کیرنی و مارگارف5 )2014: 324( نشان دادند که توانمندسازی مدیران زن 
در قابلیت ه��ای رهبری سبب ارتقای سای��ر جنبه های حرفه ای آن ها نیز می شود. هال و اگلسبی6 )2016: 271( 

در پژوهش خود کاهش پدیده سقف شیشه ای را یکی از روندهای مهم آینده ورزش زنان پیش بینی می کند.
در تحقیق��ات داخلی، شتاب بوشه��ری )1387: 171( در بررسی ارتقای زنان به سط��وح مدیریتی در سازمان 
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تربیت بدن��ی کش��ور به ای��ن نتیجه رسید ک��ه از دیدگاه مدیران زن و م��رد تمامی مؤلفه های عوام��ل محیطی نقش 
بازدارنده در ارتقای زنان به پست های مدیریتی داشته اند، در حالی که در بین مؤلفه های عوامل فردی، مؤلفه روانی 
و شخصیتی، نقش بازدارنده ای در ارتقای زنان به پست های مدیریتی نداشته است. متقی شهری )1393: 10( در 
پژوه��ش خود با عنوان »مقایسه نقش و حضور زنان در پست ه��ای مدیریتی سازمان های ورزشی و غیرورزشی« 
به این نتیجه رسید که تفاوت معناداری در مؤلفه های تبعیض جنسیت، تضاد بین كار و خانواده، حمایت خانواده 
و رواب��ط در ك��ار بین سازمان های ورزشی و غیرورزشی ایران وج��ود دارد. اللهیاری و همکاران )1394: 54( در 
بررسی نقش سقف شیشه ای بر وضعیت توانمندی زنان در سازمان ورزش شهرداری تهران نشان دادند که سقف 
شیشه ای به طور مستقیم بر افزایش توانمندی بانوان اثر می گذارد. آزادان و همکاران )1394( در بررسی وضعیت 
سق��ف شیش��ه ای و تأثیر آن بر کاهش توانمندی زنان در اداره ی کل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی نشان 
داد ک��ه سقف شیشه ای به ط��ور مستقیم بر توانمندی، جامعه پذیری ضعف و خود نات��وان انگاری اثرگذار است. 
همچنی��ن، جامعه پذی��ری ضعف و خود ناتوان انگاری ب��ر توانمندسازی اثری منفی و معن��ادار دارند. در نهایت، 
زنان شاغل در سازمان های ورزشی از پدیده  سقف شیشه ای رنج می برند. ادیب روشن )1394: 59( در تدوین 
سناریوه��ای ورزش قهرمان��ی استان خراسان رضوی در افق 1404 ب��ه روش آینده پژوهی نشان داد که ایجاد نظام 
برنامه ری��زی پوی��ا و فعال، مهم ترین سناریو مطلوب جه��ت توسعه پایدار از طری��ق ورزش قهرمانی است. زرگر 
)1395: 34( در بررس��ی سندرم سق��ف شیشه ای و چالش های حضور زنان در پست های مدیریتی سازمان های 
ورزش��ی، ناتوانی زنان، دیدگاه های فرهنگی منفی، عدم جامعه پذیری و نقش جنسیتی را به عنوان مهم ترین موانع 
ارزیاب��ی نم��ود. موسوی راد و همکاران )1395( در اولویت بندی موانع مدیری��ت زنان در ورزش به روش تحلیل 
سلسل��ه مراتب��ی نشان دادند ک��ه در میان موانع حضور زن��ان در پست های مدیریتی سازمان ه��ای ورزشی، »نبود 
شرایط مساوی بین زنان و مردان برای رشد در سازمان ها« و »عدم اعتماد به زنان در فرهنگ ایران« بیشترین اشاره 
را در می��ان مصاحبه شوندگان داشتد. زن��ان، عامل فرهنگی و مردان، عوامل فردی را مهم ترین عامل برشمرده اند. 
شیرزاد ملاباشی و همکاران )1396: 111( در بررسی عوامل مؤثر در انتصاب زنان در پست های مدیریتی وزارت 
ورزش و جوان��ان نش��ان دادند ک��ه عوامل مؤثر در انتصاب زنان در پست های مدیریت��ی به ترتیب اعتماد به نفس، 

اعتقادات مذهبی، سیاست، مسئولیت های خانوادگی و جامعه پذیری جنسیتی است.
با توجه به اسناد زیادی اعم از کتاب و مقاله که از حدود 40 سال پیش با عناوینی مانند ورزش های سه گانه، 
زن��ان و ورزش )فِلشی��ن1، 1974: 36(، زن��ان در ارتباط با ورزش و روابط جنسی )بی��رِل، 1988: 459(، زنان، 
رسان��ه و ورزش )کری��دون2، 1994: 57( و زنان مسلمان و ورزش )بِن و همکاران3، 2010:459( شروع شده، 
در سده ه��ای اخی��ر، هنوز نقش زنان به عن��وان نیمی از جمعیت جهان در حال توسع��ه و همچنین نقش آنان در 
حوزه تصمیم گیری های مدیریتی در عرصه ورزش نادیده گرفته شده و تحقیقات کمی صورت گرفته است که به 
نظر می رسد این امر نشان از وجود تبعیضات و نابرابری های جنسیتی در زمینه های گوناگون سیاسی، اقتصادی، 

1. Felshin
2. Creedon
3. Benn et al.
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اجتماعی و غیره دارد- هرچند که این مسئله نیازمند ریشه یابی و تحقیقات گسترده و کلان است. جامعه انسانی 
از ع��دم حض��ور واقعی زنان در عرصه ه��ای مختلف، صدمات جبران ناپذیری دیده و ب��ه همین دلیل در دو دهه 
اخیر درصدد جبران این نقیصه بر آمده است. بورتون1 )2015:155( به حضور کم زنان با توجه به مقاله مروری 
که در این راستا نوشته است، اشاره دارد. برای رسیدن به تعادل، برابری و رفع تبعیضات و در نتیجه توسعه بهتر و 
کامل تر جامعه، نیاز به آن است که زنان بتوانند در فرآیند تصمیم گیری در سطوح مختلف جامعه شرکت نمایند.
عمده تحقیقات معطوف به محدودیت های مدیران ورزشی زن در ارتقای سطوح مدیریتی بوده است. به صورت 
کلی عمده جهت گیری تحقیقات داخلی در زمینه مدیران ورزشی زن حاکی از موانع مختلف در مسیر نقش بیشتر 
در زنان در مدیریت ورزشی کشور بوده است و تفاوت های قابل توجهی بین نگرش مردان و زنان نظرخواهی شده 
در ای��ن تحقیقات نسبت به مسئله جایگاه زن��ان در مدیریت ورزش کشور وجود دارد. در کنار این شواهد علمی، 
شواه��د اجتماع��ی، رسانه ای و اداری نیز در محیط سازمان های ورزشی کشور ب��ه وضوح آن ها را تأیید می کنند. 
اهمی��ت این مسئله و رفع آن با توجه وضعیت مدیریتی ورزش و وضعیت اقتصادی کشور، مقوله ای فزاینده است 
و نیازمند توجه بیشتر محققان و تلاش های علمی بیشتر می باشد. جمع بندی دانش برخاسته از تحقیقات موجود 
ه��ر چند زوایای مختل��ف مدیریت زنان را تشریح می کند، اما برای برنامه ری��زی بلندمدت تکیه گاه مناسبی برای 
تصمیم گی��ری نیس��ت، زیرا هم مقاومت هایی آشکار و پنهانی در زمینه استف��اده بیشتر از زنان در مدیریت ورزش 
کشور وجود دارد و هم تمایل زیادی به پاک کردن صورت مسئله این موضوع از طرف برخی جریان ها و گروه های 
بخش��ی و فرابخشی به چشم می خورد. به همین دلیل ارائه اطلاعات علمی و مستند پیرامون ابعاد مختلف مسئله 
مدیری��ت زنان در ورزش کشور می تواند جزو اولی��ن اقدامات اساسی و واقعی در زمینه مشارکت دهی بیشتر زنان 
در مدیریت ورزش کشور باشد. این رو، هم راستا با تحقیقات انجام شده لازم است تحقیقاتی مبتنی بر پیش بینی 
آینده صورت بگیرد تا اطلاعات پایه برنامه ریزی و اقدامات آتی از قابلیت تعمیم بالاتری برخوردار باشد. در این 

پژوهش سعی شده است که با استفاده از تکنیک دلفی به آینده پژوهی مدیریت زنان در ورزش پرداخته شود.

روش شناسی پژوهش
روش تحقی��ق از نظ��ر سطح راهبردی، از نظر نوع کیفی، از نظر استراتژی فرایندی، از نظر هدف کاربردی و از 
نظ��ر زمان آینده نگر و به صورت مطالعه موردی )مدیریت زنان در ورزش( می باشد. در تدوین الگوی پژوهش، 
هم زم��ان از مفاهیم، رویکردها و روش های تحلیل و موقعیت سنجی استفاده شده است. این چارچوب نگاهی 
كل گ��را، سیستم��ی و بلندمدت به مقوله مدیریت زنان در بخ��ش ورزش دارد. با توجه به ماهیت پژوهش و نیاز به 
جمع آوری داده ها از حوزه های مختلف، جامعه آماری به همراه تعداد نمونه و روش نمونه گیری به صورت جدول 
زی��ر تعریف و بررسی گردید. براین اساس، جامعه آماری شام��ل دو بخش جامعه انسانی و جامعه اطلاعاتی به 
صورت جدول زیر بود. مدیران از وزارت ورزش و جوانان، کمیته ملی المپیک، سازمان ورزش شهرداری تهران 
و تبری��ز، فدراسی��ون فوتبال و ورزش همگانی، اداره کل ورزش و جوانان ته��ران و اصفهان، اداره کل تربیت بدنی 
وزارت عل��وم، تحقیق��ات و فناوری و ... در دو گ��روه مردان و زنان بر مبنای پس��ت سازمانی، تخصص علمی و 

1. Burton
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سابق��ه شغل��ی مرتبط با موضوع پژوهش انتخ��اب و نظرخواهی شدند. اساتید نی��ز از دانشکده های تربیت بدنی 
)دانشگ��اه ته��ران، گیلان، شهید بهشتی، مازن��دران و رازی( و پژوهشگاه تربیت بدنی ب��ر مبنای پست سازمانی، 

تخصص علمی و سابقه شغلی مرتبط به موضوع پژوهش انتخاب و مورد نظرخواهی قرار گرفتند.

جدول 1: جامعه آماری و نمونه گیری پژوهش

نمونهنمونه گیریگروه مطالعه

جامعه انسانی

مدیران ورزشی

ستادی )سطح 
ملی و کلان(

4 نفرهدفمند و قضاوتیزن

21 نفر

3 نفرهدفمند و قضاوتیمرد

صف )سطح 
خرد و استانی(

4 نفرهدفمند و قضاوتیزن

3 نفرهدفمند و قضاوتیمرد

اساتید مدیریت 
ورزشی دانشگاهی

4 نفرهدفمند و قضاوتیزن

3 نفرهدفمند و قضاوتیمرد

جامعه 
اطلاعاتی

17 نسخههدفمند و قضاوتیمنابع کتابخانه ای و علمی

39 نسخه 8 نسخههدفمند و قضاوتیگزارش ها و اسناد اجرایی و حقوقی

12 نسخههدفمند و قضاوتیمنابع و آرشیوهای رسانه ای

جه��ت بررسی و چارچوب بندی عوام��ل و جمع آوری و استخراج داده ها از سه ابزار به شرح زیر استفاده شده 
است: 

ال��ف( مطالع��ه کتابخان��ه ای: شامل مطالعات علمی داخل��ی و خارجی، اسناد و برنامه ه��ا و گزارش علمی و 
اجرای��ی؛ ب( مصاحب��ه اکتشافی: به صورت مصاحب��ه نیمه هدایت شده با جامعه آم��اری پژوهش. از مصاحبه 

جهت شناسایی متغیرها و تکمیل پرسشنامه حاصل از مطالعه کتابخانه ای استفاده شد؛ 
ج( روش دلف��ی: جهت غربال و تعیی��ن اعتبار بخش های مختلف پژوهش از تکنیک مطالعه دلفی متشکل از 
صاحب نظ��ران و خبرگان استفاده شد )7 نفر(. روش دلفی، فراین��دی ساختاریافته برای جمع آوری و طبقه بندی 
دان��ش موجود در نزد گروهی از کارشناسان و خبرگان است و اعتبار آن به اعتبار علمی متخصصان شرکت کننده 

در پژوهش بستگی دارد.

جدول 2: ابزار پژوهش، روایی ابزار، روش گردآوری داده ها و روش های تحلیلی

مطالعه خبرگیمطالعه نیمه تجربیمطالعه نظرینوع روش

تکنیک دلفی دومرحله ایمصاحبه و رونوشتمطالعه کتابخانه ایابزار
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روایی
اعتبار حقوقی اسناد و اعتبار علمی 

منابع کتابخانه ای

اعتبار و مرجعیت افراد
محاسبه ضریب توافق بین 

کدگذارها و مصححان

اعتبار و مرجعیت افراد دعوت شده
توافق جمعی

دو جلسه با حضور 7 نفرنظرخواهی از 21 نفر39 نسخهنمونه

یافته
شناسایی مولفه ها و اجزای 

چارچوب
تکمیل و غربال مولفه ها و اجزای 

شناسایی شده مرحله قبل
نظامندسازی مولفه ها و اجزای 

غربال شده در مرحله قبل

روش تحلیل
کدگذاری و چارچوب بندی 

مفهومی
کدگذاری و چارچوب بندی 

مفهومی
تحلیل سیستمی و نظامند

روش های تحلیلی مورد استفاده در این پژوهش شامل دو روش زیر بود:
 ال��ف( تحلیل مفهومی و کدگ��ذاری دسته بندی و کدگذاری مفاهیم مستخ��رج از ابزارهای مختلف پژوهش 

براساس مبانی نظری و روایی کیفی متخصصان؛
 ب( تحلی��ل سیستمی: دیدگاه سیستمی برای درک و کنترل پدیده ها. نمایش مفهومی و تصویری سیستم های 
توسع��ه، شبیه سازی در بررسی رفتار سیستم ها و معرفی یک چارچوب جامع اقدامات مناسب، تجزیه و تحلیل 
مدل و طراحی سیاست با استفاده از مدل، از جمله مهم ترین جنبه های عملیاتی استفاده از این روش می باشد.

شکل 1: مراحل اجرای پژوهش
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 یافته های پژوهش
نتایج تحقیق شامل چند بخش بود: 

الف( شناسایی ظرفیت های مدیریتی ورزش کشور و توصیف وضعیت فعلی و مطلوب تصدی زنان؛
 ب( شناسایی عوامل تعیین کننده در ایفای نقش زنان در آینده مدیریت ورزش کشور؛
 ج( تحلیل فرایندی و سطحی مولفه های آینده پژوهی زنان در مدیریت ورزش کشور.

ابت��دا به توصیف وضعیت فعلی ظرفیت های مدیریتی ورزش کشور ب��رای تصدی زنان پرداخته شد. براساس 
ج��دول 3، ظرفیت ه��ای مدیریتی در اشکال مختلف از پست سازمانی یا کرس��ی و عضویت در سازمان شامل 
ش��ورا و هیئ��ت رئیسه، رئیس، مع��اون، دبیر، مدیر بخش، مدیر کمیته، مدیر پ��روژه، سرپرست رویداد، مشاور و 
بخ��ش مختص زنان است. براساس بررسی وضعیت فعلی تصدی یا عضویت زنان در این پست ها و نقش های 
تصمیم گیرن��ده و اجرای��ی، آنان در وضعیت مناسبی ق��رار ندارد و نسبت به حالت مطل��وب شکاف بالایی دارد. 
بررسی کلی نشان می دهد این شکاف در پست های سطح عالی نسبت به پست های سطح پایین تر نمود بیشتری 
دارد. وضعیت موجود براساس آمار و اطلاعات وزارت ورزش و نظر افراد مطلع از نمونه آماری توصیف گردید. 
وضعیت مطلوب نیز بر اساس مطالعه تطبیقی منابع حقوقی مختلف داخلی و خارجی و نظر متخصصان ترسیم 

شده است.

جدول 3: توصیف برخی ظرفیت های مدیریتی ورزش کشور برای تصدی زنان 

سازمان ها

پست / کرسی

ان
 زن

ش
 نق

ود
وج

ت م
عی

ض
و

)1
0 

 تا
ه 1

رج
)د

اله
1 س

ه 0
داز

م ان
چش

ب 
طلو

ت م
ضعی

و

سه
رئی

ت 
هیئ

 / 
ورا

ش

س
رئی

ون
عا

م

یر
دب

ش
خ

ر ب
دی

م

یته
کم

یر 
مد

وژه
پر

یر 
مد

داد
وی

ت ر
رس

رپ
س

ور
شا

م

ان
 زن

ص
خت

ش م
خ

ب

24*********وزارت ورزش و جوانان، مراکز تابعه و ادارات استانی

14**********کمیته ملی المپیک و پارالمپیک و مراکز تابعه

فدراسیون های ورزشی، مراکز تابعه و هیأت های ورزشی 
استانی

********24

اداره کل تربیت بدنی وزارت علوم و ادارات تربیت بدنی 
دانشگاه ها

********24

14********اداره امور ورزشی وزارت کار و ادارات استانی

24********اداره تربیت بدنی وزارت بهداشت و پزشکی و ادارات استانی

دفتر برنامه ریزی درسی و معاونت تربیت بدنی وزارت 
آموزش و پرورش و ادارات استانی، کانون های ورزشی و 

هنرستان های تربیت بدنی
******35
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24********دانشکده ها و گروه های آموزشی علوم ورزشی دانشگاه ها

14********باشگاه ورزشی حرفه ای و تیم دار

25********شبکه ورزش و رادیو ورزش

25انجمن های ملی ورزش

پژوهشگاه تربیت بدنی، دفتر برنامه ریزی درسی رشته علوم 
ورزشی و انجمن های علمی ورزشی

********24

14*******سازمان ورزش شهرداری  شهرها

14******نظام ورزش نیروهای مسلح

24********شرکت ها و مؤسسات ورزشی خصوصی

24********باشگاه های و مجموعه های خدمات ورزشی

)علامت * بیانگر وجود پست در سازمان متناظر است(

ب��ا توج��ه به ظرفیت های مدیریت��ی شناسایی شده و شکاف بالای بین وضعیت موج��ود و مطلوب ایفای نقش 
زنان، نیاز به شناسایی عوامل تعیین کننده وجود دارد. در جدول 4، عوامل اثرگذار بر آینده نقش زنان در مدیریت 
ورزش کش��ور ب��ه هم��راه زیر مؤلفه های آن ه��ا آورده شده است. عوام��ل در یک جدول ماتریسی ب��ا دو رویکرد 

دسته بندی شدند: 
الف( تحلیل سیستمی شامل عوامل پیشایندی، فرایندی و پیامدی؛

 ب( تحلیل سطحی شامل عوامل فردی، شغلی، سازمانی و محیطی. 
برای��ن اس��اس هر مؤلفه را می توان از دو منظر سیستمی و سطحی که مکمل هم هستند، مورد تحلیل قرار داد. 
تحلی��ل دوسویه سبب می شود برآیند عوام��ل و نتایج تطبیق آن ها بهتر قابل درک و تفسیر باشد. مؤلفه های آورده 
ش��ده در ه��ر بخش از جدول مواردی بودند که در مطالعه کتابخانه ای و مصاحبه دارای بیشترین تکرار )فراوانی( 

بودند.
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جدول 4: برخی عوامل تعیین کننده جایگاه زنان در مدیریت ورزش کشور

تحلیل سیستمی

عوامل پیامدیعوامل فرایندیعوامل پیشایندی

ی
ح

سط
ل 

حلی
ت

ی
رد

ل ف
وام

ع

وضعیت رفاهی زندگی فرد و خانواده	-
سرمایه اجتماعی فرد و خانواده	-
وضعیت تحصیلی فرد	-
تیپ شخصیتی و ویژگی های روانی فرد	-
مهارت های عمومی مدیریت و رهبری 	-

فرد
مشغله خانوادگی فرد مانند خانه داری 	-

و مادری
و سایر	-

رویکرد خودآموزی و توسعه فردی	-
مشکلات شخصی و خانوادگی	-
تراکم کاری مشاغل مدیریتی	-
کیفیت ارتباطات و روابط اجتماعی	-
حمایت خانواده و کیفیت روابط 	-

خانوادگی
رعایت حقوق و اخلاق کاری در محیط 	-

کار
و سایر	-

میزان تعهد و وفاداری به سازمان	-
دستیابی به اهداف فردی	-
لذت از شغل	-
چشم اندازه شغلی فرد	-
رضایت مدیران و همکاران و زیردستان 	-

سازمان
فضای ارتباطی و رفتاری در شغل	-
و سایر	-

ی
غل

ش
ل 

وام
ع

هدف گذاری شغلی	-
ویژگی های شغل	-
تناسب شغل با شخصیت	-
جایگاه شغل در سازمان	-
ارزش سازمانی و اجتماعی شغل	-
و سایر	-

مهارت شغلی	-
سبک رهبری	-
انسجام و همبستگی در سازمان	-
جو دوستانه در گروه	-
میزان تعارض و تضاد فرد با اعضا	-
و سایر	-

عملکرد شغلی	-
امنیت شغلی و آینده کاری	-
پیشرفت شغلی و فرصت پیشرفت	-
دستمزد و پاداش شغلی	-
فرصت خدمت به دیگران	-
و سایر	-

ی
مان

از
س

ل 
وام

سوابق مدیریتی زنان	-ع
فرهنگ مرد- زن سالاری سازمانی	-
سرمایه و منابع مالی سازمان	-
وجود پدیده سقف شیشه ای	-
و سایر	-

نگرش منفی به قابلیت سیاسی زنان	-
تحولات و تغییرات پیچیده در مدیریت	-
جو تعارض و تضاد در سازمان	-
سیستم کنترل و نظارت و ارزیابی	-
و سایر	-

عملکرد سازمان	-
رشد حرفه ای سازمان	-
منزلت اجتماعی سازمان	-
ثبات مدیریت در سازمان	-
و سایر	-

ی
اد

نه
ل 

وام
ع

فرهنگ مرد- زن سالاری در جامعه و 	-
حاکمیت

جایگاه ورزش زنان در برنامه های توسعه	-
میزان حمایت حقوقی از زنان در اسناد 	-

ملی
جایگاه زنان در دیپلماسی و سیاست	-
تحولات جهانی در نقش سیاسی و 	-

اقتصادی زنان
و سایر	-

توجه رسانه ها به گروه و سازمان	-
توجه مدیران به مشکلات ذینفعان	-
مشارکت سازمان در فعالیت های 	-

اجتماعی
زنان نگرش دولتمردان و کارگذاران	-
تمایل به حفاظت اطلاعات در مدیران	-
و سایر	-

انتشار اخبار درون گروه در رسانه ها	-
توجه رسانه ها به سازمان	-
وضعیت رابطه سازمان با ذینفعان بیرونی	-
مسئولیت اجتماعی سازمان	-
حمایت اجتماعی از زنان	-
و سایر	-

ب��ر پایه اطلاعات دو ج��دول قبلی، منظرهای آینده پژوه��ی مدیریت زنان در ورزش کش��ور مورد بررسی قرار 
گرفت. براین اساس در سه منظر زمانی گذشته، حال و آینده به تعیین بخش های هر فاز، هدف ها و فعالیت های 

آن اقدام شد )جدول 5(. فاز تحلیل، اساس و پایه فاز اجرا می باشد و منظرهای آن ها بر هم منطبق است.
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 شماره: 47  بهار 1399  

جدول 5: آینده پژوهی مدیریت زنان در ورزش کشور

گذشته
حالß)تحلیل وضعیت سپری شده(

آیندهß)تعیی��ن وضعی��ت موج��ود(
)تعیین وضعیت هدف(

یل
حل

ی ت
رها

نظ
م

گذشته هدف گذاری شده:
مطالعه اسناد و شواهد رسانه ای نشان می هد 
که علی رغم وجود الزامات مستمر اجتماعی، 

اما الزامات حقوقی و مستند مدیریتی قابل 
توجهی به مشارکت  دهی زنان در امور 

تصمیم گیری و پست های اجرایی ورزش 
کشور وجود ندارد.

ß
ß

حال تحت کنترل:
شواهد موجود و ادراک خبرگان نشان می دهد 
که در حال حاضر تمایل به مشارکت دهی زنان 

در مدیریت ورزش کشور نسبت به میانگین 
چن��د سال اخیر بهبود مشهودی دارد و به ط��ور 

موردی در بعضی پست ها از برخی سازمان ها 
در حال پیشرفت است، اما در عمل هنوز 

تغیی��رات قاب��ل توجه��ی رخ ن��داده اس��ت.

ß
ß

آینده محتمل و ممکن:
پیش بینی براساس سازوکار این پژوهش نشان 
می دهد که در چشم انداز 10 ساله پیش رو، 
با توجه ب��ه تح��ولات محیط��ی و چندبع��دی، 

میزان ایفای نقش زنان در آینده از شتاب فعلی 
چندان پیشی نخواهد گرفت.

áâáâáâ

گذشته رخ داده شده:
سوابق کمی و کیفی احراز پست های مدیریتی 

و کرسی های تصمیم گیری ورزش کشور 
نشان می دهد گذشته رخ داده شکاف طبیعی 

و بالایی با گذشته هدف گذاری شده دارد. 
عمده اقدامات در مرحله برنامه یا در ابتدای 
 
ً
مرحله اجرا رها شده اند و موفقیت ها عمدتا

موردی بوده اند.

ß
ß

حال خارج از کنترل:
برخی رویکردها مانند روندهای جهانی 

شدن، فساد اداری نهادینه شده در کشور و 
الزامات اجتماعی به صورت مثبت یا منفی 
سبب شده است در برخی موارد نقش زنان 
در بعضی حوزه های ورزش کشور برخلاف 

تمایل حاکمیتی برجسته شود.. همه این موارد 
چه به صورت منفی و چه به صورت مثبت، 

نشان از ناکارآمدی سیستم نظارت و ارزیابی 
دارد. عمده این چالش ها یا قابلیت ها در ح��ال 
حاضر خارج کنترل مدیریت ورزش قرار دارد.

ß
ß

آینده مطلوب:
براساس سیاست ه��ای کل��ی نظ��ام در زمین��ه 
مشارکت دهی نقش های مختلف در امور 
تصمیم گیری و جو سیستمی موجود در 

نظام ورزش آینده مطلوب به صورت درصد 
نسبی 20 تا 30 درصد پست های مدیریتی 

و نقش های تصمیم گیری باید در فرایند 
هدف گذاری قرار بگیرد.

جرا
ی ا

زها
فا

شناخت بنیان ها و ارزش های
درون و برون سیستمی:

- ارج نه��ادن ب��ه مق��ام زن و توانایی های او در 
تمدن ایرانی اسلامی

- ستای��ش ارزش های شغلی و ورزشی زنان از 
دیدگاه فرهیختگان جامعه

- استقب��ال و عنای��ت ب��الای کاربران ای��ران از 
موفقیت های ورزشی زنان

ß
ß

شناخت چالش ها و تهدیدهای درون و برون
سیستمی:

- ع��دم وج��ود ج��و اعتماد ب��ه زن��ان در زمینه 
حفاظ��ت اطلاعات و تحم��ل فشار سیاسی در 

ساختار اداری مالی نظام ورزش کشور
- عدم تمایل بالای بسیاری از زنان متخصص 
و شاغ��ل به تلاش برای حض��ور در پست های 

تصمیم گی��ری بخ��ش ورزش

ß
ß

عدم قطعیت های ظهوریافته و قابل پیش بینی:
- تغیی��ر دولت و تحولات پیامدی آن در بخش 

ورزش
- تغیی��رات مربوط به نسبت زن��ان به مردان در 

عرض��ه نی��روی ک��ار و تقاض��ای ب��ازار ورزش
- سواب��ق مدیری��ت زن��ان در ورزش کش��ور

áâáâáâ

تفسیر گذشته و تشخیص مسیر:
بخشی از ملاحظات در به کارگیری زنان در 
مدیری��ت ورزش کش��ور برحس��ب تشخی��ص 
مراجع بالادستی بوده، اما شفافیت لازم 

در زمینه آن وجود ندارد و بسیاری از 
محدودیت های بالقوه و بالفعل پای��ه حقوق��ی 

ندارن��د.

ß
ß

تعیین اهداف و نیازها:
و  عدال��ت  واقع��ی  مفه��وم  فرهنگ س��ازی   -

شایسته سالاری در نسبت زنان و مردان مدیر
- مناسب س��ازی سیست��م آم��وزش شغل��ی و 

حرفه ای زنان در ساختار اداری ورزش کش��ور
- کارامدس��ازی سیست��م نظ��ارت و ارزیاب��ی 

شغلی در نظام ورزش

ß
ß

راهبردها و راهکارها:
- بازنگ��ری در قوانی��ن و ساخت��ار شغلی نظام 

ورزش
- بازطراح��ی سیست��م نظ��ارت و ارزیاب��ی در 

مدیریت عملکرد مدیران ورزش کشور
- توانمندس��ازی مدی��ران ورزش��ی زن��ان برای 

احراز پست های مدیریتی

áâáâáâ

شناسایی روندهای طی شده درون و برون 
سیستمی:

- تف��اوت مشخص��ی بی��ن دولت ه��ای بعد از 
انق�الب در به کارگیری زنان در بخش مدیریت 

ورزشی کشور دارد
- بین دیدگاه رسانه ای، دانشگاهی و اجتماعی 
نسبت ب��ه مشارک��ت ده��ی زن��ان در مدیریت 
ورزش��ی کش��ور همگرای��ی وج��ود دارد، ام��ا 
هم راستای��ی لازم با دیدگاه دولت��ی و اجرایی را 

ندارد.

ß
ß

شناخت نیروهای پیشران، فرصت ها و 
قابلیت های درون و برون سیستمی:

زن��ان در مراج��ع  ب��ه  اعتم��اد  - وج��ود ج��و 
تصمیم گیری دارای کارکرد فرهنگی اجتماعی

- شواه��د موج��ود در زمین��ه درج��ه پایین ت��ر 
فسادپذیری زنان نسبت به مردان در پست های 

تصمیم گیری کلان و خرد
- قابلیت ه��ای بیشت��ر و بهت��ر زن��ان در زمین��ه 

ارتباطات با زیردستان
- تلق��ی ورزش به عنوان یک محیط احیا کننده 

و توانمندساز برای زنان

ß
ß

روندهای نوظهور:
- نوگرای��ی در حمایت جهان��ی از زنان به ویژه 

در ورزش
- رونده��ای مل��ی در احیای حق��وق شغلی و 

سیاسی زنان در روزش
- تغیی��رات فزاین��ده در تغیی��ر نق��ش زن��ان در 

خانواده به ویژه زنان ورزشی
- افزایش سرسام آور فناوری ارتباطات مجازی 
و ارتقای نقش شهروندان در توسعه و سیاست

- توسع��ه معنایی و مفهومی صفات زنانگی در 
جوامع
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یت زنان در ورزش کشور )موجود به مطلوب(  الگوی آینده نگری مدیر
براس��اس آینده پژوه��ی در جدول5 ، یک الگوی اجرایی برای آینده نگ��ری مدیریت زنان در ورزش کشور ارائه 
ش��د. براین اساس در ش��کل 3، اقدامات و ملاحظات لازم جهت بهبود جایگ��اه زنان در مدیریت ورزش کشور 
در پن��ج سط��ح چالش، قابلیت، راهب��رد، عملکرد و پیامد ترسیم گردید. سطح چال��ش در واقع مسئله اصلی در 

مدیریت زنان حوزه ورزش است. 

شکل 2: چارچوب اولیه آینده نگری مدیریت زنان در ورزش کشور

هم��ان ط��ور که در شکل 2 مشاهده می شود، سط��ح قابلیت به ظرفیت ها و توانمندی ه��ای بالقوه جهت رفع 
چال��ش و حرکت در مسیر دستیابی ب��ه اهداف و چشم انداز اشاره دارد. سط��ح راهبرد شامل جهت گیری اصلی 
و اه��داف اصل��ی سیستم می باشد که به صورت حقوقی، اداری یا رسان��ه ای تبیین گردیده است. سطح عملکرد 
بیانگ��ر دستاوردهای قاب��ل پیش بینی در صورت انجام اقدامات و ابتکارات می باش��د. سطح پیامد نیز به مظاهر 
ثانویه و متأخر عملکرد و نتایج اولیه اشاره دارد. مجموعه هدفمند این منظرها و مولفه ها یک سیستم آینده نگری 

را تشکیل می دهد.
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بحث و نتیجه گیری
در این پژوهش، به بررسی آینده پژوهی نقش آفرینی زنان در امور تصمیم گیری و مدیریتی ورزش کشور اقدام 
ش��د. توصی��ف وضعیت فعلی ظرفیت های مدیریت��ی ورزش کشور برای تصدی زنان نش��ان داد که ظرفیت های 
مدیریت��ی در اشک��ال مختلف از پس��ت سازمانی یا کرسی و عضوی��ت در سازمان شامل ش��ورا و هیأت رئیسه، 
رئی��س، معاون، دبیر، مدی��ر بخش، مدیر کمیته، مدیر پ��روژه، سرپرست رویداد، مش��اور و بخش مختص زنان 
وج��ود دارد، ام��ا وضعیت فعلی تصدی یا عضویت زنان در این پست ها و نقش های تصمیم گیرنده و اجرایی در 
حال��ت مناسبی قرار ندارد و نسبت ب��ه وضعیت مطلوب شکاف بالایی دارد. در تفسیر این یافته ها باید گفت این 
تحلی��ل روشنگ��ر یک تناقض بزرگ است. در جامع��ه کنونی ورزش هر چند ادعای براب��ری دو جنس در حقوق 
اجتماع��ی و انسان��ی به نح��و فراگیری در حال پذیرش اس��ت، اما بین پذیرش عقلان��ی آن و اجرای آن در عمل، 
فاصل��ه بسی��اری وجود دارد. هنوز نگرش ه��ا و ارزش های جامعه م��ا کاملاً  مردسالارانه اس��ت و متأسفانه این 
 تمامی حوزه های حی��ات اجتماعی و فردی اعض��ای جامعه را تحت تأثیر خ��ود قرار می دهد. 

ً
ارزش ه��ا تقریب��ا

آزادان، و همک��اران )1394: 39( در بررس��ی وضعیت سقف شیشه ای1 و تأثیر آن ب��ر کاهش توانمندی زنان در 
اداره  کل ورزش و جوان��ان استان آذربایجان شرقی نش��ان دادند که سقف شیشه ای به طور مستقیم بر توانمندی، 
جامعه پذی��ری ضعف و خ��ود ناتوان انگاری اثرگذار است. همچنین، جامعه پذیری ضعف و خود ناتوان انگاری 
ب��ر توانمندسازی اث��ری منفی و معنادار دارند. در نهای��ت، زنان شاغل در سازمان ه��ای ورزشی از پدیده  سقف 
شیشه ای رنج می برند. اللهیاری و همکاران )1394: 59( در بررسی نقش سقف شیشه ای بر وضعیت توانمندی 
زن��ان در سازم��ان ورزش شه��رداری تهران نشان دادند که سق��ف شیشه ای به طور مستقیم ب��ر افزایش توانمندی 
بان��وان اثر می گ��ذارد. بولد و نوپرز )2008( اشاره کردن��د زمانی که خانم ها به عنوان اعض��ای هیأت مدیره در 
سازمان ه��ای ورزشی برگزیده می شوند، سعی می کنن��د از پیوستن به آنچه رفتار کلیشه ای منفی خانم ها خوانده 
می شود خودداری كنند و با روش های رفتاری غالب آقایان، خود را وفق می دهند. این شواهد نشان می دهد که 
درصد پایین نقش مدیریت زنان در ورزش کشور به شدت تحت تأثیر پدیده سقف شیشه ای می باشد. از این رو، 
اولی��ن گ��ام در توسعه اثرگذاری و مشارکت زنان در عرصه مدیری��ت ورزش کشور رفع این تناقض و شکاف های 

پیرامونی آن است.
در ادام��ه، عوام��ل اثرگذار بر آینده نقش زنان در مدیریت ورزش کشور شناسایی و در دو رویکرد مورد بررسی 
ق��رار گرفتند: الف( تحلی��ل سیستمی شامل عوامل پیشاین��دی، فرایندی و پیام��دی؛ ب( تحلیل سطحی شامل 
 تنها به 

ً
عوام��ل ف��ردی، شغلی، سازمانی و محیطی. تحلیل سیستمی نشان می دهد ک��ه عوامل تعیین کننده لزوما

ص��ورت پیشاینده��ای موجود، فرایندهای در جریان و یا پیامدهای آت��ی نیستند، بلکه عوامل تعیین کننده در این 
 
ً
س��ه منظر توزیع هستند. تحلیل سطح��ی مشابه تحلیل سیستمی بیانگر این است ک��ه عوامل تعیین کننده لزوما

مرب��وط ب��ه یکی از سطوح سیستم مدیریت ورزش نیستند و در سطوح مختلف فردی، شغلی، سازمانی و نهادی 
آن قرار دارند.

1. سقف شیشه ای به معنای مانعی نامشهود در سلسه مراتب یا هرم سازمانی است که از دستیابی زنان یا سایر اقلیت‌ها )سیاه پوستان، …( به جایگاه های بالای مدیریتی 
جلوگیری می کند.
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شواه��د بیشت��ر در این زمینه در برخی تحقیقات ارائه شده است. شت��اب بوشهری )1387: 171( گزارش کرد 
ک��ه بیشت��ر عوامل محیطی و فردی به ص��ورت معنی داری نقش بازدارنده در ارتقای زن��ان به پست های مدیریتی 
سازم��ان تربیت بدنی داشته اند ک��ه با نتایج این پژوهش همسوست. متقی شه��ری )1393: 9( نیز گزارش کرده 
اس��ت ک��ه مؤلفه های تبعیض جنسیت، تض��اد بین كار و خان��واده، حمایت خانواده و رواب��ط در كار به صورت 
معن��ی داری ب��ر سازمان های ورزشی ایران اثرگذار هستند. زرگ��ر )1395: 34( نشان داده است که ناتوانی زنان، 
دیدگاه ه��ای فرهنگی منفی، ع��دم جامعه پذیری و نقش جنسیت در سندرم سقف شیشه ای سازمان های ورزشی 
نق��ش معن��ی داری دارند و یافته های ای��ن پژوهش نیز آن را تأیید می کند. موس��وی راد و همکاران )1395: 111( 
گ��زارش ک��رده است که »نبود شرایط مساوی بین زنان و مردان برای رش��د در سازمان ها« و »عدم اعتماد به زنان 
در فرهنگ ایران«، مهم ترین موانع مدیریت زنان در ورزش کشور هستند که با نتایج این پژوهش همسویی دارد. 
شیرزاد ملاباشی و همکاران )1396: 37( نشان دادند که به ترتیب اعتماد به نفس، اعتقادات مذهبی، سیاست، 
مسئولیت های خانوادگی و جامعه پذیری جنسیتی، مهم ترین عوامل مؤثر در انتصاب زنان در پست های مدیریتی 
وزارت ورزش و جوان��ان هستن��د. به صورت کلی یافته های این پژوهش همسو با تحقیقات پیشین نشان می دهد 
عوام��ل اثرگ��ذار بر سیستم به کارگیری مدی��ران زن در ورزش کشور متأثر از عوامل مختل��ف با روابط پیچیده ای 
می باش��د. یکی از هدف های تحلیل ماتریسی دو بعدی سیستمی و سطحی این پژوهش، ساده سازی پیچیدگی 

مسیرهای اثرگذاری انواع عوامل تعیین کننده بود.
منظره��ای آینده پژوه��ی مدیری��ت زنان در ورزش کشور از س��ه منظر زمانی گذشته، ح��ال و آینده و دو بخش 
منظ��ر تحلیل و فازه��ای اجرا مورد بررسی قرار گرفت. الگوی اجرایی ب��رای آینده نگری مدیریت زنان در ورزش 
کش��ور ب��ه صورت اقدامات و ملاحظات لازم جهت بهبود جایگاه زن��ان در مدیریت ورزش کشور در پنج سطح 
چال��ش، قابلیت، راهبرد، عملک��رد و پیامد ترسیم گردید. تطبیق منظرهای شناسایی و تحلیل شده نشان می دهد 
که آینده محتمل و ممکن برای ایفای نقش مدیران زن در ورزش کشور بیشتر به ارتقای نسبی و موردی در برخی 
ابع��اد و شاخص های آن شباهت دارد تا آینده مطلوب کل ابعاد و فرایندهای سیستم مورد بحث، اما الگوی ارائه 
ش��ده در تحقی��ق حاضر نش��ان می دهد که چگونه می ت��وان تغییرات مثبت و روند بهب��ود را شتاب بخشید. یکی 
از نک��ات کلیدی جه��ت متقاعدسازی مراجع عال��ی منصوب گر در ورزش، اشاره به قابلیت ه��ای ویژه زنان در 
برخ��ی مهارت ه��ا مانند مدیریت مناب��ع انسانی و رفتار سازمانی است که در شرای��ط امروز بیش از گذشته مورد 
نی��از سازمان های ورزش��ی کشور است. )هال و اگلسب��ی1، 2017: 271( به ویژه اینک��ه مدیریت منابع انسانی 
مانن��د مربی��ان، هواداران و ورزشکاران به این قابلیت ها نیاز مبرمی دارند. در واقع در شرایط امروز، نیازهای افراد 
در سازمان ه��ا، بیشتر در ارتباط با سبك رهب��ری دموكراتیك و حساس بودن است. کلارینگ )2008( نشان داد 
ک��ه مباحث مرتبط با تج��ارب رهبری زنان در ورزش باید در برگیرنده نقش جنسیت به عنوان یك بعد سیاسی در 
فراینده��ای اجتماعی و سازمانی باش��د. این به ادراك اینكه چگونه و چرا جنسیت در فرایند اجتماعی و سازمانی 
مرتب��ط ب��ا ورزش مهم است، كمك می کنند. اما فراسوی این واقعی��ت نظری، حقیقتی موجود است كه ریشه در 
انگاره ه��ا و باورهای اجتماعی- فرهنگی و تاریخی دارد كه مفهوم مدیریت را با مفهوم مذكر بودن پیوندی عمیق 
1. Hall, R. L. & Oglesby
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و ناگسستن��ی می زن��د و اولی��ن تصوری را كه از مدیر به ذه��ن متبادر می کند، مفهوم مرد اس��ت. از طرف دیگر، 
حض��ور زنان در سازمان های ورزشی موجب��ات گسترش فرهنگ سالم و اخلاق را فراه��م می سازد. همچنین با 
حض��ور زنان در مشاغل مدیریتی حول سازمان های ورزشی از لحاظ بهبود ارتباطات سازمانی و ترویج نوآوری 

تسهیل می شود.
ب��ه صورت کلی می توان گفت از گذشته تا کنون مشارکت ده��ی زنان در امور تصمیم گیری و مدیریتی ورزش 
کش��ور در وضعی��ت نامطلوب قرار داشته است و شت��اب بهبود آن در مسیر آینده از وضعی��ت مناسبی برخوردار 
نیس��ت، ام��ا اقدامات آینده نگرانه ارائه شده در قسمت نتایج این پژوه��ش می تواند آینده مطلوب تری را به دست 
دهد. لازم به ذکر است که مدیریت در نظریه ها مفهومی خنثی و غیر جنسیتی است و بر مبنای اصول مدیریت، 
مفه��وم جنسیت نمی توان��د نقش و معنای مؤث��ری در نظریه های مدیریت داشته باش��د. قابلیت های مدیریتی تا 
 به 

ً
ح��دودی ب��ه طور مساوی بین مردان و زن��ان توزیع شده یا به عبارتی، این موهبت اله��ی در هر دو گروه تقریبا

طور یكسان هدیه شده است. )تاج مزینانی و همکاران، 1392: 7( از این رو، عدم تأمین شرایط یا فرصت های 
مناس��ب ب��رای ارتقای زنان مستع��د به مشاغل مدیریت��ی، موجب عدم استف��اده از حدود نیم��ی از ظرفیت ها و 

استعدادهای در دسترس می شود. 
ب��ا توج��ه به مطالب گفته شده می ت��وان راهکارهایی را جهت حل این مسئله و فراه��م آوردن شرایط مناسب تر 

جهت فعال تر نمودن زنان در عرصه مدیریت ورزش کشور ارائه نمود:
گاهی از ک��م و کیف پتانسیل های 	• ایج��اد فرصت ه��ای لازم برای تأسیس مراکز تجم��ع زنانه در ورزش برای آ

موجود؛
برگ��زاری دوره های آموزشی برای زنان شاغل در ورزش جه��ت آشنایی با حقوق خود، فراهم کردن زمینه های 	•

گاه کردن آن ها از قابلیت ها و توانایی های فردی شان؛ خودباوری در زنان و آ
برگزاری سمینارها و کارگاه های آموزشی برای آشنا شدن مدیران، سیاست گذاران و تصمیم گیران ورزش کشور 	•

با مقوله جنسیتی و فوائد حضور مؤثرتر زنان در رده  های بالای تصمیم گیری؛
تشوی��ق و ترغی��ب مدیرانی که از زن��ان در سطوح بالای سازمانی استفاده می کنن��د و امکان به ثبوت رسانیدن 	•

لیاقت آنان با ایجاد فرصت های لازم؛
معرفی زنان برتر مدیریت ورزش و مقایسه عملکرد آنان با مردان هم پایه شان؛	•
انج��ام پژوهش های علمی در زمینه مسائ��ل زنان به ویژه در مباحث اشتغال، مدیری��ت و نقش آنان در توسعه 	•

ورزش کشور.
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ه��دف کلی پژوهش حاض��ر، تعیین ارتباط هویت و سکوت سازمانی با ج��و سازمانی در کارکنان هیئت های 
بدنس��ازی و پ��رورش اندام استان ه��ای منتخب ب��ود. روش پژوهش توصیف��ی- همبستگ��ی و از لحاظ هدف، 
کاربردی بود. جامعۀ آماری این تحقیق، 340 نفر از کارکنان هیئت های استان های منتخب )گلستان، خوزستان، 
کرمانش��اه، سیستان و بلوچست��ان، اصفهان، قم، تهران و استان مرکزی( بودند ک��ه براساس جدول مورگان، 181 
نف��ر به صورت تصادفی س��اده انتخاب شدند. در این تحقیق از »پرسشنامه هوی��ت سازمانی« )چنی، 1983(، 
»پرسشنام��ه سک��وت سازمان��ی« )واکولا و ب��ورادوس، 2005( و »پرسشنام��ه ج��و سازمانی« هالپین و کرافت 
)۱۹۶۳( ب��ه عن��وان ابزار پژوه��ش استفاده شد. پایای��ی پرسشنامه ها به ترتی��ب 0/81، 0/85 و 0/78، به دست 
آم��د و روایی آن توس��ط متخصصان امر مورد تأیید قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده ها از شاخص های آمار 
توصیف��ی، آزمون ضری��ب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام استفاده ش��د. نتایج نشان داد که بین هویت 
سازمان��ی با ج��و سازمانی رابطۀ منف��ی معنی دار و بین سک��وت سازمانی با جو سازمانی رابط��ۀ مثبت معنی دار 
وجود دارد. همچنین، از بین متغیرهای جمعیت شناختی )سن، جنسیت و سابقۀ شغلی( تنها جنسیت با هویت 
سازمان��ی رابطۀ مثبت معنی دار داشت. بعلاوه، مولفه های هویت سازمانی، عضویت و شباهت با جو سازمانی 
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رابط��ۀ منفی معنی دار داشتن��د، اما بین وفاداری با جو سازمانی رابطۀ معنی داری مشاهده نشد. همچنین، هر سه 
مولف��ۀ سک��وت سازمانی با جو سازمانی رابط��ۀ مثبت معنی دار داشتند. در نهایت، فق��ط سکوت سازمانی پیش 
بین��ی کنن��دۀ معنادار جو سازمانی بود. بنابراین، پیشنهاد می شود روسای هیئت های بدنسازی و پرورش اندام در 

راستای بهبود جو سازمانی،   برنامه ریزی  نمایند و بسترهای لازم را جهت بهبود شرایط فراهم سازند.

واژگان کلیدی: هویت سازمانی، سکوت سازمانی، جو سازمانی، کارکنان و استان های منتخب
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مقدمه 
مدیریت منابع انسانی برای سازمان های ورزشی به دلایلی همچون حساسیت بیشتر در جذب نیروی انسانی 
و هزینه ه��ای بالات��ر منابع انسانی از اهمیت بیشت��ری برخوردار است. )ویراک��ن1، 2016 ( امروزه سازمان های 
ورزش��ی، رهیاف��ت استراتژی��ک را به عنوان ی��ک روش مهم مدیری��ت کردن مناب��ع انسانی به ک��ار می برند تا به 
ه��دف عملیات سازمان��ی کارا و موثر دست یابند. )صادقی، عیدی، ناصری پلنگ��رد و لقمانی، 1394( یکی از 
چال��ش برانگیزتری��ن مباحث سازمانی کنونی، بحث هویت سازمانی است. ای��ن واژه مفاهیمی را در بر دارد که 
تاثیرات عمیقی بر زندگی افراد و جوامع می گذارد و از سوی دیگر، رابطه مستقیمی با اندیشه و عملکرد کارکنان 
سازمان ه��ا دارد. )نواب��ی، 1390( در طی سال های اخی��ر، پژوهشگران سازمانی با تمرک��ز بیشتری به شناسایی 
عوام��ل مؤثر ب��ر ادراک و رفتارکارکنان برای تحقق بهتر اهداف سازمان ه��ا پرداخته اند که از جمله آن ها، بررسی 
هویت در سازمان2 است. )محمدزاده، رحمان سرشت و كوشازاده، 1391( هویت سازمانی در برگیرنده آن دسته 
از ویژگی ه��ای سازمان��ی است كه از منظر اعضای سازمان، گذشته، ح��ال و آینده سازمان را توصیف می نماید. 
)پوس��ا3، 2006( هویت سازمانی به ط��ور نزدیکی با هویت اعضای سازمان گره  خ��ورده است. زمانی که افراد 
خود را با هویت سازمان تعریف می کنند، در آن صورت هویت سازمانی رخ می دهد. در این حالت، افراد تمایل 
دارن��د خودشان را با سازمانی که به آن تعل��ق دارند درهم تنیده بدانند. )جیانگوار، زومی و یان4، 2010( هویت 
سازمانی یک متغیر شناختی مهم است که نه تنها بر احساس عضویت فرد در سازمان تاثیرگذاراست، بلکه تعیین 
کنن��ده رفتار افراد در محی��ط سازمانی می باشد. )لم، کیپات و کیرکر5، 2009( هویت سازمانی، نقشی محوری 
در تنظی��م هنجارهای رفتاری اعضای سازمان ایفا می نماید. )رحمانسرشت و  فرهادی نژاد، 1389( هویت هر 
سازمان��ی، اف��راد درون آن را تحت تاثیر ق��رار می دهد. هر سازمانی، همانند انسان ه��ا، یک هویت دارد. هویت 
سازمانی را می توان به عنوان تجربه ها، احساسات و ایده های که کارمندان از سازمان دارند، معرفی کنیم. هویت 
سازمان��ی ه��م در سطح فرد و هم در سطح سازمانی برای سازمان پیامدهای اساسی دربردارد و با مباحثی چون: 
رضای��ت شغلی، انگیزش، عملكرد، وفاداری به سازمان، رفتاره��ای همكارانه و رفتارشهروندی سازمانی مرتبط 
است. )شامیر و کارک6، 2004( همچنین هویت سازمانی از رفتارهای بیرونی درک شده تاثیر می پذیرد. هویت 
ابت��دا ب��ر رفتار کارکنان و سپ��س بر کارکرد و تحقق اه��داف سازمانی تاثیر می گذارد و از ای��ن طریق، بر سکوت 

سازمانی کارکنان تاثیر گذار است. )اصفهانی و دهکردی، 1392( 
در دنی��ای تغیی��رات، سازمان ها به کارکنان شان برای تبادل نظر احتیاج دارند. ب��ه راحتی می توان دلیل اهمیت 
تب��ادل نظرات را تبیین ک��رد. اما آنچه دشوار است، تبیین علل انتخاب سکوت اس��ت. کارکنان در غالب اوقات، 
اطلاعات، ایده و اندیشه هایی برای بهبود کارشان دارند، اما چه روی می دهد که از بیان آن خودداری می کنند؟ 
)رستگار و روزیان، 1393( نیروهای بسیار قدرتمندی منجر به عدم ابراز نظر در سازمان ها می شوند. خودداری 
1. Weerakoon
2. Organizational Identification  
3. Puusa
4. Jianhua, Xuemei & Yan
5. LM., Capehart, Karriker
6. Shamir & Kark
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از بی��ان، در م��ورد مشکلات یا مسائ��ل بالقوه با نام »سک��وت سازمانی« شناخته می شود. )باق��ری و همکاران، 
1391( پین��در و هارل��وز1 )2001( سکوت سازمانی را خودداری کارکنان از بی��ان ارزیابی های رفتاری، شناختی 
و اثربخ��ش در مورد موقعیت های سازمان، تعریف می کنند. موریس��ون و میلیکان2 )2000( سکوت سازمانی 
را ب��ه عن��وان پدیده ای اجتماعی در نظر می گیرن��د که کارمندان در آن از ارائه نظ��رات و نگرانی های خود در مورد 
مشکلات سازمانی امتناع می ورزند. صاحب نظران معتقدند سکوت سازمانی می تواند موجب استرس، بدبینی، 
ع��دم رضای��ت و عقب  نشینی در کارکنان گردد. )شاهزاده، 1391( سکوت سازمانی، با محدود کردن اظهار نظر 
کارکن��ان، سبب کاهش اثربخشی تصمیم گیری های سازمان��ی و فرآیندهای تغییر می شود و این موضوعی است 
ک��ه بسی��اری از سازمان ها از آن شکایت دارند. همچنین، این پدیده رفتاری به وسیله ممانعت از بازخورد منفی، 
مان��ع تح��ول و توسعه سازمانی مؤث��ر می شود. از این رو، سازمان توانایی بررس��ی و تصحیح خطاها را از دست 
می ده��د. از لح��اظ اهمیت، محققان سکوت سازمانی را به عنوان یک��ی از اشکال خطرناك بالقوه برای پیشرفت 
و دگرگون��ی سازمان��ی یاد می کنند که موجب می گردد تا گوناگونی و تفاوت های افکار و عقاید در سازمان از بین 

برود .)هارکوال3 و همکاران، 1993(
برینسفیل��د4 )2009( در مطالع��ه خود نشان داد که سکوت کارکنان پدیده ای است مسری، چند بعدی و قابل 

اندازه گیری که به طورمعناداری با دیگر پدیده های سازمانی در ارتباط است.
از س��وی دیگر، ه��ر سازمانی دارای جوسازمانی منحصر به فردی است. ج��و سازمانی5 یکی از ابعادی است 
ک��ه در هر واح��د سازمانی نشان دهن��ده فضای اجتماعی حاکم ب��ر آن واحد است. جوسازمان��ی حاکم بر یک 
واح��د می تواند در موفقیت آن واح��د در زمینه های مختلف تأثیرگذار باشد. )کرمان��ی، 1385( جوسازمانی از 
فعالیت ه��ای روزم��ره در سازمان ها نش��أت گرفته و نگرش و رفتار کارکنان را هم به ص��ورت مثبت مانند افزایش 
به��ره وری، رضایت شغلی و انگیزش و هم ب��ه روش منفی مانند خستگی، غیبت از کار، ترک خدمت و حوادث 

شغلی تحت تأثیر قرار می دهد. )نیک پیما و غلام نژاد، 1389( 
پژوهشگ��ران از جوسازمان��ی تعاریف متعددی ارائ��ه کرده اند. هالپن و همکاران )1963( ب��ه عنوان پیشتازان 
سنجش عینی جوسازمانی، اظهار داشتند ویژگی های درونی که یک سازمان را از سازمان دیگر متمایز می سازد 
و ب��ر روی اف��راد آن تأثیر می گذارد، »جوسازمانی« نامیده می شود. ب��ه عبارت دیگر، جوسازمانی به تمام محیط 
داخل��ی سازمان اشاره دارد و شامل مجموعه ای از ویژگی هاست که به وسیلۀ اعضای سازمان مشاهده می شود. 
ای��ن جو، سازمان را شرح می دهد، آن را از سای��ر سازمان ها مجزا می کند و افراد از آن تأثیر می پذیرند و هدایت 
می شون��د. همچنین، میزان استقلال فردی که به اعض��ای سازمان داده می شود، میزان و درجه ای که سرپرستان، 
اهداف ارتباطی، قوانین و شیوه ها را برای زیردستان تعیین می کنند و رفتارهای پاداش داده شده به وسیلۀ سازمان 
و ان��واع پاداش ه��ای پیشنه��ادی در چارچوب جوسازمانی مورد بح��ث قرار می گیرند. بنابرای��ن، می توان انتظار 

1. Pinder & Harlos
2. Morrison & Milliken
3. Harquail
4. Brinsfield
5. Organizational climate 
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داشت که ادراکات از این جو، با نتایج متنوع و مهمی در افراد، گروه ها و سطوح سازمانی همراه باشد. )حیدری، 
 )1389

زمان��ی و همک��اران )1395( در تحقیقی ارتباط بین ج��و سازمانی و سکوت سازمانی بی��ن کارکنان ادارۀ کل 
آم��وزش و پ��رورش شه��ر اصفهان را م��ورد بررسی ق��رار دادند. نتایج نش��ان داد که بین ج��و سازمانی با سکوت 
سازمان��ی رابط��ۀ منفی معنادار وج��ود دارد. رستگار و همکاران )1395( به بررسی نق��ش جو سازمانی در پیش 
بین��ی هوی��ت سازمانی کارکنان اداره ورزش و جوان��ان استان فارس پرداختند. نتایج نش��ان داد که تمام ابعاد جو 
سازمان��ی، پیش بینی کننده معنی دار هویت سازمانی در بین کارکنان اداره ورزش و جوانان می باشند. بر خلاف 
یافت��ۀ قبلی، در بررسی سیلاوی و همک��اران )1394( پیرامون ارتباط بین جوسازمانی و سکوت سازمانی، نتایج 
نش��ان داد ک��ه رابطۀ مثب��ت معناداری بین جوسازمانی با سک��وت سازمانی و هر سه مولف��ۀ آن وجود دارد. نتایج 
تحلی��ل رگرسی��ون نشان داد که جوسازمانی، پیش بینی کنندۀ معنادار سک��وت سازمانی است. از آنجا که هویت 
سازمان��ی اعض��ای یک سازمان، برای کارکرد موث��ر آن لازم است، باید به عنوان یک��ی از ارکان مهم سازمان مد 
نظر قرار گیرد، )فولر1 و همکاران، 2006( چرا که در معنادهی به تجارب، سازماندهی افکار و اخذ تصمیمات 
نق��ش مهمی ایفا می کند و از لحاظ نظ��ری و تجربی با نگرش ها، رفتار و پیامدهای کاری مرتبط است. )چان2، 
2006( هوی��ت سازمانی هم در سطح فردی و هم در سطح سازمانی برای سازمان پیامدهای اساسی در بردارد 
و در واق��ع سازمان ه��ا می توانند از طریق افزایش هویت، رفتار اعضای خود را جهت دهند- زیرا در سازمانی که 
اعضای آن از هویت بالایی برخوردار هستند، احتمال بروز رفتارهایی که با ارزش های سازمانی سازگارند، بیشتر 

است. )اکبری، 1395( 
بنابرای��ن، بررس��ی هویت سازمانی در هیئت ه��ای بدنسازی و پرورش اندام به عنوان یک��ی از عوامل موثر در 
توسع��ه و گست��رس ورزش بدنسازی در کشور می تواند ب��ه مدیران این سازمان در شناسایی ه��ر چه بیشتر رفتار 
کارکنان و نیز در بهبود و برطرف ساختن نقاط ضعف و مشکلات موجود اطلاعات مفیدی را ارئه دهد. از سوی 
دیگ��ر، سکوت سازمانی در سازمان های ورزش��ی هنوز به طور کامل درک نشده است و مقالات اخیر تحقیقات 
بیشت��ری در این زمینه را پیشنهاد می کنند؛ به طوری که مدی��ران سازمان ها به ویژه بخش ورزشی باید اطلاعات 
بیشت��ری درب��ارۀ تاثیر سکوت سازمانی روی نتایج ک��اری سازمان داشته باشند. لذا بررس��ی آن در سازمان های 
ورزشی    می تواند نتایج ارزشمندی را فراهم آورد. شناسایی پیامدهای سکوت سازمانی در هیئت های بدنسازی 
و پ��رورش ان��دام می تواند شرایط لازم را برای ابراز عقاید، بیان ایده ه��ا و ارائه  نظرات کارکنان پدید آورد و قدرت 
خلاقیت آن ها را بهبود بخشد. از طرف دیگر، جو سازمانی حاکم بر یک واحد می تواند در موفقیت آن واحد در 
زمینه های مختلف تأثیرگذار باشد. نیروی انسانی است که با برخورد مناسب می تواند به شکل مثبت و در جهت 
اه��داف سازمان و یا در ص��ورت عدم هدایت در خلاف جهت اهداف سازمان گام ب��ردارد. از این رو، شناخت 
رفتار نیروی انسانی در سازمان ها اهمیت ویژه ای دارد. با توجه به اهمیت جوسازمانی، اگر مراکز و سازمان های 
ورزش��ی از جمل��ه هیئت های بدنسازی و پرورش اندام استان ها که نقش بسیار مهم و پایه ای در گسترش ورزش 

1. Fuller
2. Chan
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و آماده س��ازی جوانان در رشتۀ بدنسازی و پرورش اندام بر عه��ده دارند از جو سازمانی مناسب برخوردار باشند 
و کارمن��دان آن ب��دون فشار روانی و استرس ب��ه فعالیت خود بپردازند، می توانند کارآی��ی و اثربخشی سازمان را 
ارتق��ا بخشند و از طرفی باع��ث پیشبرد اهداف سازمان در رشد و پرورش جوانان استان ها در زمینه های ورزشی 
گردن��د. از طرف دیگر، فدراسیون بدنسازی و پرورش ان��دام جمهوری اسلامی جهت موفقیت و پیشبرد اهداف 
ای��ن فدراسیون نیازمند هیئت هایی هست که بتوانند به عنوان بازوان اجرایی این فدراسیون اهداف این فدراسیون 
را در سراس��ر کش��ور به اجرا در آورند. لذا، نی��روی انسانی در این هیئت ها باید با اه��داف و چشم اندازهای این 
سازمان آشنایی و شناخت کامل داشته و از آزادی عمل برخوردار باشند. با توجه به تناقضاتی که در پژوهش های 

پیشین گزارش شد، محقق در پژوهش حاضر در صدد پاسخ به این سوال است:
آی��ا بین هوی��ت و سکوت سازمانی با جو سازمانی در کارکنان هیئت های بدنسازی و پرورش اندام استان های 

منتخب رابطه ای وجود دارد؟ 

روش شناسی پژوهش 
پژوه��ش حاض��ر، پژوهشی توصیفی از نوع همبستگ��ی است و از لحاظ هدف کارب��ردی محسوب می شود. 
داده ه��ای ای��ن تحقیق به ص��ورت میدانی و با استف��اده از پرسش نامه گ��ردآوری شده است. جامع��ۀ آماری این 
تحقی��ق را کلیه کارکنان هیئت های استان ه��ای منتخب فدراسیون بدنسازی و پ��رورش اندام جمهوری اسلامی 
ای��ران تشکیل دادند. بدین منظور استان های شمالی گلست��ان، استان های جنوب، خوزستان، استان های غربی، 
کرمانشاه و استان شرق سیستان و بلوچستان و استان های مرکزی، اصفهان، قم، تهران و استان مرکزی به صورت 
خوش��ه ای انتخ��اب شدند که تعداد کارکنان آن ها 340 نفر بود. 181 نفر نمونۀ آماری براساس جدول مورگان  به 
ص��ورت تصادف��ی ساده انتخاب شدند. داده های این تحقیق در قالب دو بخش آمار توصیفی )میانگین، انحراف 
معیار، مینیمم و ماکزیمم( و آمار استنباطی ارائه شد. برای بررسی توزیع نرمال بودن داده ها از آزمون کلموگروف 
اسمیرن��ف و برای بررسی رابطۀ بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون و قابلیت پیش بینی از آزمون رگرسیون 

گام به گام استفاده شد. در این تحقیق از ابزارهای زیر استفاده گردید:
پرسشنامه هویت سازمانی

 ای��ن پرسشنام��ه توسط چن��ی )1983( ساخته شده و شام��ل 18 سوال است. این پرسشنام��ه شامل سه خرده 
مقی��اس اس��ت: عضویت )6 سوال(، وفاداری )8 س��وال( و شباهت )4 س��وال(. شرکت کنندگان در این تحقیق 
 موافقم( به سوالات پاسخ دادند. در پژوهش 

ً
 مخالفم( تا 5 )کاملا

ً
براساس مقیاس 5 ارزشی لیکرت از 1 )کاملا

نصراصفهانی و دهکردی )1391( برای تایید روایی محتوایی و ظاهری از نظرات اساتید خبره و همچنین تحلیل 
عام��ل تاییدی استف��اده گردید که نتیجه حاکی از تایی��د پرسشنامه است. هم چنین برای تایی��د پایایی از ضریب 
آلفای کرونباخ استفاده گردید و پایایی در سطح  95 درصد به دست آمد که بیانگر پایایی بالای پرسشنامه است. 
)نصراصفهان��ی و همک��اران، 1391( در تحقیق حاض��ر، پایایی این پرسشنامه از طری��ق ضریب آلفای کرونباخ 

0/81 به دست آمد. 
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پرسشنامۀ سکوت سازمانی 
این پرسشنامه 15 گویه ای توسط واکولا و بورادوس1 در سال 2005 ابداع گردیده است و دارای سه بعد می باشد: 
نگ��رش مدیریت عالی به سکوت )3 س��وال(، 5 آیتم مربوط به بعد نگرش سرپرست به سکوت )3سوال( و 5 آیتم 
مربوط به بعد فرصت های ارتباطی )3 سوال(. شرکت کنندگان از طریق مقیاس 5 ارزشی لیکرت به سوالات پاسخ 
 موافقم است. روایی این پرسشنام��ه توسط واکولا و همکاران )2005( از 

ً
 مخالفم و 5 کاملا

ً
می دهندک��ه 1 کام�ال

طری��ق تحلی��ل عاملی و اکتشافی تایید شد و پایایی این پرسشنامه ب��رای مولفه ها به ترتیب، 0/84، 0/89 و 0/89 
گ��زارش گردیده است. در ای��ران نیز پایایی این پرسشنامه توسط نصراصفهان��ی و همکاران )1391( 0/82 گزارش 

شده است. در تحقیق حاضر، پایایی این پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ 0/85 به دست آمد.
پرسشنامه جو سازمانی

پرسشنام��ه جو سازمانی هالپین و کرافت )HCOCQ( در سال ۱۹۶۳ توسط هالپین و کرافت طراحی گردید. 
پرسشنام��ه ج��و سازمانی هالپین و کرافت، یک پرسشنامه استاندارد است. ابع��اد پرسشنامه جو سازمانی عبارت 
است از: روحیه گروهی، مزاحمت، صمیمیت، علاقمندی، ملاحظه گری، فاصله گیری، نفوذ و پویایی و تاکید 
بر تولید. این پرسشنامه ۳۲ پرسش دارد. نمره گذاری پرسشنامه براساس طیف پنج لیکرتی و از خیلی کم )۱( تا 
خیل��ی زی��اد )۵( می باشد. در این پرسشنامه سوالات 1 تا 3  بُعد روحیه گروهی، سوالات 5 تا 8 بُعد مزاحمت، 
س��والات 9 ت��ا 12 بُعد صمیمی��ت، سوالات 13 تا 16 بُع��د علاقمندی، سوالات 17 ت��ا 20 بُعد ملاحظه گری، 
س��والات 21 ت��ا 24 بُعد فاصله گیری، س��والات 25 تا 28 بُعد نفوذ و پویایی و سوالات 29 تا 32  بُعد تاکید بر 
تولی��د را می سنجن��د. روایی کل این پرسشنامه 0/82 و پایایی آن 0/75 گ��زارش شده است )ناظم، 1386(. در 

تحقیق حاضر، پایایی این پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ 0/78 به دست آمد.

یافته های پژوهش 
جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی شرکت کنندگان

درصدفراوانیویژگی ها

سن

5530/4زیر 30 سال

307541/4 تا 40 سال

413217/7 تا 50 سال

1910/5بالاتر از 50 سال

جنسیت
13675/1مرد

4524/9زن

تاهل
7642/0مجرد

10558/0متاهل

1. Vakola & Bouradas
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تحصیلات

2714/9دیپلم

3619/9کاردانی

7239/8کارشناسی

4223/2کارشناسی ارشد

42/2دکتری

سابقۀ شغلی

527/28زیر 5 سال

64022/1 تا 10 سال

114323/8 تا 15 سال

162815/5 تا 20 سال

189/9بالای 20 سال

ب��ا توج��ه به جدول 1، از بین شرک��ت کنندگان تعداد 55 نفر زیر 30 سال )ح��دود 31 درصد(، تعداد 75 نفر 
بی��ن 30 ت��ا 40 سال )حدود 42 درصد(، تعداد 32 نفر بین 41 ت��ا 50 سال )حدود 17 درصد( و تعداد 19 نفر 
نی��ز بالات��ر از 50 سال )حدود 11 درصد( سن دارن��د. از لحاظ وضعیت جنسیت، تع��داد 136 نفر مرد )حدود 
75 درص��د( و تع��داد 45 نفر زن )حدود 25 درص��د( هستند. همچنین، از بین شرک��ت کنندگان تعداد 76 نفر 
مج��رد )حدود 42 درصد( و تعداد 105 نفر متاهل )ح��دود 58 درصد( می باشند. علاوه بر این، از بین شرکت 
کنندگ��ان تعداد 27 نفر دارای مدرک تحصیلی دیپلم )حدود 15 درص��د(، تعداد 36 نفر دارای مدرک تحصیلی 
کاردان��ی )حدود 20 درصد(، تعداد 72 نفر دارای مدرک تحصیل��ی کارشناسی )حدود 40 درصد(، تعداد 42 
نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد )حدود 23 درصد( و تعداد 4 نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی 
ارش��د )ح��دود 2 درصد( هستند. وضعیت سابقه شغلی کارکنان نیز نش��ان می دهد که تعداد 52 نفر زیر 5 سال 
)ح��دود 29 درصد(، تعداد 40 نف��ر 6 تا 10 سال )حدود 22 درصد(، تعداد 43 نفر 11 تا 15 سال )حدود 24 
درص��د(، تع��داد 28 نفر 16 تا 20 سال )حدود 16 درصد( و تعداد 18 نف��ر 20 سال )حدود 10 درصد( سابقه 

شغلی داشته اند.

جدول 2: ضریب همبستگی پیرسون بین هویت و سکوت سازمانی با جو سازمانی 

جو سازمانیآمارهمتغیرها

هویت سازمانی
**0/212-ضریب همبستگی پیرسون

)sig( 0/001سطح معناداری

سکوت سازمانی
**0/437ضریب همبستگی پیرسون

)sig( 0/001سطح معناداری
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،r=-0/212( نتایج جدول 2، حاصل از آزمون پیرسون حاکی از آن است که بین هویت سازمانی با جو سازمانی 
 ،r=0/437( رابط��ۀ منف��ی معن��ی دار وجود دارد. همچنین، بی��ن سکوت سازمانی با ج��و سازمانی )p=0/001 

p=0/001( رابطۀ مثبت معنی دار وجود دارد. 

جدول 3: ضریب همبستگی پیرسون بین مولفه های هویت سازمانی با جو سازمانی 

جو سازمانیآمارهمتغیرها

عضویت
**0/189-ضریب همبستگی پیرسون

)sig( 0/011سطح معناداری

وفاداری
0.085-ضریب همبستگی پیرسون

)sig( 0/254سطح معناداری

شباهت
**0/235-ضریب همبستگی پیرسون

)sig( 0/001سطح معناداری

 ،r=-0/189( نتای��ج ج��دول 3، حاص��ل از آزمون پیرسون حاک��ی از آن است که بی��ن مولفه های عضوی��ت
p=0/011( و شباه��ت )p=0/001 ،r=-0/235( ب��ا ج��و سازمان��ی رابط��ۀ منفی معنی دار وج��ود دارد، اما بین 

وفاداری با جو سازمانی )p=0/254 ،r=-0/085( رابطۀ معنی دار وجود ندارد. 

جدول 4: ضریب همبستگی پیرسون بین مولفه های سکوت سازمانی با جو سازمانی 

جو سازمانیآمارهمتغیرها

نگرش مدیریت عالی به سکوت
**0/338-ضریب همبستگی پیرسون

)sig( 0/001سطح معناداری

نگرش مدیریت عالی به سرپرست
**0/394ضریب همبستگی پیرسون

)sig( 0/001سطح معناداری

فرصت های ارتباطی
**0/357ضریب همبستگی پیرسون

)sig( 0/001سطح معناداری

نتای��ج ج��دول 4، حاص��ل از آزمون پیرس��ون حاکی از آن است که بی��ن مولفه های نگ��رش مدیریت عالی به 
سکوت )p=0/001 ،r=0/338(، نگرش سرپرست به سکوت )p=0/001 ،r=0/394( و فرصت های ارتباطی 

)p=0/001 ،r=0/357(  با جو سازمانی رابطۀ مثبت معنی دار وجود دارد. 
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جدول 5: خلاصه مدل

دوربین واتسونانحراف معیار برآوردتعدیل RR2R2مدل

10/430/190/1870/491/82

ب��ا توجه به مق��دار ضریب همبستگی چندگانه)0/43(، ضریب تعیین به دس��ت آمده)R2 =0/19( و دوربین 
واتس��ون )1/82( می ت��وان گفت که مدل مورد نظر قابلیت تبیی��ن 19 درصد از تغییرات جو سازمانی را بر اساس 

مولفه های هویت سازمانی و سکوت سازمانی دارا است.

bجدول 6: تحلیل واریانس مدل رگرسیونی

سطح معناداری F (sig)میانگین مربعاتdfمجموع مربعاتمدل

ام
ه گ

م ب
گا

10/412110/41242/3460/001رگرسیون

44/0101792/246باقی مانده

54/422180مجموع

با توجه به مقدار آماره F جدول تحلیل واریانس)F = 42/346( با درجه آزادی )179 و 1( با سطح معنی داری 
)0/001( و مقایسه این سطح معنی داری با  a =0/05 در جدول 6، مشاهده می شود مدل رگرسیون گام به گام 
آزم��ون مناسبی جهت تشخیص فرضیه صفر مبنی بر ع��دم  تأثیر هویت سازمانی و سکوت سازمانی بر تغییرات 

جو سازمانی است.

جدول 7: نتایج ضرایب تاثیر رگرسیونی متغیرهای پیش بین بر متغیر ملاک

متغیرها
ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

tاستاندارد شده
 سطح معناداری

(sig)
Bبتاانحراف معیار برآورد

2/2250/17312/8870/001ثابت

0/3150/0480/4376/5070/001سکوت سازمانی

جدول8: نتایج متغیرهای حذف شده پژوهش

یب همبستگی جزئی.Beta IntSigمدل گام به گام ضر

0/123-1/6590/099-0/114-هویت سازمانی
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همچنی��ن بر اساس ضرای��ب استاندارد شده رگرسیون��ی )ضرایب تحلیل مسیر( ج��دول 7 و سطح معناداری 
)sig( کمت��ر از 0/05 مشاهده می شود فقط سکوت سازمانی )β=0/43( پیش بینی کنندۀ معنادار جو سازمانی 

است.
همچنی��ن، ب��ه ازای افزای��ش یک واحد سک��وت سازمان��ی، 0/43 جو سازمان��ی افزایش می یاب��د. جدول 8 

نیزمتغیرهای حذف شده به علت همبستگی پایین را نمایش می دهد.

بحث و نتیجه گیری 
هدف کلی پژوهش حاضر، تعیین ارتباط بین هویت و سکوت سازمانی با جو سازمانی در کارکنان هیئت های 
بدنس��ازی و پ��رورش اندام استان های منتخب بود. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که بین هویت سازمانی 
ب��ا جو سازمان��ی )p=0/001 ،r=-0/212( رابطۀ منفی معنی دار وجود دارد. در تفسی��ر این یافته می توان چنین 
اذع��ان داش��ت که هویت سازمان��ی مربوط به تجارب و ایده هایی است که اعضا به ط��ور کلی از سازمان دارند. 
)مردای و همکاران، 1387( هنگام ورود به سازمان ها- مانند دوره پذیرفته شدن به عنوان یک عضو در جامعه- 
هرچ��ه ارزش های��ی که دیگران درباره فرد، موفقی��ت و مقام سازمانی او ابراز می کنن��د، همخوانی بیشتری داشته 
باش��د، تنظیم هویت سازمانی آسان تر ص��ورت می گیرد. همچنین، هرچه نظرات و ارزش های فرد درباره شغل، 
وظای��ف شغلی و جایگ��اه سازمانی اش با نظرات و ارزش های دیگران تفاوت کمتری داشته باشد، احتمال ایجاد 
اخت�الل در ایجاد هوی��ت سازمانی نیز کمتر خواهد بود. )آهنچیان و براتل��و، 1385( بنابراین، هویت سازمانی 
دربرگیرن��ده آن دسته از ویژگی های سازمانی است ك��ه از منظر اعضای سازمان، گذشته، حال و آینده سازمان را 
توصی��ف می نماید. )پوسا، 2006( از سوی دیگر، جو یا اقلی��م سازمانی، به ادراک کارمندان از محیط عمومی 
ک��ار در سازم��ان اطلاق شده و متأثر از سازم��ان رسمی و غیر رسمی، شخصیت اف��راد و رهبری سازمان است. 
ج��و سازمان��ی، پاسخی به نوسانات کوت��اه مدت درون سازمانی و ب��رون سازمانی است و ب��ر حسب مقتضای 
موقعیت��ی و تعاملات گروهی آشکار می شود- جو سازمانی ک��م عمق تر و سطحی تر از فرهنگ سازمانی است. 
 کارکن��ان هیئت های بدنسازی و پرورش اندام چنین تصور می کنند که 

ً
)حیدرزادگ��ان، 1375( بنابراین، احتمالا

کس��ب شناخ��ت و گاهی از گذشته، حال و آینده سازمان باعث ب��روز تضادها و اختلافاتی بین کارکنان و مدیران 
عال��ی ای��ن هیئت ه��ا می شوند و جو سازمان��ی شرایطی نامناسب پیدا می کن��د. از سوی دیگر، ب��ا توجه به یافتۀ 
 ،)p=0/001 ،r=0/437( پژوه��ش حاضر مبنی ب��ر رابطۀ مثبت معنی دار بین سکوت سازمانی با ج��و سازمانی
در تبیی��ن این یافته می توان چنین اذعان داشت که چون سکوت سازمانی خودداری کارکنان از بیان ارزیابی های 
 
ً
رفت��اری، شناخت��ی و اثربخش در مورد موقعیت های سازمان است )پین��در و هارلوز، 2001( از این رو، احتمالا
کارکنان هیئت های بدنسازی و پرورش اندام از طریق خودداری از بیان نظرات مخالف و یا به عبارتی همسویی 
با نظرات و اید های حاکم بر این هیئت ها، احساس می کنند که جو سازمانی مطلوبی را رقم می زنند. در راستای 
یافته ه��ای پژوهش حاضر، سیلاوی و همک��اران )1394( و صلواتی و همکاران )1394( نیز نشان دادند که بین 
سک��وت سازمانی ب��ا جو سازمانی رابطۀ مثبت معن��اداری وجود دارد. در حالی که برخ�الف یافته های پژوهش 
حاض��ر، زمانی و همکاران )1395( رابطۀ منفی معنادار بین سک��وت سازمانی و جو سازمانی یافتند. از این رو، 
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نتای��ج تحقی��ق سیلاوی و همکاران )1394( و صلواتی و همک��اران )1394( با یافته های پژوهش حاضر همسو 
و ب��ا نتای��ج تحقیق زمانی و همک��اران )1395( ناهمسو می باشد. از دلایل احتمالی ای��ن ناهمسویی می توان به 
تف��اوت جامعۀ آم��اری تحقیقات اشاره کرد. همچنین، در این تحقیق مشخ��ص شد که بین مولفه های عضویت 
)p=0/011 ،r=-0/189( و شباهت )p=0/001 ،r=-0/235( با جو سازمانی رابطۀ منفی معنی دار وجود دارد، 
ام��ا بین وفاداری با جو سازمانی )p=0/254 ،r=-0/085( رابطۀ معنی داری وجود ندارد. در تبیین این یافته نیز 
می ت��وان چنی��ن اذعان داشت که هر چ��ه کارکنان هیئت های بدنسازی و پرورش ان��دام حس تعلق و دلبستگی و 
کشش عاطفی بیشتری نسبت به سازمان شان )چنی، 1982( پیدا می کنند و به این ادراک می رسند که اهداف و 
 به این نتیجه می رسند که جو سازمانی بر 

ً
علایق مشترکی با دیگر اعضای سازمان )چنی، 1982( دارند، احتمالا

علیه آن ها می شود و جو سازمانی را شرایطی نامطلوب درک می کنند. یافته های این بخش از پژوهش تحقیقات 
همسو و ناهمسو نداشت. 

یافته ه��ا مبین آن بود ک��ه بین مولفه های نگرش مدیری��ت عالی به سک��وت )p=0/001 ،r=0/338(، نگرش 
سرپرست به سکوت )p=0/001 ،r=0/394( و فرصت های ارتباطی )p=0/001 ،r=0/357(  با جو سازمانی 
رابط��ۀ مثبت معنی دار وجود دارد. در راستای یافته های پژوهش حاضر، سیلاوی و همکاران )1394( و صلواتی 
و همک��اران )1394( نی��ز نشان دادند که بین سکوت سازمانی با جو سازمانی رابطۀ مثبت معناداری وجود دارد. 
در حال��ی ک��ه برخلاف یافته های پژوهش حاض��ر، زمانی و همکاران )1395( رابطۀ منف��ی معنادار بین سکوت 
سازمانی و جو سازمانی نشان دادند. از این رو، نتایج تحقیق سیلاوی و همکاران )1394( و صلواتی و همکاران 
)1394( ب��ا یافته های پژوهش حاضر همس��و و با نتایج تحقیق زمانی و همکاران )1395( ناهمسو می باشد. از 

دلایل احتمالی این ناهمسویی می توان به تفاوت جامعۀ آماری تحقیقات اشاره کرد.
در نهای��ت، در ای��ن تحقیق مشخص شد که فق��ط سکوت سازمانی )β=0/43( پیش بین��ی کنندۀ معنادار جو 
سازمان��ی اس��ت. همچنین، به ازای افزایش یک واحد سکوت سازمانی، 0/43 جو سازمانی افزایش می یابد. در 
 کارکنان هیئت های بدنسازی و پرورش اندام به این ادراک 

ً
تبیین این یافته می توان چنین اذعان داشت که احتمالا

رسیده ان��د که هر چ��ه سکوت کنند، جو سازمانی مثبت ت��ر و بهتر خواهد شد. یافته ه��ای این بخش از پژوهش 
تحقیقات همسو ناهمسو نداشت. 

بنابرای��ن، پیشنهاد می ش��ود مدیران سطح عالی این هیئت ه��ا، دوره های توانمندسازی کارکن��ان را در راستای 
شناخ��ت دقیق سازمان و بهبود جو سازمان��ی توسعه دهند. همچنین، با بکارگیری روش های مطلوب و متناسب 
ب��ا سازم��ان برای بی��ان عقاید و نظرات کارکن��ان، در راستای بهبود سک��وت سازمانی اقدام کنن��د. علاوه بر این، 
مدیران این هیئت ها از طریق برگزاری جلسات هم اندیشی ماهانه نظرات کارکنان را دریافت کنند و از این طریق 
ج��و سازمانی را ب��ه شرایط ایده آل سوق دهند. در نهایت، روسای هیئت ه��ای بدنسازی و پرورش اندام سکوت 

سازمانی را به عنوان یکی عوامل موثر بر جو سازمانی مورد توجه قرار دهند. 
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ارائه مدل تأثیر فرهنگ سازمانی بر سرمایه اجتماعی 

مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان

یان1 یار خراز شهر
یده اشرف گنجویی2 فر

علی زارعی3
تاریخ دریافت مقاله: 1396/12/27
     تاریخ پذیرش مقاله:1397/2/29

هدف از انجام تحقیق حاضر، تبیین مدل تأثیر فرهنگ سازمانی بر سرمایه اجتماعی مدیران و کارکنان وزارت 
ورزش و جوان��ان ب��ود. جامعه آماری تحقی��ق شامل کلیه مدیران و کارکن��ان وزارت ورزش و جوانان )900 نفر( 
بود که به صورت هدفمند انتخاب شدند و بر اساس جدول مورگان، 270 نفر از آن ها به صورت تصادفی ساده 
گزین��ش و موردآزم��ون ق��رار گرفتند. نحوه گردآوری اطلاع��ات، توصیفی  از نوع همبستگ��ی و به طور مشخص 
مبتن��ی بر مدل معادلات ساختاری بود. ابزار تحقی��ق شامل »پرسشنامه محقق ساخته فرهنگ سازمانی« )دارای 
33 گوی��ه( و »پرسشنام��ه استاندارد سرمایه اجتماع��ی« ناهاپیت و گوش��ال )1998( )دارای 28 گویه( بود. از 
م��دل معادلات ساختاری جهت بررسی رابطه  فرهنگ سازمان��ی و سرمایه اجتماعی استفاده شد. نتایج تحقیق 
نشان داد که فرهنگ سازمانی اثر مثبت معناداری بر ابعاد ساختاری، ارتباطی و شناختی سرمایه اجتماعی دارد. 
در نهای��ت می ت��وان گفت اگر مدی��ران وزارت ورزش و جوانان نسبت به تقویت فرهن��گ سازمانی اقدام نمایند، 
می توانند ضمن تقویت سرمایه اجتماعی در سازمان های خود، بستر مناسبی را در جهت ایجاد همنوایی مشترك 

به وجود آورند كه همین این عامل می تواند بر افزایش بهره وری و كارایی کارکنان تأثیر مثبت داشته باشد.
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مقدمه
فرهن��گ1 به  معنی انگیزه ه��ا، ارزش ها، باورها، هویت ها و تفسیرها یا معان��ی وقایع مهمی است که در نتیجه 
تجرب��ه معمول اعضای سازمان یا جامعه ای حاصل می شود. )ه��اوس و همکاران2، 2002( فرهنگ سازمانی3 
ب��ه عنوان یکی از عوامل مهم پیشرفت یا شکست سازمان ها شناخته شده است؛ به گونه ای که انبوه مطالعات در 
ده��ه 1980 در حیطه فرهنگ سازمانی صورت گرفته است. )بنت و والدس4، 2006( فرهنگ سازمانی همانند 
فرهنگ ملی، عمده ترین وجه تمایز سازمان ها از یکدیگر را چه در سطح ملی و چه در سطح بین المللی تشکیل 
می ده��د و موجب��ات انسج��ام و تعهد اعض��ا را نسبت به اهداف سازم��ان پدید می آورد. )امی��ری فرد و جهانی، 
1392( هدف اصلی مطالعات فرهنگ سازمانی افزایش قدرت انطباق پذیری سازمانی، یادگیری و سازگار شدن 

با محیط رقابتی است تا هدف نهایی اثربخشی سازمانی حاصل شود. )فانگ5، 2009(
بن��ا به تعریف، فرهنگ سازمانی مجموعه ای از معانی، اعتقادها،  باورها و ارزش های مشترک است که توسط 
ی��ک گروه ی��ا سازمان حفظ شده و بر اندیشه و رفت��ار اعضای گروه و سازمان اثر می گ��ذارد. )کاظمی و ابراهیم 
خان��ی، 1394( در تعری��ف دیگر، فرهنگ سازمانی شام��ل عناصر متعددی است ک��ه از عناصر شناختی نهفته 
همچ��ون مفروضات، ارزش ها و باورها تا عناصر آشکارتر همچون مصنوع��ات و الگوها، ارزش ها، عملیات و 

رفتارها را در بر می گیرد. )بالینگ6، 2012(
فرهن��گ را روح سازمان تعریف می کنند. فرهنگ حاکم بر سازم��ان، شکل دهنده شخصیت سازمانی است. 
اگ��ر فرهن��گ منسجم و متناسب با اهداف سازمانی در سازمان حاکم باشد، کارایی و اثربخشی افزایش می یابد. 
فرهنگ سازمانی مجموعه ای از فرضیات اساسی است که افراد سازمان در روبه رو شدن با مسائل برای انطباق با 
محی��ط و دستیابی به وحدت و انسجام داخلی، ایجاد می کنند. فرهنگ سازمانی بر ارزش ها، عقاید، فرضیه ها، 
هنجارها و اهدافی که به طور وسیع در سازمان ها پذیرفته شده اند، دلالت می کند. فرهنگ سازمانی به افراد کمک 
می کن��د تا فعالیت های سازمان را دریابند. بنابرای��ن هنجارهای رفتار برای آن ها مشخص می شود )بوگلسدیچ و 

نوردرهان7، 2009(.
فرهن��گ سازمان��ی به عنوان مفهوم کلی است که اعتقادات، ایدئولوژی، سن��ت، هنجار، رسوم، دانش و فناوری 
را شام��ل می ش��ود و عامل مهمی است که رفتار سازم��ان و اعضای آن را به شدت تحت تأثیر قرار می دهد )فلیپ 
و ماکوی��ن8، 2015(. اثرگ��ذاری فرهنگ سازمانی بر اعضای سازمان به حدی است ک��ه می توان با بررسی ابعاد 
آن، نسب��ت ب��ه چگونگی رفتار، احساسات، دیدگاه ها و نگرش اعض��ای سازمان پی برد و واکنش احتمالی آنان را 
در برابر تغییرات مورد نظر، ارزیابی، پیش بینی و هدایت کرد. به وسیله فرهنگ، به سادگی می توان انجام تغییرات 
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را تسهی��ل ک��رد و جهت گیری های جدید را در سازم��ان پایدار نمود. )ساون پارک و هی��ون گیم1، 2009( از نظر 
سِنگ2 )2010( فرهنگ های سازمانی، منش و شخصیت سازمان را نشان می دهند که این هم روابط کاری روزانه 
کارکنان را اداره می کند و هم آن ها را در زمینه چگونگی رفتار و مراوده درون سازمان و تشکیل شدن سلسله مراتب 
هدای��ت می کند. تعدادی از پژوهشگ��ران رفتار سازمانی، بیان نموده اند که ارزش های مشترک در سازمان برگرفته 
از فرهن��گ سازمان��ی، بر ایجاد جوی برای تلاش بیشتر کارکنان بسیار مفید واقع شده و همچنین فرهنگ سازمانی 

دارای اثری مثبت بر کارآمدی بدون توجه به زمینه های کاری آن خواهد شد. )اگان و بارتلت3، 2016(
ب��ر اس��اس مباح��ث مطرح شده و تعاری��ف می توان گفت که فرهن��گ سازمانی هم بر رفت��ار کارکنان و هم بر 
ارزش های��ی ک��ه یک سازمان را تشکیل می دهد، تأثیرگذار است. اگر ی��ک فرهنگ سازمانی مؤثر و مفید در یک 
سازم��ان رش��د پیدا کند، کارمندان و مدیران آن سازمان می توانند احس��اس بازدهی بیشتری کنند و در یک جو و 
فض��ای بهت��ری کار نمایند. )قاسمی ثانی و دوستی، 1393(  فرهن��گ سازمانی از طریق تعامل ها و واکنش های 
مک��رر بی��ن اعضای سازمان شکل می گیرد و ب��دون در نظر گرفتن آن سازمان وجود ن��دارد؛ به طوری که فرهنگ 
سازمانی یک ارتباط سازمانی است که می توان آن را یک زنجیره معانی خاموش که معانی خاص همۀ فعالیت های 
انسانی و فرایندهای سازمانی را ارائه می دهد، دانست. یکی از مهم ترین عوامل تشکیل فرهنگ سازمانی ناشی از 

تعاملات بین کارمندان و کیفیت ارتباطات سازمانی است. )گوگوسیوهان و گویتاآلکساندر4، 2014(
مبحث دیگری که در سازمان و در مورد ارتباط کارکنان و اعضای آن سازمان مورد بررسی قرار می گیرد، بحث 
سرمای��ه اجتماعی5 است. سرمایه اجتماعی به پیوندهای اجتماعی، هنجارها و اعتماد همراه با آن ها اشاره دارد. 
سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، سرمایه اجتماعی را در قالب »نهادها، روابط و هنجارها، شبکه های همراه 
ب��ا هنجاره��ا، ارزش ها و درک مشترکی ک��ه تعاون و همکاری در درون و میان گروه ه��ا تسهیل می کنند« تعریف 
می کن��د. )نجارزاده و سلیمان��ی، 1391( سرمایه اجتماعی در سازمان باع��ث شکل گیری روابط کاری می شود 
که بر اساس آن همکاری و اقدامات تسهیل کننده در سازمان را افزایش می دهد. )دهقانی و همکاران، 1393(

سرمای��ه اجتماعی، مجموعه ای از مناب��ع و ذخایر ارزشمندی است که به ص��ورت بالقوه در روابط اجتماعی 
گروه ها و در سازمان های اجتماعی وجود دارد. برخی از این ذخایر که گاه از آن ها به عنوان ارزش های اجتماعی 
نی��ز ی��اد می شود، عبارت ان��د از: صداقت، سلامت نف��س، همدردی، اعتم��اد، وابستگی و فداک��اری. سرمایه 
اجتماع��ی از طری��ق این منابع، کار اف��راد جامعه را آسان، سری��ع و کم هزینه و مطمئن می س��ازد و بدین وسیله 
آن��ان را در رسیدن به اهداف مشت��رک اجتماعی کمک می کند. )ذاکری و صف��ارزاده، 1389( سرمایه اجتماعی 
می توان��د هزینه ه��ای تبادل و تعامل را در سازمان های مختلف کاهش ده��د. امروزه تخصصی شدن حرفه های 
مختلف به گونه ای است که دیگر شیوه های دیوان سالارانه در سرپرستی کارکنان متخصص نمی تواند پاسخگوی 
نیازه��ای سازمان باش��د. بنابراین می توان گفت سرمای��ه اجتماعی به عنوان یک اصل مح��وری برای دستیابی به 
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توسعه محسوب می شود. مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان سرمایه اجتماعی ایجاد کند، راه کامیابی شغلی 
و سازمانی خود را هموار می سازند. )خداداد کاشی و گودرزی، 1393(

ناهاپی��ت و گوش��ال1 )1998( با رویکرد سازمانی سه بُع��د را برای سرمایه اجتماع��ی درون سازمانی در نظر 
می گیرن��د: بُعد ساختاری2، بُعد رابطه ای3 و بُع��د شناختی4. بُعد ساختاری به ویژگی های سیستم های اجتماعی 
و شبکه های روابط به عنوان یک کل مربوط می شود. به عبارت دیگر، این بُعد به الگوی کلی ارتباطات بین اعضا 
در سازم��ان اش��اره دارد؛ یعنی به چه کسی دسترسی دارید و چگونه به آن ها دسترسی دارید و آیا افراد در سازمان 
همدیگ��ر را    می شناسن��د. بُعد رابط��ه ای سرمایه اجتماعی ب��ر روابط خاصی که مردم دارن��د همچون احترام و 
دوست��ی ک��ه رفتارشان را تحت تأثیر قرار می دهد، تمرکز دارد. بُعد شناختی نیز عبارت است از: منابعی که فراهم 
کنن��ده مظاه��ر، تفاسیر و سیستم معان��ی مشترک در میان اعضاس��ت همچون کدها و زب��ان مشترک و حکایات 

)لازاروا و تیلور5، 2009(.
نق��ش تعیین کنن��ده سرمایه اجتماعی در توسعه اجتماعی و سازمانی نیازمن��د برنامه ریزی برای افزایش ذخیره 
ای��ن سرمایه اس��ت. مطالعات گوناگونی جهت شناسای��ی پیش بینی کننده های سرمای��ه اجتماعی در سازمان ها 
انج��ام شده است. )اسکندرپور و همکاران، 1392( یکی از متغیرهایی که بر سرمایه اجتماعی تأثیرگذار است، 
فرهنگ سازمانی می باشد. فرهنگ سازمانی به عنوان یک کنترل کننده سرمایه اجتماعی جهت تقویت رفتارهای 
مشخ��ص و ارزش های غالب عمل می کند. )هلمس و است��رن6، 2010( به عبارت دیگر، رابطه علی و معلولی 
بی��ن فرهن��گ و سرمایه اجتماعی رابطه ای دوسویه است، ولی به نظر می رسد نقش تأثیرگذاری فرهنگ سازمانی 
ب��ر سرمای��ه اجتماعی قابل تأمل تر باشد. )ناطق پور و فیروزآب��ادی، 1385( بر اساس تعاریف ارائه شده، اگرچه 
سرمایه اجتماعی و فرهنگ سازمانی رابطه نزدیکی با هم دارند، اما از یکدیگر متفاوت هستند. فرهنگ سازمانی، 
نرم اف��زاری اس��ت که به هر سازمان امکان می دهد که سرمایه اجتماعی ایجاد کند و آن را در حالتی به کاربرد که 
ارزش تولید نماید. )لاندمن7، 2004( روابط با ثبات بین اعضای جامعه یا سازمان بر اساس سرمایه اجتماعی، 

محصولات یک فرهنگ مشترک است. فرهنگ، تصویر ذهنی و نگرش اعضای یک اجتماع را پدید می آورد.
هم��ان طور که از تعاریف بر می آید و گفته شد، فرهن��گ سازمانی می تواند بر متغیرهای مختلف سازمانی از 
جمل��ه سرمایه اجتماعی اثرگ��ذار باشد. نتایج تحقیق کاظمی و ابراهیم خانی )1394( بر اساس مدل ساختاری 
نش��ان داد که فرهنگ تداوم��ی، فرهنگ رسالتی، فرهنگ مشارکتی و فرهنگ سازگاری ارتباط مستقیمی با سرمایه 
اجتماع��ی کارکن��ان اداره کل ورزش و جوانان شهر همدان داشت. همچنین، نتای��ج تحقیقات قاسمی و دوستی 
)1393( نش��ان داد ک��ه در مجموع بین فرهن��گ سازمانی و سرمایه اجتماعی و نیز ابع��اد آن )فرهنگ سازگاری، 
فرهنگ رسالتی، فرهنگ مشارکتی و فرهنگ تداوم( رابطه مثبتی معناداری وجود داشته و بر اساس نتایج رگرسیون 
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چندگان��ه نیز مشخص ش��د که فرهنگ تداومی و فرهن��گ رسالتی قابلیت پیش بینی سرمای��ه اجتماعی را دارند. 
پ��اک نیا و همک��اران )1395( در تحقیق دیگری نتیجه گرفتند که خلاقیت ف��ردی، سیستم پاداش، خطرپذیری، 
هدای��ت، کنترل، حمایت مدیریت، هویت، الگوه��ای ارتباطی، تعارض پذیری و یکپارچگی به عنوان سازه های 
فرهنگ سازمانی در کسب  و کارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت فناوری اطلاعات اثر مثبت معناداری بر 
سرمایه اجتماعی آن ها دارند. تقی زاده و سلطانی )1390( با پژوهش بر روی دبیران دبیرستان های تبریز دریافتند 
ک��ه بی��ن فرهنگ سازمان و ابع��اد آن )فرهنگ سازگاری، فرهن��گ رسالتی، فرهنگ مشارکت��ی و فرهنگ تداوم( با 
سرمایه اجتماعی رابطه مثبت معناداری وجود دارد. جلالی فراهانی و همکاران )1396( در بررسی تأثیر فرهنگ 
سازمان��ی بر یادگی��ری سازمانی و به��ره وری کارکن��ان وزارت ورزش و جوانان دریافتند که فرهن��گ سازمانی بر 

یادگیری سازمانی و بهره وری نیروی کارکنان اثر مثبتی دارد.
عبدالکری��م و همک��اران )2016( اثر فرهنگ سازمانی و سرمایه اجتماع��ی را بر روی کارآفرینی کارکنان اداره 
کل ورزش و جوان��ان کرمانشاه و اصفهان مورد تحقیق قرار دادند و دریافتند که فرهنگ سازمانی بر روی سرمایه 
اجتماعی و کارآفرینی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان کرمانشاه و اصفهان اثر مثبت معناداری داشته و سرمایه 
اجتماعی در ارتباط بین فرهنگ سازمانی و کارآفرینی کارکنان نقش میانجی را ایفا نموده است. رمضان )2016( 
در تحقیق��ی ب��ا عنوان »اثر فرهن��گ سازمانی بر روی سرمای��ه اجتماعی در سازمان های صنعت��ی« نشان داد که 
فرهن��گ سازمانی اثر مثبت معناداری بر سرمایه اجتماعی داشته و ویژگی های فرهنگی با تمرکز داخلی بیشترین 
اث��ر را بر روی سرمای��ه اجتماعی در این سازمان ها بر جای گذاشته است. فضلی و همکاران )2014( رابطه بین 
سرمای��ه اجتماع��ی و فرهنگ سازمانی با تعالی سازمان��ی کارکنان بانک های ملی شهر شی��راز را بررسی کردند. 
نتایج آن ها نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و ابعاد آن )مشارکت در کار، سازگاری، انطباق پذیری و رسالت( با 

سرمایه اجتماعی و ابعاد آن )سرمایه شناختی، رابطه ای و ساختاری( ارتباط مثبت معناداری وجود دارد. 
کید می کند که فرهنگ سازمانی، عامل کلیدی توسعه سرمایه اجتماعی در  بمبینی��ک1 )2014( در تحقیقی تأ
گروه ه��ای مدیریت��ی می باشد. فرهنگ سازمان��ی می تواند منجر به بهبود کیفیت روابط بی��ن فردی، روابط درون 
سازمان��ی، توانایی همکاری کارکنان، جو سازمان��ی و اعتقاد متقابل بین اعضا شود. سانگ- ژنگ و ژیائو-دی2 
)2014( در پژوهش��ی به بررسی فرهن��گ سازمانی، سرمایه اجتماعی، یادگی��ری سازمانی و توانایی انسجام در 
دانش کسب  وکار پرداختند. نتیجه به دست آمده نشانگر این بود که فرهنگ سازمانی تأثیر مثبتی بر روی سرمایه 
اجتماع��ی دارد. طاه��ری و همک��اران )2012( در بررسی ارتب��اط بین فرهنگ سازمان��ی و سرمایه اجتماعی در 
سازم��ان آب و فاض�الب دریافتن��د که در حالت کل��ی بین فرهنگ سازمان��ی و سرمایه اجتماع��ی ارتباط مثبت 
معن��اداری وج��ود دارد. همچنین مشخص شد ک��ه بین ابعاد فرهن��گ سازمانی )فرهنگ مشارکت��ی، مأموریتی، 
تداوم��ی و سازگ��اری( با ابعاد سرمایه اجتماعی )سرمایه اجتماعی ساختاری، شناختی و رابطه ای( ارتباط مثبت 
و معن��اداری به چشم می خورد. ایسبری3 )2013( در بررسی رابطه فرهنگ سازمانی، سرمایه اجتماعی، قرارداد 

1. Bembenek
2. Song-zheng & Xiao-di
3. Hannington & Isabirye
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روان��ی، رفتار شهرون��دی و عملکرد سازمانی نتیجه گرفت که بین سرمایه اجتماع��ی و فرهنگ سازمانی با رفتار 
شهرون��دی ارتب��اط معناداری وجود ن��دارد و در نهایت نتایج رگرسی��ون نشان داد که فرهن��گ سازمانی، سرمایه 

اجتماعی، قرارداد روانی و رفتار شهروندی تا 51/6 درصد به عملکرد سازمان کمک می کند. 
در پژوهش های مختلفی ارتباط بین متغیرهای این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج تحقیق بهلولی 
زین��اب و همک��اران )1394( نشان می دهد که فرهن��گ سازمانی با هر یک از ابعاد مختل��ف سرمایه اجتماعی 
مدیران رابطه معنادار دارد. مرادی و همکاران )1392( در تحقیق خود بیان کردند که رهبری تحول گرا و همچنین 
فرهن��گ سازمان��ی ب��ر کارایی کارکن��ان وزارت ورزش و جوانان تاثی��ر دارد. نتایج تحقیق حم��زه زاده و همکاران 
)1390( نش��ان داد ک��ه بین فرهنگ سازمانی و سرمای��ه اجتماعی کارکن��ان اداره ورزش و جوانان اصفهان رابطه 

مثبت و معناداری وجود دارد. 
ب��ر اساس نتایج تحقیقات گذشته مشاهده می شود ک��ه فرهنگ سازمانی می تواند بر سرمایه اجتماعی و دیگر 
متغیره��ای سازمان��ی و فردی در سازمان ه��ا و جوامع مختلف تحقیقاتی از جمل��ه سازمان های ورزشی اثرگذار 
باش��د. در کش��ور ما وزارت ورزش و جوانان متولی اصلی ورزش کشور محسوب می شود و با توجه به نقش مهم 
آن در ورزش کش��ور، بهب��ود عملکرد این سازمان باعث پیشرفت هرچ��ه بیشتر ورزش کشور خواهد شد. در این 
بی��ن فرهن��گ می تواند به عنوان محرکی ب��رای تکمیل و ایجاد پیوند بین اعض��ای سازمان ها به ویژه سازمان های 
ورزش��ی باش��د. با توجه به مرور پژوهش ه��ای داخلی و خارجی در زمینه فرهن��گ سازمانی و سرمایه اجتماعی 
می ت��وان نتیجه گرفت که درب��اره شناخت مؤلفه های خاص فرهنگ سازمانی در سازمان ها، تحقیق قابل توجهی 
انجام نگرفته است و پژوهش های انجام شده در سازمان های ورزشی و سایر سازمان ها تنها به آزمون مدل های 
فرهن��گ سازمانی همچون مدل رابینز یا دنیسون پرداخته ان��د. لذا محقق با توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق 
سع��ی خواهد ک��رد با شناخت مؤلفه های فرهنگ سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان، اثر فرهنگ سازمانی در 
وزارت ورزش و جوانان بر سرمایه اجتماعی را بررسی نماید. بدین ترتیب، سؤال اصلی تحقیق این خواهد بود:

آیا فرهنگ سازمانی بر سرمایه اجتماعی مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان اثرگذار است؟

روش شناسی پژوهش
ازآنجا که هدف تحقیق، تعیین روابط علی بین فرهنگ سازمانی با سرمایه اجتماعی مدیران و کارکنان وزارت 
ورزش و جوان��ان می باشد، تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی است. نحوه گردآوری اطلاعات، توصیفی  از 
ن��وع همبستگ��ی و به طور مشخص مبتنی بر مدل مع��ادلات ساختاری است. به منظ��ور شناسایی ابعاد فرهنگ 
سازمانی در وزارت ورزش و جوانان، جامعه آماری شامل 900 نفر از مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
ب��ود ک��ه با توجه به جدول مورگان 270 نفر به عنوان نمونه انتخ��اب شدند. پس از چند مرحله بازنگری و انجام 
ی��ک مرحله آزمایش��ی، پرسشنامه نهایی تنظیم گردید. از تعداد پرسشنامه ه��ای توزیع شده، 300 عدد برگشت 
داده شدن��د ک��ه بعد از مرور اولیه تعداد 270 عدد از آنها واج��د شرایط برای به کارگیری در محاسبات تشخیص 
داده شدن��د- ب��ا توجه به فرمول حج��م نمونه، این تعداد از نمون��ه برای انجام تحقیق مناس��ب ارزیابی می شود. 
پ��س از تجزی��ه  و تحلیل مصاحبه ها در زمینه شناسایی فرهنگ سازمان��ی در وزارت ورزش و جوانان، در نهایت 
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33 مؤلف��ه شناسایی ش��د. این مؤلفه ها شامل تمایل به تسهیم اطلاعات، توجه به ایجاد تیم های کاری، تفویض 
کید بر نظر اکثری��ت، استقبال از تغییر در سازمان، تکریم ارباب  کید بر دستورالعمل های اخلاقی، تأ اختی��ار، تأ
کید  رجوع، انضباط و قانون مداری، یادگیری و رشد کارکنان، توجه به استراتژی سازمانی، تشویق به همکاری، تأ
بر خودیابی کارکنان، میزان انتقاد پذیری، رقابت، سخت کوشی و کمال گرایی، پایبندی به اعتقادات و ارزش های 
کید بر نتایج به جای شیوه ها، اعتقاد بر تشریفات و آداب  دینی، خودکنترلی، پذیرش و تحمل اختلاف سلیقه، تأ
و رس��وم و سنت ها، آزادی و استقلال فردی، حمایت مدی��ران، مکانیسم کنترل کار و فرد انجام دهنده، مکانیسم 
نظ��ارت کار و فرد انجام دهنده، مکانیسم ارزشیابی کار و فرد انجام دهنده، وضوح اهداف، نوآوری و خلاقیت، 
الگوه��ای ارتباط��ی، تعارض پذیری، توجه به نتایج، توجه به جزییات، احت��رام به هنجارهای گروهی، مذاکرات 

برد- برد بود.
به منظور جمع آوری اطلاعات از مطالعات کتابخانه ای و پرسشنامه استفاده شده است. برای سنجش فرهنگ 
سازمانی از پرسشنامه محقق ساخته )دارای33 گویه(- که پس از استخراج مؤلفه های فرهنگ سازمانی از طریق 
مصاحبه تهیه شد- استفاده گردید. همچنین به منظور سنجش سرمایه اجتماعی از »پرسشنامه استاندارد سرمایه 
اجتماعی« ناهاپیت و گوشال )1998(- دارای 28 گویه- و پرسشنامه محقق ساخته فرهنگ سازمانی در سه بُعد 
سرمای��ه ساختاری، سرمایه ارتباطی و سرمای��ه شناختی= دارای هفت خرده مقیاس شبکه ها، اعتماد، همکاری، 
فه��م متقابل، روابط، ارزش ه��ا و تعهد- استفاده شد. ابزار تحقیق بر اساس مقی��اس 5 گزینه ای لیکرت )خیلی 
 مخالفم=1( نمره گذاری شدن��د. روایی محتوایی پرسشنامه توسط 10 نفر از اساتید مدیریت 

ً
موافق��م=5 تا کاملا

ورزش��ی و روایی سازه آن ها با استفاده از تحلیل عاملی تأیی��د شد. همچنین به  منظور محاسبه پایایی درونی، از 
روش آلفای کرونباخ استفاده شد. پایایی پرسشنامه های پژوهش بر اساس آلفای کرونباخ برای فرهنگ سازمانی 
و سرمای��ه اجتماع��ی به ترتی��ب 0/86 و 0/97 به دست آمد. بدین منظور بخ��ش کوچکی از جامعه آماری )30 
نفر( انتخاب و پرسشنامه ها به شکل مقدماتی در جامعه توزیع گردید که پس از تجزیه  و تحلیل داده ها نتایج در
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ج��دول 1 بی��ان شده است. در نهایت، داده های حاصل از پرسشنامه ه��ای تحقیق با استفاده از مدل معادلات 
ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل نسخه 8/8 مورد بررسی قرار گرفتند.

جدول 1: پرسشنامه های تحقیق

آلفای کرونباختعداد گویه هاسازندهپرسشنامه ها

330/86محقق ساختهفرهنگ سازمانی

280/97ناهاپیت و گوشال )1998(سرمایه اجتماعی

جهت توصیف ویژگی های جمعیت شناختی از آمار توصیفی )جداول توزیع فراوانی و درصد فراوانی( و مدل 
از مع��ادلات ساختاری جهت بررسی رابطه علی و معلولی بی��ن فرهنگ سازمانی و سرمایه اجتماعی در وزارت 

ورزش و جوانان استفاده شد.

یافته های پژوهش
در این بخش ابتدا یافته های توصیفی مربوط به ویژگی های جمعیت شناختی ارائه می شود.

جدول 2: توزیع ویژگی های جمعیت شناختی نمونه ها

ی
ها

غیر
مت

ی
خت

شنا
ت 

عی
جم

 

میزان تحصیلاتسابقه کاریسنجنسیت

ی
خت

شنا
ت 

عی
جم

ل 
وام

ع

رد
زنم

ال
 س

30
تا 

 2
0

ال
 س

40
تا 

 3
1

ال
 س

50
تا 

 4
1

ال
 س

51
از 

تر 
یش

ب

ال
 س

5 
 تا

1

ال
 س

10
تا 

 6

ال
 س

20
تا 

 11

ال
 س

30
تا 

 2
1

لم
دیپ

ی
دان

ار
ک

ی
اس

شن
ار

ک

شد
 ار

ی
اس

شن
ار

ک

ری
دکت

ی
وان

فرا

15
9

11
1

9112
7

33193111
1

94346382803411

ی
وان

فرا
د 

ص
در

58
/9

41
/1

33
/8

4712
/2711
/5

41
/1

34
/8

12
/6

23
/3

30
/4

29
/6

12
/6

4/
1



فصلنامه علمے مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

309

 شماره: 47  بهار 1399  

ب��ر اس��اس یافته های توصیفی تحقیق )جدول 2(، بیشتر نمونه های تحقی��ق در دامنه سنی 31 تا 40 سال بوده 
)127 نف��ر، 47 درص��د( و 33/8 درصد )91 نفر( در دامنه سنی بین 20 تا 30 سال بودند. از نظر سابقه شغلی، 
111 نف��ر )41/1 درص��د( بین 6 تا 10 سال و 94 نفر )34/8 درصد( بین 11 تا 20 سال سابقه کاری داشتند. 82 
نف��ر )30/4 درص��د( و 80 نفر )29/6 درص��د( از نمونه های تحقیق دارای مدرک کاردان��ی یا کارشناسی بودند 
و در بی��ن نمونه ه��ا 11 نفر دارای مدرک دکت��ری بودند. در این بخش پیش از انج��ام آزمون های آماری و به دلیل 
پیش فرض��ی جهت استفاده یا عدم استفاده از آزمون های پارامتری��ک از آزمون کولموگروف- اسمیرنف استفاده 

گردید.

جدول 3:  آماره‎ های آزمون کولموگروف- اسمیرنف

متغیرهای پژوهش
آماره ها

ZPیع نوع توز

طبیعی0/8580/453فرهنگ سازمانی

طبیعی1/420/056سرمایه ساختاری

طبیعی2/670/075سرمایه شناختی

طبیعی1/340/055سرمایه ارتباطی

ب��ا توج��ه به مقادیر سطح معناداری در جدول 3 مشاهده می شود ک��ه تمامی مقادیر بیشتر از 0/05 می باشند. 
ای��ن ب��دان معناست که توزیع مشاهده شده متغیره��ای تحقیق با توزیع مورد انتظ��ار محقق یکسان است؛ یعنی 
توزیع متغیرهای تحقیق یک توزیع نرمال بوده و با توجه به آن از آزمون های پارامتریک جهت بررسی ارتباط بین 

متغیرها استفاده شد.
در ش��کل 1 و ش��کل 2 ضرایب مسیر و مقادیر آماره تی مربوط به مدل معادلات ساختاری جهت بررسی مدل 

ارتباطی تحقیق نمایش داده شده است.
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شکل 1: ضرایب رگرسیونی )بارهای عاملی( مدل تحقیق
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شکل 2: مقادیر تی )سطح معناداری( مدل تحقیق
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ب��ر مبن��ای یافته های حاصل از مدل مع��ادلات ساختاری و نتایج گزارش شده در ش��کل 1 و شکل 2 مشاهده 
می ش��ود کلیه باره��ای عاملی )ضرایب رگرسیونی استاندارد شده( و آماره ت��ی از مقادیر قابل قبولی برخوردارند. 
ای��ن شاخص ها نشان می دهند که متغیرهای مشاهده ای اندازه گیری شده به خوبی انعکاسی از متغیرهای پنهان 

)فرهنگ سازمانی، سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی و سرمایه شناختی( می باشند. 

جدول 4: آزمون محاسبه نسبت بحرانی با استفاده از ضرایب مسیر و آماره t در مسیرهای فرض شده

ضرایبمسیرهای فرض شده
انحراف 

استاندارد

نسبت بحرانی

(t-value)
نتیجه

تایید0/430/1123/81فرهنگ سازمانی   بعد ساختاری

تایید0/380/1183/20فرهنگ سازمانی  بعد شناختی

تایید0/510/1144/47فرهنگ سازمانی  بعد ارتباطی

بر اساس یافته های مدل تحقیق در جدول 4،  چون مقدار آماره t برای تاثیر فرهنگ سازمانی بر بعد ساختاری 
براب��ر با 3/81 و از 1/96 بیشتر و مقدار ضریب مسی��ر مثبت است، بنابراین با اطمینان 95 درصد می توان گفت 
ک��ه فرهنگ سازمانی بر بعد ساختاری تاثیر دارد؛ یعنی هر چ��ه فرهنگ سازمانی بهبود یابد، بعد ساختاری بهتر 
می ش��ود. ل��ذا، مدیران و  مسئولان سازم��ان می توانند با تقویت فرهنگ سازمان و ایج��اد بستری مناسب، بعد 
ساخت��اری سرمای��ه اجتماعی كاركن��ان را افزایش دهند. نسبت بحران��ی در بعد ساختاری، بع��د شناختی و بعد 
ارتباط��ی به ترتی��ب 3/81، 3/20 و 4/47 می باشد که گویای قابل قبول ب��ودن تاثیر فرهنگ سازمانی در افزایش 

بهره وری و کارایی کارکنان وزارت ورزش و جوانان می باشد. 

جدول 5: بارهای عاملی و مقادیر آماره تی مدل روابط متغیرهای تحقیق

مقدار  Tانحراف استانداردضرایب رگرسیونیمسیرهای مدل

0/430/1123/81فرهنگ سازمانی ---˂ سرمایه ساختاری

0/380/1183/20فرهنگ سازمانی ---˂ سرمایه شناختی

0/510/1144/47فرهنگ سازمانی ---˂ سرمایه ارتباطی

بر اساس یافته های مدل تحقیق )جدول 5( می توان گفت که فرهنگ سازمانی بر سرمایه ساختاری )0/43=بار 
عامل��ی، t=3/81(، سرمای��ه شناخت��ی )0/38=بار عامل��ی، t=3/20( و سرمای��ه ارتباط��ی )0/51=بار عاملی، 
t=4/47( اثر مثبت معناداری داشته است. در ادامه شاخص های برازش مربوط به مدل تحقیق گزارش می شود.
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جدول6:  شاخص های برازش مدل ارتباطی تحقیق

تفسیرملاکمقادیر شاخص هاشاخص های برازش

--552/54کای اسکوآر )کای دو(

--298درجه آزادی

)χ2/df( قابل قبولبین 1 تا 1/853نسبت کای اسکوآر به درجه آزادی

)GFI( قابل قبولبیشتر از 0/890/8شاخص نیکویی برازش

)AGFI( قابل قبولبیشتر از 0/820/8شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

)RMSEA( قابل قبولکمتر از 0/0540/08ریشه دوم میانگین خطای برآورد

)CFI( ردبیشتر از 0/550/8شاخص برازش تطبیقی

)NFI( ردبیشتر از 0/450/8شاخص برازش هنجار شده

)IFI( قابل قبولبیشتر از 0/850/8شاخص برازش افزایشی

ب��ا توجه ب��ه جدول 6 مشاهده می شود که شاخص نیکویی ب��رازش )GFI( و شاخص نیکویی برازش تعدیل 
ش��ده )AGFI( ب��ه  عنوان شاخص های اصلی ب��رازش مدل بیشتر از 0/8 بوده اند که نش��ان از تأیید مدل دارند. 
نسب��ت ک��ای اسکوآر به درجه آزادی )1/85( کمتر از 3 بوده که ب��ه منظور تأیید مدل تحقیق از مقدار قابل قبولی 
برخوردار است. همچنین، مقدار ریشه دوم میانگین خطای برآورد )RMSEA( برابر با 0/054 می باشد که با 

توجه به اینکه کمتر از 0/08 است، نشان می دهد که مدل قابل قبول می باشد.

بحث و نتیجه گیری
نتای��ج ب��ه دست آمده از آزمون تحقیق نشان داد که فرهنگ سازمانی ب��ر سرمایه ساختاری، سرمایه شناختی و 
سرمای��ه ارتباطی مدی��ران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان اثر مثبت معن��اداری دارد. همچنین، توزیع مشاهده 
ش��ده متغیره��ای تحقیق با توزیع مورد انتظار محقق یکسان بوده است؛ یعنی توزیع متغیرهای تحقیق یک توزیع 
نرم��ال قلمداد می ش��ود. به عبارت دیگر، کلیه بارهای عاملی )ضرایب رگرسیون��ی استاندارد شده( و آماره تی از 
مقادی��ر قابل قبولی برخوردار هستند و این شاخص ه��ا نشان می دهند که متغیرهای مشاهده ای اندازه گیری شده 
به خوبی انعکاسی از متغیرهای پنهان )فرهنگ سازمانی، سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی، سرمایه شناختی( 

می باشند. 
فرهن��گ سازمانی به عنوان یکی از عوامل مهم پیشرفت یا شکس��ت سازمان های ورزشی شناخته شده است. 
یافت��ه تحقیق با نتایج تحقیقات بنت و والدس )2006(، امی��ری فرد و جهانی )1392(، بوگلسدیچ و نوردرهان 
)2009( و فان��گ )2009( همخوانی دارد. همچنین، بخشی از یافته های پژوهش حاکی از این بود که فرهنگ 
سازمانی به افراد کمک می کند تا فعالیت های سازمان ورزشی را بهتر دریابند. تحقیقات کیفی که توسط دهقانی 
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و همکاران )1393(، گوگوسیوهان و گویتاآلکساندر )2014( و ذاکری و صفارزاده )1389( انجام گرفته است، 
نشان می دهند که سرمایه اجتماعی در سازمان های ورزشی باعث شکل گیری روابط کاری می شود که بر اساس 

آن همکاری و اقدامات تسهیل کننده در مراکز ورزشی افزایش پیدا می کند. 
پژوهش های��ی ک��ه توسط خ��داداد کاش��ی و گ��ودرزی )1393(، لازاروا )2011( و اسکندرپ��ور و همکاران 
)1392( انج��ام شده است نیز نش��ان داده اند که بُعد رابطه ای سرمایه اجتماعی ب��ر روابط خاص مردم همچون 
احترام و دوستی که رفتارشان را تحت تأثیر قرار می دهد، استوار بوده است. با توجه به یافته های پژوهش و مرور 
ادبی��ات پژوهش، مدیران و کسانی که بتوانن��د در سازمان های ورزشی سرمایه اجتماعی ایجاد کنند، راه کامیابی 
شغل��ی و سازمانی خود را هموار می سازند. ناطق پ��ور و فیروزآبادی )1385( نیز دریافتند که فرهنگ سازمانی، 
نرم اف��زاری اس��ت که به هر فضای ورزشی امکان می ده��د که سرمایه اجتماعی ایجاد کن��د و آن را در حالتی به 
کارب��رد که ارزش تولی��د دارد. بنابراین با بهبود روابط بین فرهنگ سازمانی و رفت��ار شهروندی سازمانی کارکنان 

وزارت ورزش و جوانان، رابطه مثبتی به وجود خواهد آمد. 
ابعاد فرهنگ سازمانی به ترتیب فرهنگ مشارکتی و انعطاف پذیری قادر به پیش بینی سرمایه اجتماعی سازمانی 
در فضاه��ای ورزشی هستن��د. نتایج حاصل از این تحقیق با نتایج کاظم��ی و ابراهیم خانی )1394(، قاسمی و 
دوست��ی )1393(، یاری و همکاران)1395( و لاندمن )2004( همخوانی دارد. نتایج تحقیق کاظمی و ابراهیم 
خان��ی )1394( ب��ر اساس م��دل ساختاری نشان داد که فرهن��گ تداومی، فرهنگ رسالت��ی، فرهنگ مشارکتی و 
فرهن��گ سازگاری ارتباط مستقیمی با سرمایه اجتماعی اداره کل ورزش و جوانان شهر زنجان داشت. همچنین، 
نتای��ج تحقیق��ات قاسمی و دوستی )1393( نش��ان داد که در مجموع بین فرهن��گ سازمانی و سرمایه اجتماعی 
و نی��ز ابع��اد آن )فرهنگ سازگ��اری، فرهنگ رسالتی، فرهن��گ مشارکتی و فرهنگ تداوم( رابط��ه مثبت معناداری 
وج��ود داشته و بر اساس نتایج رگرسیون چندگانه نیز مشخص شد که فرهنگ تداومی و فرهنگ رسالتی، قابلیت 

پیش بینی سرمایه اجتماعی را دارند. 
پاک نیا و همکاران )1395( در تحقیق دیگری نتیجه گرفتند که خلاقیت فردی، سیستم پاداش، خطرپذیری، 
هدای��ت، کنت��رل، حمای��ت مدیریت، هویت، الگوه��ای ارتباط��ی و یکپارچگی به  عنوان  فرهن��گ سازمانی در 
فضاه��ای ورزشی،  اثر مثب��ت معناداری بر سرمایه اجتماع��ی سازمان های ورزشی دارند. تق��ی زاده و سلطانی 
)1390( در بی��ن مربی��ان سازمان ورزش تبریز دریافتن��د که بین فرهنگ سازمان و ابع��اد آن )فرهنگ سازگاری، 
فرهنگ رسالتی، فرهنگ مشارکتی و فرهنگ تداوم( با سرمایه اجتماعی رابطه مثبت معناداری وجود دارد. جلالی 
فراهان��ی و همکاران )1396( در بررسی تأثی��ر فرهنگ سازمانی بر یادگیری سازمانی و بهره وری کارکنان وزارت 

ورزش و جوانان دریافتند که فرهنگ سازمانی بر یادگیری سازمانی و بهره وری کارکنان اثر مثبتی دارد.
عبدالکری��م و همک��اران )2016( اث��ر فرهنگ سازمان��ی و سرمایه اجتماع��ی را بر روی کارآفرین��ی کارکنان 
سازمان ه��ای ورزش��ی کرمانش��اه و بابل عراق م��ورد تحقیق قرار دادن��د و دریافتند که فرهن��گ سازمانی بر روی 
سرمای��ه اجتماع��ی و کارآفرینی کارکنان سازمان ه��ای ورزشی کرمانشاه و بابل عراق اث��ر مثبت معناداری داشته 
اس��ت. همچنین نتایج نشان داد که سرمایه اجتماع��ی در ارتباط بین فرهنگ سازمانی و کارآفرینی کارکنان نقش 
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میانج��ی را ایفا می نماید. رمضان )2016( در تحقیقی با عنوان »اثر فرهنگ سازمانی بر روی سرمایه اجتماعی 
در سازمان ه��ای ورزش��ی« نش��ان داد که فرهنگ سازمان��ی، اثر مثبت معن��اداری بر سرمای��ه اجتماعی داشته و 
ویژگی ه��ای فرهنگی با تمرکز داخلی بیشترین اثر را ب��ر روی سرمایه اجتماعی در سازمان های ورزشی بر جای 
گذاشت��ه اس��ت. فضلی و همکاران )2014( رابط��ه بین سرمایه اجتماعی و فرهنگ سازمان��ی با تعالی سازمانی 
کارکن��ان اداره کل ورزش و جوان��ان شهر شیراز را بررسی کردن��د. نتایج آن ها نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و 
ابعاد آن )مشارکت در کار، سازگاری، انطباق پذیری و رسالت( با سرمایه اجتماعی و ابعاد آن )سرمایه شناختی، 
کید می کند که  رابط��ه ای و ساخت��اری( ارتب��اط مثبت معناداری وج��ود دارد. بمبینی��ک )2014( در تحقیق��ی تأ
فرهن��گ سازمانی، عامل کلیدی توسع��ه سرمایه اجتماعی در سازمان های ورزش��ی می باشد. فرهنگ سازمانی 
می تواند منجر به بهبود کیفیت روابط بین فردی، روابط درون سازمانی، توانایی همکاری کارکنان، جو سازمانی 
و اعتق��اد متقاب��ل بین اعضای مراکز ورزشی ش��ود. سانگ- ژنگ و ژیائ��و-دی )2014( در پژوهشی به بررسی 
فرهنگ سازمانی، سرمایه اجتماعی، یادگیری سازمانی و توانایی انسجام در دانش کسب  وکار پرداختند و نتیجه 

به دست آمده نشانگر این بود که فرهنگ سازمانی تأثیر مثبتی بر روی سرمایه اجتماعی فضاهای ورزشی دارد.
ایسب��ری )2013( در بررس��ی رابطه فرهنگ سازمان��ی، سرمایه اجتماعی، قرارداد روان��ی، رفتار شهروندی و 
عملک��رد سازمانی نتیجه گرفت که بین سرمایه اجتماعی و فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی ارتباط معناداری 
وج��ود ندارد و در نهای��ت نتایج رگرسیون نشان داد که فرهنگ سازمانی، سرمایه اجتماعی، قرارداد روانی و رفتار 

شهروندی تا 51/6 درصد عملکرد کارکنان در مراکز و سازمان های ورزشی را بهبود می دهد. 
آنچ��ه از مجموع��ه تعاریف سرمایه اجتماع��ی برداشت می شود ای��ن است که سرمایه اجتماع��ی دربردارنده 
مضامین��ی همچون اعتماد، همکاری و روابط متقابل بین اعضای یک سازمان ورزشی است که پیگیری اهداف 
مشت��رک را در آن نه��اد ورزشی تسهیل می کند. ناهاپیت و گوش��ال )1998( با رویکرد سازمانی، سه بُعد را برای 
سرمای��ه اجتماعی درون سازمانی در نظر می گیرند: بُع��د ساختاری، بُعد رابطه ای و بُعد شناختی. یافته های وی 
ارتب��اط معن��ی داری با سرمایه اجتماعی و فرهن��گ سازمانی نهادهای ورزشی دارد که دقیق��ا مطابق با یافته های 
اسکن��در پ��ور و همک��اران )1392( در مجموع��ه ای از فرضیه های ضمنی می باشد که به ط��ور مشترک از سوی 
مراکز ورزشی پذیرفته شده است و نحوه ادراکات، تفکرات و واکنش های نسبت به شرایط و موقعیت های متعدد 
ورزشی را مشخص می کند. یک فرهنگ سازمانی قوی، نقشی را به  عنوان یک حیطه قابل اعتماد و اهرمی قوی 

برای هدایت و تعادل رفتار اعضای سازمان های ورزشی ایفا می کند.
فرهن��گ سازمانی با عنوان ارزش ها، باورها و مفروضات اساسی شناخته می شود که به هماهنگی رفتار اعضا 
کم��ک می کند و به عنوان یک کنترل کننده اجتماعی جهت تقویت رفتارهای مشخص و ارزش های غالب عمل 
می نمای��د. تأثی��ر فرهنگ سازمانی بر کارکن��ان و اعضای سازمان های ورزشی به حدی زی��اد است که با بررسی 
زوای��ای آن    می ت��وان به چگونگی احساس��ات، رفتار و نگرش اعضای سازمان ورزش��ی پی برد و عکس العمل 

احتمالی آنان را در مورد اتفاقات آتی پیش بینی کرد. 
فرهنگ سازمانی در واقع بخش مکمل عملکرد سازمان ورزشی است. غنای این فرهنگ سبب ایجاد همدلی 
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در می��ان ت��ک  تک اعضای سازمان های ورزشی می شود و به آن ها کم��ک می کند تا خود را در یک صف ببینند. 
فرهن��گ سازمانی ب��ا سرمایه اجتماعی و ابعاد آن تعامل جدی دارد و از یکدیگ��ر تأثیر می پذیرند. هر چه ذخیره 
سرمایه اجتماعی در سازمان های ورزشی بالاتر باشد،  نیاز به تدوین قوانین و مقررات و ایجاد نهادهای اجرایی 
نظارت��ی کاه��ش می یابد. به بیان دیگر، هر چه میزان ذخیره سرمایه اجتماع��ی در نهاد های ورزشی بیشتر باشد، 
می��زان تخلفات، بی اعتنایی کارکنان به سازمان ورزشی، شکست تیم ها، تمایل نداشتن کارکنان وزارت ورزش و 
جوانان به یادگیری و تسهیم دانش، افزایش غیبت و مرخصی کمتر خواهد بود. در واقع می توان گفت که  فرهنگ 
سازمانی اشاره به باورهای مشترک میان افراد در یک سازمان ورزشی دارد و می تواند سازمان ورزشی را در جهت 
دستیابی به اهداف خود یاری رساند. از طرفی، سرمایه اجتماعی به عنوان مفهومی که حاصل کنش های متقابل 
بی��ن افراد در یک شبکه می باشد، معرفی می گ��ردد. بنابراین سرمایه اجتماعی زمانی شکل می گیرد که افرادی با 
یکدیگر به جهت دستیابی به منابع و سرمایه با یکدیگر پیوند می یابند. در چنین حالتی است که فرهنگ می تواند 
به عن��وان محرکی برای تسهیل و ایج��اد این پیوندها بین اعضای سازمان های ورزش��ی باشد. فرهنگ، فضایی را 
ب��رای تعام�الت اجتماعی ایجاد می کند که این تعاملات اجتماعی و ملاقات های رو در رو خود باعث به وجود 

آمدن ارتباط و اعتماد می شود. در چنین فضایی است که سرمایه اجتماعی شکل می گیرد. )زمردیان، 1389(
 هر سازمان ورزشی 

ً
ب��ا در نظ��ر گرفتن ادبیات موضوع و نتای��ج تحقیق باید به این نکته توجه نمود که معم��ولا

ابت��دا به صورت یک واحد کوچک تأسیس می شود. در شروع فعالیت سازمان ورزشی، فرهنگ در آن با توجه به 
عوام��ل مختلفی به سرعت شکل می گیرد. شکل گیری فرهنگ سازمانی بستگی به دلایل به وجود آمدن سازمان 
ورزش��ی و جایگ��اه آن در جامعه و عوام��ل موفقیت آن- از قبیل کارایی، کیفیت ارائ��ه خدمات، ابداع و نوآوری، 
ت�الش زیاد و وف��اداری نسبت به سازمان ورزشی- دارد. وقتی یک سازمان ورزشی متولد می شود، تلاش زیادی 
از ط��رف کارکنان برای موفقیت آن صورت می گی��رد. در حقیقت، فرهنگ نشانگر درجه تلاش و تصویر کارکنان 
وزارت ورزش و جوان��ان از کار خود و آینده سازمان ورزشی است. به تدریج که سیستم های پاداش، سیستم ها، 
خط مشی ه��ا و قوانی��ن حاکم بر کار تدوین می شوند، مجموعه این عوامل ب��ر شکل گیری فرهنگ اولیه سازمان 
ورزش��ی تأثیرات عمیق بر ج��ای می گذارد. این عوامل از طرف سازمان ورزشی مشخص کننده نوع رفتار و طرز 
برخوردهای��ی هستن��د که برای موفقیت سازمان ورزشی مهم خواهند ب��ود. در چنین حالتی فضای ورزشی برای 

تعاملات بین افراد در سازمان ورزشی گسترش می یابد. )گوانتس و بوگلارسکی، 2013(
ب��ا توجه به نتایج به دست آمده ب��رای تأثیر فرهنگ سازمانی در سرمایه اجتماعی، ب��ه نظر می رسد اگر مدیران 
وزارت ورزش و جوانان نسبت به تقویت فرهنگ سازمانی اقدام نمایند، می توانند ضمن تقویت سرمایه اجتماعی 
در سازمان های خود، بستر مناسبی را در جهت ایجاد همنوایی مشترك به وجود آورند كه همین عامل می تواند بر 
افزایش بهره وری و كارایی کارکنان تأثیر مثبت داشته باشد. بر این اساس، مدیران وزارت ورزش و جوانان به جای 
پرداخ��ت هزینه های سنگین در جهت افزایش کارایی و به��ره وری کارکنان بهتر است با اجرای برنامه هایی مانند 
مشارک��ت کارکنان در تصمیم گیری های سازمانی، برقراری ارتباط مناسب تر با آنان، غنی سازی شغلی، تفویض 
اختی��ار بیشتر به کارکن��ان و غیره موجب افزایش سرمایه اجتماعی و فرهنگ سازمان��ی در بین کارکنان شوند و از 
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ای��ن طریق موجبات افزایش کارایی و اثربخش آن ه��ا را فراهم آورند. در چنین شرایطی می توان انتظار داشت كه 
توانایی های بالقوه موجود به فعلیت برسند.

ب��ا توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می گردد که به پیشنهادها و انتقاداتی که مراجعان و کارکنان ارائه می دهند، 
توج��ه بیشتری مب��ذول گردد؛ به طوری که نظرات آن ها به ایجاد تغییر رویه ها و روش ها در سازمان های ورزشی 
منجر شود. همچنین، فرهنگ سازمانی به مدیران کمک  کند تا فعالیت های سازمان های ورزشی را بهتر دریابند. 
سرمای��ه اجتماعی در سازمان های ورزشی و وزارت ورزش و جوان��ان کمک می کند تا باعث شکل گیری روابط 

کاری بهتر  شود و همکاری و اقدامات تسهیل کننده در سازمان های ورزشی افزایش پیدا کند. 
پیشنه��اد می ش��ود تا بُعد رابطه ای سرمای��ه اجتماعی بر روابط خاص سازمان ه��ای ورزشی همچون احترام و 
دوست��ی ک��ه رفتارشان را تحت تأثیر ق��رار می دهد، تقویت گردد. ب��ا توجه به یافته های پژوه��ش و مرور ادبیات 
پژوه��ش، مدی��ران و کسانی که بتوانند در سازمان های ورزشی، سرمایه اجتماعی ایجاد کنند، راه کامیابی شغلی 
و سازمان��ی خ��ود را هموار می سازند. فرهنگ سازمان��ی بر روی سرمایه اجتماع��ی و کارآفرینی کارکنان وزارت 
ورزش و جوانان استان ها اثر مثبت معناداری خواهد داشت و سرمایه اجتماعی در ارتباط بین فرهنگ سازمانی و 
کارآفرینی کارکنان وزارت ورزش و جوانان می تواند نقش میانجی را ایفا نماید. فرهنگ سازمانی می تواند منجر 
به بهبود کیفیت روابط بین فردی، روابط درون سازمانی، توانایی همکاری کارکنان وزارت ورزش و جوانان سایر 
استان ه��ا، جو سازمان��ی و اعتقاد متقابل اعضا شود. سرمایه اجتماعی می توان��د دربردارنده مضامینی همچون: 
اعتم��اد، همک��اری و روابط متقابل بین اعضای یک سازم��ان ورزشی شود که پیگیری اه��داف مشترک را در آن 
سازم��ان ورزشی تسهیل می کند. پیشنه��اد می گردد ذخیره سرمایه اجتماع��ی در سازمان های ورزشی ارتقا یابد 
ت��ا نی��از به تدوین قوانی��ن و مقررات و ایجاد نهاده��ای اجرایی و نظارت��ی کاهش  پیدا کند. فرهن��گ سازمانی با 
سرمای��ه اجتماعی و ابع��اد آن تعامل جدی دارد و از یکدیگر تأثیر می پذیرند. هر چه ذخیره سرمایه اجتماعی در 
سازمان ه��ای ورزش��ی و وزارت ورزش و جوانان بالاتر باشد،  نیاز به تدوین قوانی��ن و مقررات و ایجاد نهادهای 

اجرایی نظارتی کاهش می یابد. 
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بررسی رابطه سرمایه فکری و عملکرد شغلی کارکنان 

ادارات ورزش وجوانان خراسان رضوی

محمدرضا اسماعیل زاده قندهاری1 
عَذرا آقاجانی2    

تاریخ دریافت مقاله: 1396/6/15
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ام��روزه، سازمان ه��ا به طور چشمگیری ب��ر دانش و سرمایه های فک��ری تاکید دارند و توج��ه مدیران بیشتر به 
دارایی ه��ای نامشهود جل��ب شده است. سرمایه فکری، از متغیرهای بسیار تاثیرگذار در سازمان ها ی ورزشی به 
شمار می رود. لذا هدف از این پژوهش، بررسی رابطه سرمایه فکری و عملکرد شغلی کارکنان اداره کل و ادارات 

شهرستان های تابعه ورزش و جوانان خراسان رضوی است. 
روش پژوه��ش توصیف��ی از نوع همبستگ��ی و جامعه آماری آن شامل کلیه کارکن��ان اداره کل و شهرستان های 
تابع��ه )174 نفر( بود که با استف��اده از شیوه نمونه گیری تصادفی و فرمول کوکران، تعداد 120نفر به عنوان نمونه 
آم��اری انتخ��اب شدند. برای جم��ع آوری داده ها از »پرسشنام��ه استاندارد سرمایه فک��ری« بونتیس )1998( و 
»پرسشنام��ه استاندارد عملکرد شغل��ی« پاترسون )2008( استفاده شد. پایایی آن ب��ا ضریب آلفای کرونباخ به 
ترتی��ب به میزان 0/87و0/89 ب��ه دست آمد و روایی محتوایی مورد تایید متخصصان این رشته قرار گرفت. برای 
تجزیه و تحلیل داده های آماری پژوهش از آزمون تی تک گروهی، ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

به روش هم زمان استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار Spss صورت گرفت.
نتای��ج پژوهش نشان داد میانگین سرمایه فکری درنمونه مورد بررس��ی 3/31 ومیانگین عملکرد شغلی 3/32 
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اس��ت ک��ه در سطح) p>0/001 ( معنادار است؛ یعنی سرمایه فکری و عملکرد شغلی در نمونه مورد بررسی در 
سط��ح مطلوب ق��رار دارد. رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد شغلی مثب��ت و معنادار است.)ضریب همبستگی 
0/24 و سط��ح معن��ادارp>0/001 ( و از آن جا که ضریب همبستگی هم زمان 0/245 و ضریب تعیین اصلاح 
ش��ده 0/056 است، بنابراین نمرات عملکرد شغلی ب��ا ترکیبی از مولفه های سرمایه فکری قابل تبیین می باشد و 
نی��ز براساس شاخص های هم خطی بودن، بین متغیرهای پیش بین هم خطی وجود دارد و نتایج حاصل از مدل 

رگرسیون قابل اتکاست. شرط نرمال بودن متغیرها براساس آزمون کلموگروف – اسمیرونوف برقرار است.
ب��ا توجه به مطلوب بودن وضعیت سرمایه فکری و عملکرد شغلی و نیز ارتباط مثبت و معنادار بین مولفه های 
سرمای��ه فکری و عملک��رد شغل��ی در ادرات ورزش و جوانان خراس��ان رضوی، پیشنهاد می ش��ود جلسات هم 
اندیشی ونیز دوره های آموزش ضمن خدمت برای ارتقای علمی و روزآمد شدن آن در این ادارات برگزار شود. 

واژگان کلیدی: سرمایه فکری، عملکرد شغلی، کارکنان و ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی 
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مقدمه
ام��روز در اقتص��اد جهانی، دانش به عنوان مهم تری��ن سرمایه، جایگزین سرمایه ه��ای مالی وفیزیکی شده 
اس��ت و فضای کسب وکار مبتنی بر دانش، نیازمند رویکردی است ک��ه دارایی نامشهود جدیدسازمانی مانند 
نوآوری ه��ای نیروی انسانی و روابط با مشتریان، ساختار سازمان��ی را در برمی گیرد. در اقتصاد دانش محور، 
نق��ش سرمای��ه فکری در ایج��اد ارزش برای سازمان ه��ا بسیار بیشت��ر از نقشی است ک سرمای��ه فیزیکی ایفا 
می کن��د. بنابراین سازمان ها برای کسب مزیت رقابتی پایدار نیازمند شناسایی مدیریت نظام مند  سرمایه های 
فکری خود  می باشند. )دستگیر و محمدی، 1394( برای توفیق سازمان در قرن بیست ویکم، توجه به عوامل 
نامحس��وس و ارتباط بین آن ه��ا از اهمیت ویژه ای برخوردار است. در این راست��ا، توجه به عوامل نامحسوس 
در کن��ار عوامل محسوس در سازمان های ورزشی مانن��د ادارات کل ورزش وجوانان که از نهاد های وابسته به 
وزارت ورزش وجوانان هستند و از اعتبارات دولتی استفاده می کنند، از اهیمت بالایی برخوردار است. ادارات 
کل ورزش وجوان��ان استان ه��ا  به دلیل مسئولیت خود در اداره ومدیریت هیئت های مختلف ورزشی و ادارات 
ورزش وجوان��ان شهر ه��ای گوناگ��ون و محدویت منابع  مال��ی  برای توفیق  در ماموری��ت خود با چالش های 
مختلف��ی روبرو هستن��د. ازاین رو به نظر می رسد توج��ه به سطح مطلوب عوامل نامحس��وس سازمانی مانند 
سرمای��ه فکری از اهمی��ت ویژهای  برخوردار است. )کش��اورز وهمکاران، 1395( از س��وی دیگر، عملکرد 
شغل��ی یکی از دغدغه ه��ای اصلی در سازمان است که می توان آن را به عنوان مجموع ارزش های مورد انتظار 
سازم��ان از رویداد ه��ای رفتاری که یک فرد در ط��ول یک دوره زمانی استاندارد انج��ام می دهد، تعریف کرد. 
عملک��رد شغل��ی شامل مجموعه ای از ملاک های قابل تشخیص است که از طری��ق آن می توان کارکنان موفق 
وغیرموف��ق را شناسای��ی نمود که بخش��ی از مدیریت منابع انسان��ی را تشکیل می دهد که معی��اری مهم برای 
نتایج و موفقیت سازمان است. در سازمان ها نیروی انسانی با کیفیت و دانش مدار، مهم ترین فرصت رقابتی 
و کمیاب‌تری��ن سرمای��ه است. هر چ��ه این سرمایه از کیفی��ت بیشتری برخوردار باشد، احتم��ال موفقیت، بقا  
وارتق��ای سازمان بیشتر خواهد بود. )شفیعی، 1392( شاید بت��وان یکی از دلایل مهم عدم موفقیت بعضی از 
سازمان ها در عرصه رقابت داخلی و جهانی را نداشتن مدیران، کارکنان و کارشناسان توانمند دانست؛ به طور 
ی که مسلح نبودن مدیران به سرمایه های فکری مناسب ممکن است باعث شود که کارکنان سازمان ها نتوانند 
چن��ان ک��ه باید و شای��د از نظر سرمایه های فکری توانمن��د شوند ودر نتیجه در برنامه ری��زی، سیاست گذاری 
و پی��اده س��ازی اهداف با مش��کلات مواجه شوند وتوان رقاب��ت داخلی وخارجی را از دس��ت بدهند. )فروتن 
وهمکاران، 2015( امروزه، ادارات و سازمان های ورزشی، سفیر سلامت وتندرستی و رقابت جهانی و صدور 
فرهن��گ هستند و ب��رای رسیدن به اهداف و وظایف خود نیازمند افزایش عملک��رد کارکنان خود می باشند. در 
واق��ع، نیروی انسانی قوی تری��ن بازوان  هر سازمانی می باشند و لازمه داشتن نی��روی کارآمد، برخورداری از 
مدی��ران توانمن��د در عرصه مدیریت ورزشی است ت��ا بتوانند کارکنان خود را در زمین��ه دانش، قوی سازند و از 

سرمایه فکری موجود بیشترین بهره را ببرند. )نبی، 2014(
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ادبیات نظری وپیشینه تحقیق 
سرمای��ه فکری، اطلاعات و دانش به کاربرده شده برای کار ک��ردن و ایجاد ارزش است. )ایلیا نی1 وتانسونی، 
2008( سرمایه فکری، دارایی های نامهشودی است که از فناوری، اطلاعات مشتریان، اعتبار و فرهنگ سازمانی 
تشکیل شده و برای توان رقابتی سازمان بسیار مهم وحیاتی است. بنیتیس2 معتقد است که سرمایه فکری عبارت 
از ت�الش برای استفاده موثر از دانش )محصول نهای��ی( در مقابل اطلاعات )ماده خام ( است که شامل سرمایه 

انسانی وسرمایه های مشتری است )بنیتیس، 2002( 
م��ک گی��ل3 سرمایه انسانی را به عنوان دانش ترکیب��ی مهارت، تجربه  و توانایی یکای��ک افراد سازمان تعریف 
می کن��د. سرمای��ه ساختاری را شامل همه ذخای��ر غیرانسانی دان��ش در سازمان می داند- مانن��د پایگاه داده ها، 
دفترچه ه��ای راهنمای فرایند ها، راهبردها، رویه ها، فرهنگ سازمان��ی، انتشارات وکپی رایت ها که برای سازمان 
ایج��اد ارزش می کن��د. سرمای��ه مشتری را ارزشی می داند ک��ه مشتریان سازمان برای آن سازم��ان قائل اند که به 
وسیل��ه ارتباطات بین سازمان ومشتریانش شکل می گیرد و رواب��ط رسمی وغیررسمی یک سازمان را با ذینفعان 
خارجی و درک آنها درباره سازمان و نیز چگونگی تبادل اطلاعات بین سازمان ها را مشخص می کند. در مقابل، 
سازمان ه��ا نیز برای رسیدن به  اه��داف خود نیازمند شناخت نحوه عملکرد کارکنان شان هستند تا بر این اساس 
عملکرد خود را بهبود بخشند وتحولات مثبتی در سازمان ایجاد کنند.)مک گیل، 2006( ازسوی دیگر، یکی از 
متغیر های اساسی رفتار سازمانی، عملکرد شغلی است که باید مورد توجه قرار گیرد. عملکرد شغلی با عملکرد 
سازمانی ارتباط تنگاتنگ دارد و نقش تلاش ها و رفتار های فرد را در تحقق اهداف سازمانی  می سنجد. )بابلی، 
1394( عملک��رد شغل��ی را می توان به عنوان متغیر فردی توصیف کرد. در واقع، حاصل عملکرد شغلی منجر به 
عملکرد سازمانی خواهد شد که خود به دو بخش عملکرد وظیفه ای و عملکرد زمینه ای تقسیم می شود. عملکرد 
وظیف��ه ای شام��ل نیازمندی ه��ا والزامات شغلی است که به ص��ورت رسمی از وظایف کارمن��د تلقی می شود و 
عملک��رد زمین��ه ای به صورت غی��ر رسمی جزو وظایف کارکنان ب��ه شمارمی رود مثل فعالی��ت در کار گروهی، 
اخ�الق حرف��ه ای و سخت کوشی )صی��ادی و همک��اران، 1394( در تحقیق دیگری)فرس وف��ای4، 2011( نیز 
عملک��رد را به صورت وظیفه ای وزمینه ای تقسیم کرده اند. )برمن وماتاویدل5، 2009( معتقدند عملکرد شغلی 
کارکنان و ارزش های کلی مورد انتظار سازمان، از تکه های مجزای رفتار کارمند تشکیل شده است که هر فرد در 

طول دورهای مشخص از زمان آن رفتار را انجام می دهد.
 اینک  به برخی ازپژوهش های انجام شده در این باره اشاره می شود. لپزداس6 )2010( در مطالعه ای دریافت 
سازمان های��ی که از مدیری��ت سرمایه فکری بهره مند هستند در نگاه به سرمایه ه��ای انسانی و تبدیل بهینه آن به 

ابزاری جهت ارتقای سرمایه های مالی و اعتبای سازمان خود موفق تر عمل می کنند. 

1. Ileanu and Tanasiu
2. BONTIS
3. Mc Gill
4. Frese & Fay
5. Borman & Motowildo
6. Lopes dos
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یافته های فتاح پور مرندی و همکاران )1392( موید این است که در بین کارکنان ادارات کل ورزش وجوانان 
استان ه��ای آذربایج��ان غربی وشرقی سطح سرمایه اجتماعی در حد متوس��ط و سرمایه فکری و مدیریت دانش 
در ح��د مطلوب قرار دارد و ارتباط بین سرمایه فک��ری و اجتماعی و مدیریت دانش منابع انسانی این ادارات کل 

مثبت ومعنادار است.
 صفری وهمکاران)1396( در پژوهش خود دریافتند که در کارشناسان وزرات ورزش وجوانان سرمایه فکری 
قابلی��ت پیش بینی  توانمندسازی روان شناختی آزمودنی ها را دارد. محرم زاده وهمکارن )1392( نیز در تحقیق 
خویش دریافتند که رابطه سرمایه فکری ومدیریت دانش در ادارات ورزش وجوانان استان های آذربایجان )غربی 

وشرقی( مثبت ومعنادار است. 
کش��اورز و همکارن )1395( در پژوهش خ��ود نشان دادند که رهبری دانش و سرمایه فکری واجتماعی منابع 
انسان��ی اداره کل ورزش وجوان��ان استان اصفهان در حد مطلوب قرار دارد. پژوهش طهران پور و ضیاء )1392( 
دال بر این نکته بود که سرمایه انسانی و رابطه ای )مشتری( از مولفه های سرمایه فکری بر نوآوری کسب وکارهای 
کوچ��ک ورزشی بیشترین اث��ر را دارد. موحدی و همکاران )1396( درپژوهش خود نشان دادند که تاثیر سرمایه 
فکری بر رفتار نوآورانه در جهاد کشاورزی مثبت  ومعنا دار است و مولفه  سرمایه رابطه ای در تحقیقشان بیشترین 

اثر را داشت. 
احمدیان وقربانی )1392( و عرب صالحی وهمکاران)1392( نیز در تحقیقات متفاوتی به بررسی رابطه بین 
سرمای��ه فکری وعملکرد سازمانی شرکت های خود پرداختند که نتای��ج هردو تحقیق از ارتباط مثبت ومعنی دار 
بی��ن سرمایه فکری وعملکرد سازمان��ی حکایت داشت. پور سلطانی وهمک��اران )1396( درپژوهشی با عنوان 
»ارتباط سرمایه فکری و عملکرد سازمانی کارکنان ادارات ورزش وجوانان استان کردستان« دریافت که بین تمام 

مولفه های سرمایه فکری و عملکرد سازمانی ارتباط مثبت ومعنادار وجود دارد.
پژوه��ش نظری��ان وهمکاران )1394( نیز نشان دار که بین سرمایه فکری با بهره وری نیروی انسانی در وزرات 
ورزش وجوان��ان ارتب��اط مثبت ومعناداری وج��ود دارد. تحقیق عباس��ی وهمک��اران )1394( در ادارات ورزش 
وجوان��ان است��ان لرستان نی��ز حاکی از معنادار  ومثبت ب��ودن ارتباط بین سرمایه فکری وعملک��رد سازمانی بود. 
ام��روزه، ب��ا توجه به اهداف سازمان های ورزشی و ماهیت وجودی و عملکرد این سازمان ها که بیشتر بر فعالیت 
اف��راد و نی��روی انسانی تاکید دارند، به تفکر وتدبیر بیشتر در ساز و کاره��ای جدید مدیریتی وتوسعه این شیوه ها 
در سازمان های ورزشی نیاز است. مدیریت کارا و اثر بخش ادارات ورزشی همواره مستلزم ابزارها وتکنیک های 
مناسب برای درک مسائل مدیریتی معاصر می باشد، چون معیارهای ایجاد ارزش  تغییر کرده اند و منابع نامشهود 
و سرمای��ه  فکری، اهرم های جدید برای مواجهه با تغیی��رات محیطی و ساختاری است. با توجه به تنوع ورزش، 
فرهنگ ه��ا و سلیقه ها وامکانات ورزشی، نی��از مردم جامعه و پیچیدگی ساز وکاره��ای سازمان های ورزشی که 
فعالی��ت متنوع��ی انجام می دهند، استف��اده از رویکردهای مدیری��ت دانش می تواند موفقیت ای��ن سازمان ها را 
افزایش دهد. با توجه به سرمایه های عظیم انسانی موجود در ادارات ورزش وجوانان و نیز ازآنجا که سرمایه های 
فک��ری ب��ه عنوان یک متغیر بسیار مهم در توانمند سازی کارکنان ه��ر سازمان می باشند و به نوعی در بخش های 
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ورزش و جوان��ان کم��ی مورد غفلت قرار گرفت��ه است، پژوهش حاضر با این نگاه به بررس��ی ارتباط بین سرمایه 
فک��ری و عملکرد شغلی از منظر کارکنان ادارات  ورزش وجوانان خراسان رضوی خواهد پرداخت. این پژوهش 
درص��دد بررسی وضعیت سرمایه فک��ری و عملکرد شغلی کارکن��ان اداره کل ورزش وجوانان خراسان رضوی و 

ادارات تابعه در شهرستان های استان بر آمده وبه دنبال پاسخ این سئوالات است:
آی��ا عملکرد شغلی و سرمایه فکری درای��ن  ادارات در سطح مطلوب است ؟ آیا رابطه ای  بین سرمایه فکری و 

مولفه های آن و عملکرد شغلی در این ادارات وجود دارد؟

 روش شناسی پژوهش
تحقی��ق حاضر از لح��اظ روش، توصیفی– پیمایشی از نوع همبستگی می باش��د. جامعه آماری آن شامل کلیه 
کارکن��ان اداره کل ورزش و جوانان استان خراسان رضوی وشهرستان ه��ای تابعه )دارای حداقل مدرک کاردانی( 
ب��ه تع��داد 174  نفر است. با توجه به ویژگی های جامعه آماری، شیوه نمونه گیری تصادفی و با استفاده از فرمول 
کوک��ران، تعداد 120 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. برای تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش از دو 
روش آم��ار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. برای گ��ردآوری داده های مورد نیاز از »پرسشنامه مشخصات 
ف��ردی و پرسشنامه استان��دارد« بونتیس1)1999( برای سنجش سرمایه فکری بهره گی��ری شد که روایی آن مورد 
تایی��د ق��رار گرفته و شامل 40 سوال می باشد که براس��اس طیف پنچ گانه لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد طبقه 
بن��دی ش��ده است. این پرسش نام��ه دارای سه مولفه اصلی شامل عنصر رابط��ه ای، شناختی و ساختاری است. 
پرسشنامه ای که برای عملکرد شغلی به کار رفت، »پرسشنامه پاترسون«2 )2008( شامل 15 گویه و به صورت 
مقیاس چهار درجه  از به ندرت، اغلب، گاهی و همیشه است. برای تعیین روایی پرسشنامه، از روایی محتوایی 
 
ً
با استفاده از دیدگاه متخصصان مدیریت و مدیریت تربیت بدنی استفاده شد و از آنجا که آلفای کرونباخ معمولا

 مناسبی برای سنجش قابلیت اعتماد ابزار اندازه گیری و هماهنگی درونی میان عناصر آن است، 
ً
شاخ��ص کام�ال

ضریب آلفای کرونباخ بر روی پرسشنامه سرمایه فکری در مجموع  0/87 و عملکرد شغلی 0/89 به دست آمد. 
ب��رای تجزی��ه و تحلیل داده های آماری پژوهش از آزمون تی  تک گروه��ی، ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل 
رگرسیون به روش هم زمان استفاده گردید. برای بررسی نرمال بودن متغیرها از آزمون کلموگروف – اسمیرونوف 

بهره گیری شد. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارSpss نسخه 16 صورت گرفت.

1. Bontis
2. Paterson
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یافته های پژوهش
یافته های توصیفی

جدول1: توزیع فراوانی وضعیت مشخصه های فردی پاسخگویان در نمونه تحت بررسی

درصدفراوانیگویه هامتغیر

جنسیت
6755/8مرد

5344/2زن

وضعیت تاهل
2621/7مجرد

9478/3متأهل

سطح تحصیلات

2319/2کاردانی

4335/8کارشناسی

4840کارشناسی ارشد

65دکتری

سن

)سال(

97/5کمتر از 30

4033/3بین 30 تا 39

5344/2بین 40 تا 49

1815بالای 50 سال

سابقه کار

65کمتر از 5

2420بین 5 تا 10

2218/3بین 10 تا 15

6856/7بالای 16 سال

سابقه ورزشی

2218/3کمتر از 5

3125/8بین 5 تا 10

108/3بین 10 تا 15

6047/6بالای 16 سال
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یافته های توصیفی در مورد متغییرهای اصلی پژوهش
وضعیت سرمایه فکری ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی چگونه است ؟

جدول 2: بررسی وضعیت سرمایه فکری ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی از دیدگاه کارکنان با استفاده از آزمون های تک گروهی

شاخص های متغیر
میانگین مشاهده 

شده
سطح معنی داریمقدار آماره tمیانگین آماریانحراف استاندارد

3/310/5838/530/0001سرمایه فکری

مولفه ها

3/450/69312/830/0001بعد ساختاری

3/320/6036/840/0001بعد انسانی

3/140/7132/880/0001بعد رابطه ای

نتایج آزمون t تک گروهی در جدول 2 نشان می دهد میانگین سرمایه فکری ادارات ورزش و جوانان خراسان 
رضوی از دیدگاه کارکنان 3/31 با انحراف معیار 0/58 است که از میانگین آماری 3 بزرگتر است و این در سطح 

)p < 0/001( .0/001 معنی دار می باشد
وضعیت عملکرد شغلی در ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی از دیدگاه کارکنان چگونه است؟

جدول 3: بررسی وضعیت عملکرد شغلی در ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی از دیدگاه کارکنان براساس آزمون t تک گروهی

شاخص متغیر
میانگین مشاهده 

شده
سطح معنی دارمقدار آمارهمیانگین آماریانحراف استاندارد

3/320/56323/200/0001عملکرد شغلی

طب��ق نتیج��ه جدول 3 ، میانگی��ن عملکرد شغلی کارکن��ان ادارات ورزش و جوانان خراس��ان رضوی 3/32 با 
انحراف معیار 0/56 است که از میانگین آماری 3 بزرگتر است و این تفاوت در سطح 0/01 معنی دار می باشد. 
)p < 0/001( بنابراین می توان گفت که میزان عملکرد شغلی کارکنان جامعه مورد بررسی بالاتر از حد متوسط 

است.
آیا بین س�رمایه فکری و عملکرد ش�غلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی رابطه وجود 

دارد؟

جدول 4: بررسی رابطه سرمایه فکری و عملکرد شغلی با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون

یب همسبتگیتعدادمتغیر سطح معنی داریضر

1200/240/0001رابطه سرمایه فکری و عملکرد شغلی
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براس��اس نتایج ج��دول 4 ، بین سرمایه فکری و عملکرد شغلی کارکنان رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد؛ 
)p < 0/001، r=0/24( یعنی هرچه سرمایه فکری بالاتر باشد، عملکرد شغلی کارکنان افزایش می یابد

آیا مولفه های سرمایه فکری می تواند عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوی 
را پیش بینی کند؟

جدول 5: نتایج رگرسیون بین سرمایه فکری و عملکرد شغلی

دوربین SSdFMSFPRR2A.R2شاخص ها
واتسون

4/85624/856رگرسیون

16/0290/0010/2450/0600/0561/59 76/3491180/303باقیمانده

81/206120کل

براس��اس نتای��ج ج��دول 5،  ضری��ب همبستگی ه��م زم��ان 0/245 و ضری��ب تعیین اصلاح ش��ده 0/056 
اس��ت. بنابراین نمرات عملک��رد شغلی با ترکیبی از مولفه های سرمایه فکری قاب��ل تبیین می باشد و نیز براساس 
شاخص های هم خطی بودن، بین متغیرهای پیش بین هم خطی وجود دارد و نتایج حاصل از مدل رگرسیون قابل 

اتکاست. شرط نرمال بودن متغیرها براساس آزمون کلموگروف – اسمیر ونوف برقرار است.

جدول 6: تحلیل واریانس رگرسیون پیش بینی عملکرد شغلی از طریق ابعاد سرمایه فکری

BS-EBetatpTOLVIFآماره مدل

هم زمان

2/7200/15517/5460/001مقدار ثابت

سرمایه 
رابطه ای

0/1930/0480/2454/0040/00111

براس��اس نتای��ج آماره های موجود در ج��دول6 ، مولفه سرمایه رابط��ه ای تاثیر بیشتری بر پی��ش بینی عملکرد 
کارکن��ان دارد، چ��ون ضریب بت��ا در بعد سرمایه رابطه ای در سط��ح  )p < 0/01( معنی دار اس��ت. اگر سرمایه 
رابطه ای یک انحراف استاندار افزایش یابد، باعث 0/245 افزایش در انحرااف استاندارد عملکرد شغلی کارکنان 

خواهد شد. بنابراین می توان الگوی پیش بینی را به این صورت نشان داد:

)سرمایه رابطه ای( 0/245+2/720= عملکرد شغلی
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بحث و نتیجه گیری
ام��روزه در سازمان ه��ا علاوه بر دارایی های مشهود، دارایی های نامشهود نی��ز اهمیت کلیدی یافته اند، چرا که 
ای��ن مناب��ع جزئی از منابع بی پای��ان و از عناصر مهم موفقیت هر سازمان به شم��ار می روند. سرمایه فکری زاده 
عل��م ودان��ش است و می تواند نقش بسی��ار موثری در راستای موفقیت مستمر سازمان ایف��ا نماید. یافته های این 
پژوهش نشان داد که وضعیت سرمایه فکری در اداره کل ورزش وجوانان خراسان رضوی و شهرستان های تابعه 
آن در ح��د مطل��وب ق��رار دارد که با یافته های لپ��ز داس )2010(، صیادی)1394( و ع��رب صالحی، )1392( 
ک��ه سطح سرمایه فک��ری را در سازمان های غیر ورزش��ی وهمچنین نتایج پژوهش فت��اح پورمرندی )1392( و 
کشاورز)1395( که سطح سرمایه فکری در سازمان های ورزشی را مطلوب گزارش کردند، همسوست. از آنجا 
ک��ه در جهان علم گرای امروز، موفقیت سازمان ها به توانایی مدیریت دارایی های نامحسوس بستگی دارد، برای 
مدیری��ت این دارایی ها بای��د آن ها را شناسایی و مدیریت کرد. در این راست��ا در ادارات ورزش وجوانان خراسان  
رض��وی، سرمایه فک��ری به عنوان یک��ی از عوامل نامحسوس سازمان��ی در حد مطلوب شناخت��ه شده است که 
می توان��د در ای��ن اداره عامل مهمی جهت توسعه موفقیت به شمار رود. با اهمیتی که دانش در سازمان های قرن 
بیس��ت  و یک��م دارد و از آن به عنوان یک��ی از مهم ترین مولفه های حیات سازمان ی��اد شده است، توجه مدیران 
ادارات ورزش وجوان��ان خراس��ان رضوی به شاخص های سرمای��ه فکری و ایجاد جوی مناس��ب برای یادگیری 
ض��رورت پی��دا می کند. به عب��ارت دیگر،  بهره من��دی از این سرمایه و به ک��ار گیری آن موجب ب��روز ادراکات 
مشت��رک در بی��ن کارمندان و افزایش همکاری، بهبود مسئولیت پذیری و یادگیری و توسعه سازمانی می شود. لذا 
توصیه می شود نسبت به آشنایی بیشتر مدیران و کارکنان سطوح مختلف این نهاد ورزشی با برگزاری کارگاه های 
آموزش��ی اق��دام شود. از سوی دیگر، بقا و تداوم فعالیت های سازم��ان وموسسه ها به چگونگی عملکرد کارکنان 
بستگ��ی دارد و در سازمان های مختلف، سرمایه گذاری زیادی برای ب��الا بردن عملکرد کارکنان می شود، چون 
عملک��رد همان بازده افراد طبق وظایف قانونی مقرر است و میزان تلاش و حدود موفقیت کار در اجرای وظایف 
شغلی و تکالیف رفتاری مورد انتظار را بیان می کند. یافته های پژوهش اخیر مبین این است که وضعیت عملکرد 
شغل��ی در اداره کل ورزش  و جوان��ان خراس��ان رض��وی و ادارات تابع��ه آن در حد مطلوب ق��رار دارد. نتایج این 
پژوه��ش ب��ا یافته های مطیع دوست )1393(،  تقی زاده )1393(، خلیلی ن��ژاد )1392( و صیادی )1394( که 
وضعیت عملکرد  شغلی و سازمانی را در سازمان های غیر ورزشی و صفری )1396( و محرم زاده )1393( در 
سازمان های ورزشی  مطلوب گزارش کردند، همسوست. در واقع، بالا بودن عملکرد شغلی  مزایای بی شماری 
ب��رای سازمان به همراه م��ی آورد، زیرا عملکرد شغلی به عنوان ارزش های کلی م��ورد انتظار سازمان از تکه های 
مج��زای رفت��اری تعریف شده است که یک فرد در طول دوره معینی از زمان انجام می دهد. پس ادارات ورزش و 
جوانان خراسان رضوی و اداره کل باید در نظر داشته باشند که عملکرد پیامدی از تاثیر متقابل توانایی و انگیزش 
اس��ت که موانع سازمان��ی می تواند آن ها را مهار کند. آموزش ضعیف می تواند در عملکرد شغلی خوب مداخله 
نمای��د ک��ه برای جلو گیری از آن، مدیران باید در جهت افزایش آموزش بهتر کارکنان  تلاش کنند. از سوی دیگر، 
بای��د به الزامات شغلی کارکنان ادارات ورزش وجوانان توجه ویژه ای شود  و با تشکیل تیم های کاری وحمایتی، 

کارکنان را در این جهت ترغیب نمایند. 
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یافته های دیگر این  پژوهش نشان داد سرمایه فکری ومولفه های آن )ساختاری، انسانی و رابطه ای( بر عملکرد 
شغلی تاثیر مثبت و معنادار دارند که بیشترین آن در این پژوهش مربوط به مولفه رابطه ای است که با نتایج پژوهش 
ع��رب صالح��ی )1392(، احمدیان )1392( و موحدی )1396(  که تاثیر سرمای��ه فکری و مولفه های آن را بر 
عملکرد سازمان های غیر ورزشی و کشاورز )1395(، طهران پور )1392(، نظریان  )1394(، صفری )1396( 
و پورسلطان��ی )1396( در سازمان ه��ای مختلف ورزش��ی در حد مطلوب به دس��ت آورده بودند، همسوست. 
سرمای��ه فکری ترکیب��ی از سه عامل منابع انسان��ی، ساختار ورابطه است. در واق��ع، سازمانی که از حد مطلوب 
سرمای��ه فکری برخوردار است، از فک��ر و اندیشه منابع انسانی و همچنین ساخت��ار سازمانی مناسب برخوردار 
ب��وده و توانست��ه است بین ساختار سازمان��ی و مفهوم سازمانی و شرح شغل و شرای��ط آن با عامل انسانی ارتباط 
خوب��ی به وجود آورد. براساس یافته های  این تحقیق، ارتباط مناسب در ادارات ورزش وجوانان خراسان رضوی 
بین سرمایه فکری وعملکرد شغلی  وجود دارد. در واقع سازمانی مانند اداره کل ورزش جوانان خراسان رضوی 
و ادارات تابع��ه آن ب��ه دلیل اینکه بخش ه��ای متفاوت ورزشی )هیئت های ورزش��ی، ورزش قهرمانی، ثمن های 
اجتماع��ی و...(  را مدیری��ت می کند، باید دارای منابع انسانی با ویژگی های خاص باشد که بتواند بین ساختار و 
افکار و اندیشه های گوناگون ارتباط برقرار کند. پس بهتر است مدیران به اهمیت این سرمایه توجه  و آن را حفظ و 
برای افزایش هر چه بیشتر عملکرد شغلی و سازمانی از آن بهره مند شوند و نسبت به افزایش آن بکوشند. هر چه 
افراد از سرمایه فکری بیشتری برخوردار باشند، به خلق ایده های نوین و خلاقانه بیشتری می پردازند و سازمان را 
به سوی موفقیت، کارایی وعملکرد مناسب تر سوق می دهند- زیرا کارآیی و عملکرد بالا در سازمان بر  گرفته از 
سرمایه ذهن و فکر کلیه کارکنان است. پس برخورداری از عملکرد مناسب در  ادارات ورزش  وجوانان خراسان 
رضوی نیازمند استفاده  و مدیریت سرمایه فکری کارکنان می باشد تا جنبه های مختلف کار و فعالیت در ادارات 

بر پایه دانش و علم استوار گردد. 
ب��ا توج��ه به یافته های تحقی��ق، برای ارتباط بهتر سرمایه ه��ای فکری و تاثیر آن در ایج��اد عملکرد شغلی بهتر 
پیشنه��اد می شود در ادارات ورزش وجوانان خراسان رضوی باز خورد مراجعان دریافت و بررسی و نتیجه آن در 
طراحی نحوه ارائه خدمات به کار گرفته شود. پیگیری مستمر و پاسخگویی به موقع )از طریق ایجاد خطوط تلفن 
مجانی( به مراجعان ونیز آموزش کار تیمی و تکنیک های آن به کارکنان در کنار توجه به گزینش و استخدام افراد 
بر اساس مهارت های گروهی و استعداد و توانایی های انسانی و ارتباطی و تحلیل ذهنی و فنی آنان مورد اهتمام 
ق��رار گیرد. ب��ه بحث جانشین پروری در سازمان دق��ت لازم مبذول گردد و از اطلاع��ات عملکردی افراد هنگام 
ارتق��ای شغلی و پ��اداش اطمینان حاصل شود. برای بهبود عملکرد شغلی کارکن��ان اندازه گیری مستمر عملکرد 
دربازده ه��ای زمانی انجام شود و ازتجزیه وتحلی��ل آن کارکنان را مطلع نمایند. همچنین، از اقدامات مقتضی از 

قبیل تشویق، تنبیه و باز خورد های مناسب در این زمینه بهره گیری شود.
 ب��ا توج��ه ب��ه اهمیت سرمایه فک��ری و تحقیقات ان��دک در این زمینه ب��ه پژوهشگران پیشنه��اد می شود که به 
شناسای��ی عوامل محیطی موثر بر سرمایه فک��ری ادارات وسازمان های خود و نیز طراحی الگویی برای مدیریت 
سرمای��ه فک��ری در کنار بررسی تاثیر نظ��ام مدیریت منابع انسانی بر بهبود سرمایه ه��ای انسانی به ویژه در حوزه 

ورزش و جوانان اهتمام ورزند.
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of intellectual capital components and also based on the coherence indices, there is a linear 
between the predictor variables and the results of the regression model are reliable. The 
condition for the normalization of the variables is based on the Kelmo-Grove-Smirnov test.

Considering the desirability of the status of intellectual capital and job performance, as 
well as the positive and significant relationship between the components of intellectual 
capital and the job performance in the sports and youth of Khorasan Razavi, it is suggested 
to hold reflection sessions and in-service training courses for scientific and updated 
promotion it in these offices.

Key Words: Intellectual Capital, Job Performance, Staff, Sports and Youth Departments 
of Khorasan Razavi
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Today, organizations strongly emphasize on knowledge and intellectual capital and 
the attention of managers to intangible assets. Intellectual capital is one of the most 
influential variables in sports organizations. Therefore, the research is to investigate the 
relationship between intellectual capital and job performance of the employees of the 
General Directorate and the departments of the suburbs of Sports and Youth Organizations 
in Khorasan Razavi.

The research method was descriptive correlational. The statistical population consisted 
of employees of the General Directorate and subsidiary cities of which 174 people were 
selected. Using random sampling method and Cochran formula, 120 subjects were selected. 
For data collection, the standard questionnaire of intellectual capital Bontis (1998) and 
Paterson’s Standard Job Function Questionnaire (2008) were used. It’s reliability was 
estimated by Cronbach’s alpha coefficient (0.87 and 0.89, respectively). The content 
validity was approved by specialists in the field. To analyze the statistical data, single group 
T test, Pearson correlation coefficient and regression analysis were used simultaneously. 
Data analysis was done using SPSS software.

The results showed that the mean of intellectual capital in the sample was 3/31 and 
the mean of job performance was 3/32 which is significant at level (p <0/001). That 
is, intellectual capital and job performance in the sample are at the desired level. The 
relationship between intellectual capital and job performance is positive and significant 
(correlation coefficient is 0/24 and significant level is p <0/001) and coefficient of 
correction is 0/056. Therefore, job performance scores can be explained by a combination 
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The study is to represent a model to explain the impact of organizational culture on social 
capital among the managers and employees of Ministry of Sport and Youth. The study 
population in terms of quality and identifying the components of organizational culture 
includes the managers of aforementioned ministry which are chosen purposively. In the 
quantitative section, the population includes all the managers and employees (900 people) 
that 270 are selected as samples by simple random sampling according to Morgan table. 
|The research tools are a researcher-made questionnaire for organizational culture (33 
items) and a Nahapiet and Ghoshal (1998) questionnaire (28 items) for social capital. The 
content validity of the questionnaire was verified by 10 sports management professors and 
the reliability of the questionnaire based on Cronbach’s alpha for organizational culture and 
social capital was estimated to be 0.86 and 0.97, respectively. The SEM is utilized in order 
to investigate the causal relationship between organizational culture and social capital. 

The results showed that organizational culture is of a significant positive effect on 
structural, communicational and cognitive aspects of social capital. Eventually it can be 
said that if the managers proceed to strengthen organizational culture, they could provide 
a joint conformity and this factor in turn can positively affect improving efficiency and 
productivity of employees.

Key Words: Structural Capital, Communicational Capital, Cognitive Capital, 
Organizational Culture and Structural Equation
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The study is to determine the relationship between organizational identity and organiza-
tional silence and organizational climate among the staff of the gymnasts and bodybuilders 
of selected provinces. The research method was descriptive-correlational and in terms of 
its purpose was applied one. The statistical population was 340 employees of the delegates 
of selected provinces (Golestan, Khouzestan, Kermanshah, Sistan and Baluchestan, Isfah-
an, Qom, Tehran, and Markazi). 181 people were randomly selected according to Morgan’s 
table. In this research, organizational identity questionnaire (Cheney, 1983), organizational 
silence (Wacola and Borados, 2005) and organizational climate questionnaire of Hallipin 
and Kraft (1963) were used. The reliability of the questionnaires were 0.81, 0.85 and 0.78, 
respectively, and its validity was confirmed by the experts. Descriptive statistics, Pearson 
correlation coefficient and stepwise regression were used to analyze the data. 

The results showed that there is a significant negative correlation between organizational 
identity and organizational climate. There is a significant positive correlation between or-
ganizational silence and organizational climate. Also, among demographic variables (age, 
gender and career history), only a significant relationship was found between gender and 
organizational identity. Also, the components of organizational identity, membership and 
similarity with organizational climate had a significant negative relationship. |There was no 
significant relationship between loyalty and organizational climate. Similarly, all three com-
ponents of organizational silence had a significant positive relationship with organizational 
climate. Ultimately, only organizational silence was a significant predictor of organizational 
climate. Therefore, it is suggested that the heads of bodybuilding and bodybuilders try to 
improve the conditions in order to improve the organizational climate through planning.

Key Words: Organizational Identity, Organizational Silence, Organizational Climate, 
Staff and Selected Provinces
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of women in sports management in the country at five levels: challenges, capabilities, 
strategies, performance, and outcomes. Based on the findings, it can be said that the 
possible future for women’s role in the sport of the country is more than relative and case 
improvement in some dimensions and indices, in order to desirable future of the whole 
dimensions and processes of the system under discussion. It is suggested that opportunities 
be created for the establishment of women’s sports centers in order to be aware of the 
potential and the potential of the present.

Key Words: Sport Managers, Women Directors, Forthcoming and Women’s Sports
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The research is to present a model for future studies of the presence of women at the level 
of Iranian sports management. The research methodology in terms of level was strategic; 
in terms of type was qualitative; in terms of strategy was process; in terms of purpose 
was functional and in terms of time was prospective. The statistical population consisted 
of two sections: human society (18 people) and information society (39 copies). The 
research tool consisted of three methods of library study, interview and Delphi technique. 
The validity of the tools was evaluated based on the scientific and legal credibility of 
the sample, content evaluation of specialists and the coefficients of agreement between 
the desired experts. Coding and conceptual analysis methods were used to analyze the 
findings. The results showed that there were significant gaps between current and desired 
status identified capacity management (organizational posts, seats and membership). 
Decisive factors are categorized by two approaches: A) system analysis including the 
factors of progression, processes and outcomes; (B) Surface analysis including individual, 
occupational, organizational and environmental factors. Future perspectives on women’s 
sport management in Iran was investigated in the last three perspectives of the past, 
present and future and two theoretical and executive sections. Finally, the prospect model 
was outlined based on the necessary measures and considerations to improve the status 
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The study is to provide a model for the development of the Iranian clothing brand 

based on the data theory of the foundation. The statistical population was marketing 

managers, domestic apparel manufacturers and university marketing professors. 

For this purpose, after studying literature, semi-structured and in-depth qualitative 

interviews with Theoretical Sampling method were conducted. Interviews continued 

to reach the theoretical saturation stage and identifying all factors   (n=12 ) . The data 

were analyzed using NViVo 10 software. During the three stages   (open, axial and 

selective coding ) , 359 codes were extracted. By comparing and categorizing similar 

codes, 221 concepts, 60 open codes and 6 axial code categories were obtained. 

The results showed that variety and innovation in product production, strategic 

planning, target market selection, sportswear design and design in accordance with 

market demand for vertical development, and the use of day-to-day technology in 

the production of products is also influential in the horizontal development of the 

Iranian clothing brand. In this regard, the government can also help the development 

of the Iranian clothing brand by providing financial support, paying low interest 

rates, enforcing supportive laws, amending tax and insurance laws, and preventing 

the entry of sports clothing into the country. 

Key Words :  Brand Development, Sports Clothing, Horizontal Development and 

Vertical Development
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The research is to analysis of the effect of virtual communication networks’ role on 
attitude and sport participation of Tehran citizens.

The methodology is correlative-descriptive. The statistical society is Tehran 
citizens who participate in the all sport events in 1396 year. The sample based on 
the Morgan table is 384 persons that are selected randomly. The main tool of the 
research includes 3 researcher made questionnaire, media roles, sport attitude 
and sport participation. Validity and reliability of tools based on the experts’ view, 
kronbach alpha and desired model measuring indexes were measured. Smart pls 
modeling software was used for analyzing and testing the hypothesis.

Findings show that the media roles have a direct positive and meaningful impact 
on sport participation and sport attitude. Sport attitude has a direct positive and 
significant impact on sport participation. In indirect relation it was clear that 62 
percent of all media role on sport attitude is predicted by mediating variable 
anticipated attitude to sport.

Based on the findings we can say that the indirect impact of media is very much 
than its indirect impact on sport participation and media without attitude change 
capability in their content cannot affect very significantly. Thus, it is required that all 
sport organizations in Tehran produce and manage their media content according to 
the various visions, requirements and sport interests of citizen. 

Key Words: Virtual Network, Sport Media, Spor for All, Sport Attitude and Sport 
Participation
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media accountability (0/35), financial accountability (0/27), moral accountability 

(0/20) and social accountability (0/11) were in subsequent ranks as the effective 

variables on organizational responsiveness. Also, democratic accountability had an 

effect (0/268) that its effect was not confirmed. It is suggested that the managers of 

the Ministry of Sports and Youth, as policy makers in the field of sports and youth, 

use the suggested model of the present study to increase the effectiveness of this 

organization.

Key Words: Accountability, Organizational Accountability System, Sports 

Organization and Ministry of Sports and Youth
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This research is to design and explain a model of accountability system in sports 

organizations. The research method was of a mixed one (quantitative and qualitative) 

and the statistical population included two statistical societies, professors and experts 

in the field of sport and all managers and staff of the Ministry of Sports and Youth. 

In the qualitative section, 25 people from the professors and experts in sports were 

deliberately targeted. In the quantitative section, 211 people were selected from the 

directors and staff of the Ministry of Sports and Youth by sampling. The research 

instrument was a researcher-made questionnaire, which was used to validate the 

exploratory factor analysis, and its reliability was calculated through Cronbach’s 

alpha (0/96). The results showed that functional responsiveness had the most 

impact on organizational accountability (49/0) compared to other studied variables. 

Followed by legal accountability (0/42) which was based on accountability, an 

organization was influential. Administrative responsiveness (0/36), technology and 
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This research is to design and explain a model of accountability system in sports 

organizations. The research method was of a mixed one (quantitative and qualitative) 

and the statistical population included two statistical societies, professors and experts 

in the field of sport and all managers and staff of the Ministry of Sports and Youth. 

In the qualitative section, 25 people from the professors and experts in sports were 

deliberately targeted. In the quantitative section, 211 people were selected from the 

directors and staff of the Ministry of Sports and Youth by sampling. The research 

instrument was a researcher-made questionnaire, which was used to validate the 

exploratory factor analysis, and its reliability was calculated through Cronbach’s 

alpha (0/96). The results showed that functional responsiveness had the most 

impact on organizational accountability (49/0) compared to other studied variables. 

Followed by legal accountability (0/42) which was based on accountability, an 

organization was influential. Administrative responsiveness (0/36), technology and 
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Knowledge of communication skills, leadership styles and organizational 

effectiveness in sport and explaining the relationships between them is the main 

objective of this research. The research is correlation study and was conducted 

through a survey. Among 700 sports directors of sports federations, a total of 245 

were selected randomly as the sample. Measuring research were communication 

skills, leadership styles, organizational culture and organizational effectiveness, 

respectively. For analyzing the data, descriptive and inferential statistical methods 

were used path analysis. According to the results, a significant relationship was 

between communication skills and leadership styles and organizational effectiveness. 

The results showed the sports fit structural equation model is broadly appropriate. 

The results of path analysis model communication skills, leadership styles and 

organizational effectiveness conceptual models represent the results confirmed the 

suitability of the structural equation model (RMSEA = 0/54, GFI= 0/91, AGFI=0/90). 

It is recommended that communication skills, as one of the factors affecting the 

selection of managers for sports organizations, to be considered by the trustees.

Key Words: Sport Organization, Communication Skills, Leadership Style and 

Organizational Effectiveness
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Laws of the Iran’s five-year plans are developed in order to facilitate development of 
Iran in economic, cultural, and social dimensions. These laws indicate and reflect the 
government’s concerns in macro development of Iran in which the subjects mentioned in 
the laws are both important and general. The study is to review the place of sports in six 
laws of the five-year plans. This research is descriptive and is based on the study of the 
country’s five-year plans laws which are reviewd on the basis of the qualitative content 
analysis. Review of the six laws of the five-year development plans in sports showed that 
the sports attention trend has been increased in from first to second plan then continued 
almost smoothly from the third to sixth plan. Attention to the sports of the youth was 
relatively sufficient while this amount of attention is not witnessed to the less prosperous 
people in accessing to the sports facilities. While in most cases a gender-neutral approach 
was applied, there were a few emphases in providing sports facilities especially for the 
girls and women. Governors’ attention to the public sports had a monotonous trend while 
much less attention paid to the athletics and professional sports. In general, according to 
the size of Governors’ attention to the sports in the country’s five-year plans, a systematic 
approach in conducting and developing of the laws in this regard is not witnessed. 
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The study is to design a productivity pattern in volleyball federation of Islamic Republic of 
Iran. The statistical population included a group of experts, educators and managers in research 
areas (N = 200). The statistical sample was equal to the statistical population and in total number 
method (n=200). A researcher-developed questionnaire was used to collect the information. To 
develop a questionnaire through interview, purposeful method and a snowball sampling method 
were used. Finally, 51-item questionnaire with 5 options was developed based on the 5-point 
Likert scale with 9 factors. The reliability coefficient of the research variables was calculated 
using Cronbach’s alpha coefficient and It was found 0/86, 0/94, 0/95, 0/82, 0/87, 0/89, 0/91, 0/90, 
and 0/93 for educational factors, environmental factors, management factors, economic factors, 
human resources, functional factors, organizational culture factors, psychological factors, and 
organizational structure factors, respectively. For initial examination of validity and reliability of 
the questionnaire questions they were analyzed by using the anti-image matrix. The exploratory 
factor analysis was used to reduce questions. In order to ensure that the sample was adequate, 
the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) criterion was used. SPSS and PLS software were used to 
examine the fit of productivity model. Based on the fitted model, all variables of managerial 
factors, environmental factors, human factors, organizational culture factors, educational factors, 
economic factors, functional factors, organizational structure factors, and psychological factors, 
respectively showed the highest to lowest effect on the productivity.

Key Words: Pattern, Productivity, Volleyball Federation and Iran
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The study is to investigate the effect of sport participation on social vitality and social 
health modalities. The research was conducted in a survey using stratified sampling method 
and using a researcher-made questionnaire. The statistical population was the students 
of Ferdowsi University of Mashhad (23000 people). The sample size was 403 people 
using the Cochran formula. The findings indicated that the average sports participation 
in respondents is 168 minutes per week. The average social vitality is also 65/6, which is 
moderate. There was a significant difference between the mean of sport participation and 
social health in terms of gender, but there was no significant difference in social happiness 
according to gender. The greatest effect on social vitality was related to social health 
variables (beta coefficient = 0/15) and sports participation (beta coefficient = 0/13), while 
the sport participation variable had no significant effect on social health.

Key Words: Social Vitality, Sports Participation and Social Health
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with SPSS23 and AMOS23 software have been used for data analysis. The research 
results showed that managers’ roles include: personal, informational, decision-making, 
productive, executive, innovative, combined, designer, supervisor and teacher role, and 
ethical behavioral components including personal level, social level, legal level and useful 
level. There was a positive and significant relationship between the roles of managers and 
the ethical behaviors of managers in the Ministry of Sports and Youth. There was also 
a positive and significant relationship between personal, informational, decision-making, 
productive, executive, innovative, combined, designer, supervisor and teacher managers 
with the ethical behaviors of managers of the Ministry of Sports and Youth, according to 
the research results. It explained well the ethical behaviors based on the roles of managers. 
The results of the study showed that management and the roles of elders as managers in an 
organization were of a decisive impact on the occurrence or non-occurrence of employee 
ethical behaviors.

Key Words: Moral Behavior, Personal Role, Intelligence Role, Decision Making Role, 
Productional Role, Executive Role, Innovative Role, Combined Role, Designer Role, 
Supervisor Role and Teacher Role
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Non-compliance with certain ethical standards has raised many concerns in the public 
and private sectors. The decline in behavioral standards in the public sector has prompted 
researchers to pay more attention to the factors that influence ethical behavior, which seems 
to be one of the determining factors in employee ethical behavior in managerial roles played 
by managers. Therefore, the present study was conducted to model the structural equations 
of ethical behaviors based on the roles of managers in the Ministry of Sports and Youth. 
The research is applied and developmental in terms of practical purpose and descriptive 
correlation in terms of method. Based on Morgan’s table, 280 people have been selected 
by stratified random sampling method in proportion to the size of the community and the 
sample of each province. The data collection tools included a Researcher 179 standard 
questionnaire for managers’ roles with a validity of 0/94 and a reliability of 0/98 and a 
Researcher 77 questionnaire for ethical behaviors with a validity of 0/94 and a reliability 
of 0/93. Descriptive statistics and inferential statistics and structural equation modeling 
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The study is to investigate young women and their fear in urban spaces in Tonekabon 
city. For this purpose, the present study is applied in terms of purpose and descriptive-
analytic in nature. The statistical population consisted of young women in Tonekabon 
city who were selected based on Krejcie and Morgan table. Data were collected through 
documentary (library search) and field (questionnaire) methods. The instrument used 
in this research was a researcher-made questionnaire whose validity was confirmed by 
experts and its reliability was obtained by Cronbach’s alpha test. The coefficient alpha 
coefficient was 0/805 which indicated the appropriate reliability of the questionnaire. Data 
were analyzed by SPSS and LISREL software based on statistical tests of correlation and 
regression and path analysis. The results showed that young women have a higher average 
sense of security when traveling in the city. Among the educated and high-income young 
women, younger women in their neighborhood had less buildings and deserted areas and 
younger women who were more satisfied with police activities.

Key Words: Women, Fear, Urban Space and Tonekabon City
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These components were identified in two sections of short-term methods and long-term 

method in controlling anger and aggression. Among them, the components of beliefs 

and religion with factor load of 0/77 and the factor of exercise with factor load of 0/75, 

the highest coefficient of effect and the component of numbering with factor load 

had the lowest coefficient of influence of 0/48 respondents. The method of this study 

was in the second part of the semi-experimental research project, in which 40 subjects 

were selected in the experimental group and the control group and their scores were 

extracted. Then, training on the skills of anger and aggression based on the components 

identified in the qualitative research section was taught to the experimental group during 

the training sessions during the 8 sessions. The results of the second part of the research 

in the training sessions for controlling anger and aggression showed that the effect of 

training anger control and aggression skills in experimental and control groups among 

young people is statistically significant at level (P <0/001). According to the findings, it 

can be concluded that the training of anger control and aggression control skills is based 

on the identified components among the youth of North Khorasan Province.

Key Words: Anger, Aggression, Youth and North Khorasan Province



10

Aggression and Violence Control Components and the Impact of Skills 
Training among Youth in North Khorasan Province

Maryam Hafezian
Ph.D., Assistant Professor, Educational Sciences Department, Bojnourd Branch, 

Islamic Azad University, Bojnourd, Iran

Malihe Shir Del
Educational Sciences Department, Mashhad Branch, Islamic Azad University, 

Mashhad, Iran

Dordaneh Asghari
Master Degree in Psychometrics, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran

Received:9 Oct. 2019 

Accepted:14 Dec. 2019

The study is to identify the components of controlling aggression and violence and 

the effect of its skills training among youth in North Khorasan Province. The research 

method was qualitative and quantitative in the first part and in the second part, the 

research was semi-experimental. The statistical population included the youth of North 

Khorasan Province. For sampling in the qualitative section, sampling was used in a small 

section of simple random sampling. In the qualitative section, 29 people were interviewed 

and in a small section with unlimited volumes of society, according to the Steve ns 

formula (2002), which were sampled based on the number of questions and parameters, 

255 people participated as examples in the first part of the research. The information 

gathering tools in the first part were interview and researcher made questionnaire and 

in the second part, Nazari’s anger and aggression questionnaire (2018). After confirming 

the validity of the questionnaire, the researcher-made questionnaire was 0/90 and the 

anger and aggression questionnaire 0/92 was calculated through Cronbach’s alpha. 

Descriptive and inferential statistics were used to analyze the data. Data analysis was 

performed using SPSS-24 and AMOS16 software. Based on the analysis of qualitative 

data from deep and exploratory interviews and the coding and analysis of the content of 

the interview text while their correspondence with theoretical foundations, the results 

in the qualitative section indicated 32 components in controlling anger and aggression. 
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Future is intrinsically not predictable, nonetheless investigation of people’s subjectivity 
in relation to future is a viable research agenda. It can be argued that our subjective 
perception of individual and social futures lays on the foundations for our decisions. 
Therefore, systematic analysis of the images of future, particularly those of the youth as 
the major owners of futures, is of paramount significance. This article is a fundamental 
research with a qualitative approach which tries to explore the images of the future among 
the educated youth. The data was collected through a series of semi-structured interviews 
and then analyzed using discourse analysis and causal layered analysis. The research 
findings indicated that the images can be thematically categorized into seven groups: 1. 
Historical monuments of the past; 2. The weight of the present time; 3. The road taken by 
the descendants; 4. Conjectures about the future; 5. The shadow of the society; 6. Regrets, 
inabilities and shortages; 7. Understanding the future.

 In order to truly decipher their subjectivity, causal layered analysis was used to extract 
and re-interpret the major and minor themes. The final results showed that the youth image 
of the future is a complex and multidimensional concept, and requires effective planning 
and deep cultural work to influence it.

Key Words: Youth, Futures Studies, Future Images, Qualitative Researc h and Causal 
Layered Analysis
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Migration as a social phenomenon has occupied the minds of many experts. It’s 
one of the main factors that has had a negative effect on development in Iran. The 
research is to investigate the relationship between social capital and juveniles’ 
tendency to migration. Also, other effective variables on tendency to migration have 
been studied. This research is a survey. The statistical population is young people 
between 18 to 35 ages in Tehran. The sample size is 1217 persons that have been 
chosen by simple random sampling. 

The findings showed that amongst variables that have been studied, The important 
variable is social capital with coefficient of determination- 0.188. Those people 
who have possessed low social capital have had high tendency to migration. Also, 
coefficient of determination for other variables including education, age and income 
has been 0.151, -0.186 and 0.100. So, these variables have had a direct effect on 
juveniles’ tendency to migration. Coefficient of determination has been 0.115 for 
gender, 0.133 for marital status and 0.102 for employment. 

We have tried to explore how underdevelopment and disregard to human capitals 
in our country has led to juveniles’ tendency to migration and how the migration, in 
turn, intensifies over-underdevelopment of Iran. Also, the role of western utopianism 
in juveniles’ mind and its impact on tendency to migration to west countries has 
been historically explained. 

Key Words: Migration, Utopianism, Social Capital, Progress and Youth 
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